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5 Licenciaturaem
MARKETING, GESTAO COMERCIAL E EMPREENDEDORISMO

MARKETING

1.1.1 GESTAO DE MARKETING

Docente responsavel:Maria de Fatima Pires da Cruz (PUSV)

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Explicar o conceito e evolucdo dagestdo deMarketing;
Compreender o sistemadeMarketingeos seus varios dominios;
Saber distinguir os varios agentes deMarketing.Tipos de Mercados ede Produtos;

Saber quantificar e analisar os concorrentes e os factores que condicionam o
comportamento do Consumidor;

Conhecer os principaisconceitos detarget marketingedo marketing-mix;
Saber formularuma propostadevalor parao mercado;
Saber elaborar um plano deMarketing.

Sinopse do contetido programatico:
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Introducéo ao marketing.

O ambiente de marketing e o sistema de informacéo de marketing .
Mercado - analise e estudo dos diferentes mercados

Segmentacéo

Posicionamento

As ferramentas do marketing mix

A Planificacdo de Marketing e a organizacdo do departamento de marketing

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Docente responsavel:Vanda Leite (PUP)

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Compreender a importancia do consumidor em toda a dindmica do marketing nas
empresas
Identificar a influéncia da personalidade nas ac¢des e tomadas de decisdo do
Consumidor;
Compreender a dindmica do processo de compra do Consumidor;
Utilizar, de forma confortavel, conceitos relacionados com o comportamento do
consumidor, na defini¢cdo de estratégias de marketing.
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Sinopse do contetido programatico:

1. Introducdo ao Comportamento do Consumidor

2. Factores explicativos do Comportamento de Consumo.

3. Implicagdes do Comportamento do Consumidor nas estratégias ed marketing .
4. Processo de tomada de decisdo no Consumo.

1.1.3 POLITICA DE PRODUTO E DE PRECO
Docente responsavel:Ariana Rodrigues (PUP)
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Compreender o conceito de produto, os seus niveis, 0 seu ciclo de vida e os critérios possiveis
para a sua classificagéo;

= Perceber a natureza e importancia estratégica da definicdo da politica de produto no
contexto do Marketing-Mix;

» Ser capaz de avaliar a qualidade do produto e definir as suas categorias e caracteristicas
intrinsecas;

= Perceber a importancia do design e embalagem do produto, bem como dos servi¢os que lhe
estao associados;

= Compreender e definir a politica de gama dos produtos;

= Conhecer e aplicar os principais conceitos de precos (elasticidade, preco magico, entre
outros);

= |dentificar claramente os factores que influenciam a formacéo de precos;

= Conhecer os componentes do preco e perceber o seu impacto na percepcao do valor por
parte do consumidor;

= Adquirir conhecimentos sobre os métodos de determinacao de precos existentes;

= Conhecer a relagdo entre a procura e 0 preco, e conseguir identificar em que circunstancias
esta relacdo pode afectar as vendas das empresas;

= Compreender a sensibilidade e relevancia da determinacdo da politica de preco no
posicionamento do produto/servigo.

Sinopse do contetido programatico:

1. OProduto e o mix de Produto

Desenvolvimento de novos produtos e a gestao do Ciclo de vida dos Produtos
Decisbes sobre 0 mix de produto

A Gestdo dos Servicos

O Preco no Composto de Marketing

Processo de Fixacdo dos Precos

Estratégias de gestdo do preco

No gk w

1.1.4 GESTAO DE CANAIS DE DISTRIBUICAO

Docente responsavel:Bernardete Tavares ( PUP)
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Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

» Conhecer a evolugdo dos circuitos de distribuicio ao longo do tempo para melhor
compreender as mudancas registadas e a realidade actual

= Adquirir conhecimento sobre as fungdes dos canais de distribuicdo e potenciar as suas
funcionalidades no mercado;

» Desenvolver capacidade para tomar decisbes sobre os canais de distribuicdo mais
adequados, aplicando os diferentes modelos e critérios de tomada de decisdo nesta area;

= Conhecer os diferentes agentes que interferem e gerem os canais de distribuic&o;

= Perceber o desenho organizacional dos canais;

= Conhecer a natureza, o papel, 0s obstaculos e a integracdo dos canais de distribuicao;

= Reconhecer a importancia e os efeitos das decisGes relativas aos canais de distribuicdo no
posicionamento e diferenciacdo dos produtos/servigos junto do mercado.

Sinopse do contetido programatico:

1. Estratégias de Distribuicdo

Decisdes de projecto decanal

Decisdes de Gestdodo canal

Funcdes dosdistribuidores e a estratégia dos produtores
Integracdo de canais e sistemas

Conflitoscooperagdo econcorréncia
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1.1.5 INOVACAO E CRIATIVIDADE
Docente responsavel:Ligia Maria Firmino do Rosario Spencer (PUSV)
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Entender a importancia da criatividade e inovagcdo como competéncias necessarias para
arealizacdo de uma gestdo contemporanea;

= Compreender a mudanca como um dos elementos fundamentais para o
desenvolvimento da organizacao;

= Fomentar a criatividade e inovagdo, o trabalho em equipe e a lideranca.

Sinopse do contetido programatico;

1. Criatividade

2. Inovagéo

3. Criatividade e inovagdo nas OrganizacGes
4. Cultivando a Inovacdo e a criatividade
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PESQUISA DE MERCADO

Docente responsavel:Vanda Leite ( PUP)

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Compreender a utilidade e importancia da pesquisa de mercado para a estratégia de
marketing;

= Desenhar um processo de recolha de dados para andlise de problemas de marketing;

= Saber elaborar um questionario de pesquisa, adequando os modelos aos objectivos da
pesquisa;

Sinopse do contetido programatico:

I
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Sistema de Informac&o de marketing
Introducéo a Pesquisa de Mercado
Tipologia de estudos de mercado

Areas de aplicacio de estudos de mercados
Etapas de um estudo de mercado

Etica na pesquisa de mercado

GESTAO DE MARCAS

Docente responsavel:Vera Lucia Zego (PUSV)

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Possibilitar a assimilagdo e o enquadramento dos conceitos basicos sobre a marca;

» Perceber a importancia da marca no contexto actual dos mercados;

= Compreender a nogdo de brand equity, suas fontes e valor,

= |nteriorizar 0s conceitos, riscos e estratégias de extensdo de marcas e gestdo de portfolio de

marcas;

= Compreender as marcas em ambiente global;

= Familiarizar-se com os procedimentos e dificuldades de avalia¢cdo da marca;

Sinopse do contetido programatico:

No gk wdpE

Introducéo ao mundo da marca
Brand equity

O Poscionamneto da marca

As politicas de marca

A experiencia da marca

A identidade da marca
Aimagem da marca
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1.1.8 PUBLICIDADE E RELACOES PUBLICAS
Docente responsavel:Ligia Maria Firmino do Rosario Spencer ( PUSV)

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Perceber o conceito de publicidade, a sua natureza e objectivos;

= Compreender a importancia da publicidade no contexto da comunicacdo integrada de
marketing;

= Desenvolver competéncias para elaboracéo de briefings de publicidade tendo em atencéao as
restantes varidveis do Marketing-Mix;

» Perceber a importancia da marca e do seu posicionamento na definicdo de campanhas
publicitérias;

» Conhecer os diferentes meios e suportes publicitarios, saber selecciona-los e analisar
comparativamente as suas vantagens e inconvenientes;

= Adquirir conhecimentos para a definicdo dos objectivos de marketing e dos alvos da
publicidade;

= Saber gerir orgamentos previamente definidos para o desenvolvimento de campanhas
publicitarias;

= Conhecer a dindmica, natureza e importancia das relagdes publicas de uma organizagao;

= Desenvolver capacidade para definir estratégias de relagdes publicas que potenciem o
posicionamento, a notoriedade e o valor da marca;

= Desenvolver competéncias para elaborar um briefing de relagbes publicas, com restricdo
orcamental;

= Conhecer o papel da criatividade na gestdo de campanhas publicitarias e de accbes de
relacBes publicas.

Sinopse do contetido programatico:

A Publicidade no mix de Comunicacéo

Da ideia criativa & produgdo da campanha

Os Media Publicitarios e medida da eficacia publicitaria
Introducdo as Relagdes Publicas

Os tipos de comunicacao de relagdes publicas

O plano de Relagdes Publicas

ISECEE NI .

1.1.9 PROMOCAOQ DE VENDAS E MARKETING DIRECTO
Docente responsavel:Maria deFatima Pires da Cruz (PUSV)
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Compreender a importancia da promocao de vendas;

= Ser capaz de determinar o impacto financeiro resultante da promocéo de vendas,
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= Perceber a classificacdo das opcdes de promocdo de vendas, suas vantagens e
inconvenientes;

= Definir a estratégia de promocdo de vendas, percebendo a sua complementaridade em
relacdo a outras ferramentas de comunicagéo de marketing;

= Perceber a natureza do marketing directo;

= Compreender a utilidade e relevancia do marketing directo na estratégia de comunicagao de
marketing.

Sinopse do contetido programatico:

Politica Global de Comunicacdo

Promocdes de Vendas - Introducéo

Ferramentas de Promocdo de Venda

Avaliacdo do Impacto financeiro das ac¢Bes de Promocao de Vendas
O Marketing Directo

O processo de concepc¢do de uma campanha de Marketing Directo
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1.1.10 WEB MARKETING E COMERCIO ELECTRONICO

Docente responsavel.Jodo Tavares (PUP)

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= |dentificar os modelos de comércio electrénico a nivel dos processos de negdcio, das
actividades desenvolvidas e dos varios niveis das organizagoes;

= Perceber as vantagens e desafios das tecnologias de informacao para os varios stakeholders no
mercado;

= |dentificar os tipos de e-marketplaces compreendendo a sua dindmica;

= Conhecer as preocupacfes éticas e legais relacionadas com a Internet e a recolha de
informac&o sobre os consumidores;

= Compreender o processo de decisdo de compra do consumidor online;

= Compreender as decisOes relativas a segmentacdo, posicionamento e diferenciacdo no
ambiente online;

= Discutir a influéncia das atitudes, marcas e servigos de apoio a nivel dos produtos/servigos
oferecidos online;

= Compreender os diversos aspectos relacionados com os modelos de e-governacdo, m-
comércio e tecnologias de seguranga no comércio electrénico;

Sinopse do contetdo programatico:

1. Introducdo ao Marketing Digital
2. Transformagdes na Comunicacdo
3. Promocéo na versdo Digital
4, Web20 4V
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. MARKETING RELACIONAL

Docente responsavel: Maria deFatima Pires da Cruz ( PUP)

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

» Compreender o conceito e a natureza do marketing relacional;

= Conhecer e aplicar estratégias de marketing relacional que potenciem beneficios para 0s
consumidores e para as marcas;

= Gerir as emocgdes nas marcas, estreitar as relagdes com os clientes e compreender o conceito
de lifetime value;

= Potenciar o engajamento da forca de vendas da empresa;

= Desenvolver competéncias para conceber estratégias de fidelizacdo dos clientes com recurso
a préticas integradas do marketing one-to-one e do marketing experiencial;

= Compreender a potencialidade do desenvolvimento e utilizacdo de bases de dados de
clientes;

= Compreender a influéncia das novas tecnologias de informacéo e comunicagdo no marketing
relacional.

Sinopse do conteudo programatico:

Do marketing transaccional ao relacional

As fontes de valor para o cliente e o marketing relacional

A cadeia de relagdes em marketing

A fidelizagdo como base do marketing relacional

A gestéo dos relacionamentos

Atecnologiae gestdo da informacdo ao servico das estratégias de
relacionamento

7. Aimplementagdo de wuma politica de gestdo de
relacionamentos com o cliente
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1.1.11 SIMULA(;AO JOGOS DE MARKETING)
Docente responsavel:Vanda Leite ( PUSV)
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Desenvolver dindmicas de grupo para resolver problemas de simulagdo de marketing
formuladas por um programa informético de jogos pedagdgicos;
= Desenvolver competéncias aplicadas em contextos empresariais simulados em laboratério;

= Praticar conhecimentos adquiridos ao longo das vérias unidades curriculares da Licenciatura.

Sinopse do contetido programatico:

1. O papel dos jogos de simulagdo em marketing
2. Processo de tomada de decisdes em marketing
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Analise situacional. Triangulo: Empresa — concorréncia — mercado
Responsabilidades do departamento de marketing

Estratégias e politicas de marketing

Orcamento de marketing

Estudos de mercado

N o gk w

1.1.12 ESTRATEGIA E NEGOCIOS INTERNACIONAIS
Docente responsavel:Maria de Fatima Pires da Cruz(PUSV)
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Entender os desafios de internacionalizagdo e da competicdo internacional que se colocam as
empresas;

= Compreender as varias dimensdes do ambiente doméstico e externo que influenciam a
concepcao de estratégias internacionais que permitam gerar uma vantagem competitiva para
as empresas;

= Entender as varias estratégias que as empresas podem prosseguir para se adaptar, controlar e
modificar o ambiente no seu processo de internacionalizagéo.

= Aplicar conhecimentos a nivel de marketing e recursos humanos em ambiente internacional;
= Ganhar sensibilidade para entender as diferengas economicas, politico-legais, culturais entre
nacdes, bem como a forma como as empresas podem reagir as idiossincrasias dos espacos.

Sinopse do contetido programatico:

A decisdo de internacionalizacdo

O meio envolvente internacional e a selec¢cdo dos mercados
Formas de presenga em mercado internacionais

Decisdes sobre o programa de marketing

O plano internacional de marketing

O efeito imagem Pais de origem

DecisBes sobre a organizacdo de marketing

N o gk wh e

1.1.13 MARKETING DE SERVICOS
Docente responsavel:Maria de Fatima Lopes ( PUP)
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= |dentificar as especificidades dos servicos e 0 seu impacto pratico;
= Conceber estratégias de marketing de servigos que acrescentem valor ao cliente;
= Propor solugdes para envolver com sucesso os clientes na produgéo do servico.

Sinopse do contetido programatico:

1. Desenvolvimento e gestéo de servigos
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2.

Especificidades e estratégiasde marketing de servicos

3. Gestdo de Marketing para empresas prestadoras de servicos
4. Avaliacdo daqualidade de servigcos

1.1.14 NOVAS TENDENCIAS DE MARKETING

Docente responsavel:Sandra Lima (PUP)

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Fomentar a andlise e discussdo de assuntos relevantes do marketing que ndo sejam
abordados de forma estruturada em outras unidades curriculares;

Potenciar a discussdo em aula sobre temas de marketing interessantes no contexto de
Cabo Verde;

Potenciar a discussdo sobre as novas ferramentas, metodologias e tendéncias do
marketing

Aplicar a metodologia de estudos de caso, artigos de revistas, e outros para fomentar
uma aprendizagem aplicada.

Sinopse do conteudo programatico:
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Introducéo - um mundo em profunda mudanga:
A gestdo por processos

Estratégia para 0 b- market

Tendéncias

1.1.15 PROJECTO DE EMPRESA

Docente responsavel:larah Filomena Dias Sousa ( PUSV)

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Compreender e saber aplicar 0s conceitos e metodologias necessarios ao
desenvolvimento de um Projecto de Marketing;

Saber recolher informag&o relevante sobre a envolvente, 0 mercado, a concorréncia e a
empresa;

Saber estruturar e planear as fases de elaborac¢do do Projecto Compreender o papel das
varidveis-chave de marketing e o seu contributo para a estratégia.

Sinopse do contetido programatico:

W

Parte | - Aspectos especificos do trabalho de projecto
Obijectivos e métodos pedagdgicos da unidade curricular
Definicdo do problema / objectivos do projecto
Principais competéncias para o trabalho em equipa
Gestéo de equipas de Projecto

A
" "

ISCEE



Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais
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Parte Il - Elaborac&o do Projecto

Estudo de mercado

Analise interna

Segmentacéo , targeting e Posicionamento
Estratégias de marketing

Marketing mix

10. Plano de accdes e calendarizagéo
11. Orcamentacdo e analise financeira do projecto
12. Apresentacdo sintese do projecto

1.1.16 ESTAGIO CURRICULAR

Docente responsavel:Vanda Leite (PUP)

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

12
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Aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura no contexto profissional;
Compreender a utilidade e valor dos varios tépicos abordados na licenciatura;
Perceber a ligagdo entre a teoria e a pratica adaptando conceitos a realidade do
contexto de Cabo Verde;

Conhecer o perfil e a conduta exigida a nivel profissional;

Adaptar-se as dindmicas interpessoais dentro do ambiente de trabalho;

Desenvolver habitos de trabalho profissional e de gestdo do tempo;

Desenvolver competéncias de gestdo e tomada de decisdes em contexto profissional de
marketing;

Conhecer a dindmica na relagéo entre as fungdes do marketing e as restantes areas
funcionais da empresa, nomeadamente as vendas;

Desenvolver estratégias de relacionamento que permitam superar eventuais situaces
de conflito;

Recolher dados, reflectir e desenvolver um relatério sobre a experiéncia adquirida
durante o estagio;

Preparar a apresentacdo oral do relatorio de estagio.

GESTAO

INTRODUGCAO A GESTAO

Docente responsavel:Zeuga Semedo ( PUP)

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= - Conhecer 0s conceitos basicos de gestdo de empresas;

= Conhecer as teorias organizacionais e a evolucao das filosofias de gestdo ao longo dos anos;

= Perceber as diversas estruturas organizacionais;

= Obter conhecimentos a nivel de planeamento e tomada de decisdes, a nivel da organizagédo e
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direccdo de empresas e de outras instituicdes;
= |nteriorizar os papéis do gestor e 0s seus niveis de actuacéo;
= Ganhar competéncias que permitam a estruturacdo de instituices privadas empresariais,

publicas e ndo governamentais.

Sinopse do contetido programatico:

As organizacgOes ea gestédo

O Planeamento e a tomada de decisdes
AOQrganizacdo e asestruturasorganizacionais
AMotivacgdo,a Lideranca ea Comunicacdo

O Controlo e a gestdoda informacao

gk~ wNE

1.2.2 COMPETETENCIAS PESSOAIS Il (RH)
Docente responsavel:Zeuga Semedo (PUP)
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Desenvolver técnicas que permitam melhorar a eficiéncia do trabalho em equipa;
= Conhecer e praticar dinAmicas de grupo e partilha de recursos e conhecimento;
= Compreender a aplicacdo dos conceitos de Marketing Interno a gestéo de

Sinopse do conteudo programatico:

1. Os grupos e equipas de trabalho

2. Determinantes da produtividade em grupo

3. Trabalho em equipa no contexto organizacional.
4. Marketing Interno

1.2.3 METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO CIENTIFICA
Docente responsavel:Eunice Silves (PUP)
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Esta Unidade Curricular introduz os alunos no universo da investigacao cientifica e producéo
académica, abordando questdes metodoldgicas, recursos e instrumentos de investigagdo
utilizados na analise dos fenémenos educativos e pesquisa empirica das realidades, visando
a aquisicdo de saberes, técnicas e instrumentos de investigacdo mais utilizados na pratica
investigativa.

Sinopse do contetido programatico:

1. Consideracdes introdutorias
2. O processo de Investigacdo
3. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recolha e Analise de Dados
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4. O relatorio Cientifico
5. Metodologias e Técnicas de elaboracéo de Trabalhos Escolares

1.2.4 NEGOCIACAO COMERCIAL
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Caracterizar as principais estratégias e tacticas de negociacao;

= Desenvolver op¢Bes mutuamente vantajosas;

* Preparar uma negociagao;

= Conduzir uma negociagao;

= Auto-avaliar o processo negocial e preparar uma estratégia de acompanhamento.

Sinopse do contetido programatico:

Conceitos chave em negociacao

Preparacdo de uma negocia¢éo

Etapas do processo de negociacio

Estratégias e tacticas para obtencao de sucesso num processo de negociacao
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1.25 LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Desenvolver competéncias para compreender os climas de trabalho nas organizacdes;

= Perceber os processos que levam a valorizagdo dos colaboradores e a melhoria da
competitividade das organizacoes,

= Perceber o conceito de lideranca no contexto das organizagoes,

= Compreender os diferentes tipos de lideranca e o seu impacto na estratégia e desempenho
de gestdo das organizacdes,

= Conhecer processos de aprendizagem que permitam o reconhecimento do lider e
dosliderados e que melhorem as relagdes interpessoais;

= Desenvolver técnicas que melhorem a comunicagdo em grupo.

Sinopse do contetido programatico:

Lideranca

Conflito e Negociagéo

A Gestao de Recursos Humanos

Anaélise e descricdo de funcdes

Recrutamento e seleccao/ Socializagdo Organizacional
Formacdo e Desenvolvimento de competéncias
Avaliacdo e Gestdo de Desempenho

No gk wdhBE

A

ISCEE



Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais

1.2.6 CONTROLO DE GESTAO
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Conceber e apresentar, por escrito e oralmente, um trabalho de diagnéstico de um modelo
de controlo de gestéo;

= Saber seleccionar os instrumentos de controlo de gestdo mais adequados as necessidades
dos gestores;

= Saber interpretar a informacao financeira e ndo financeira existente nas organizacdes e
organizéa-la numa perspectiva de gestao.

Sinopse do contetido programatico:

Ideias-Chave dos Sistemas de Controlo de Gestdo
Informac&o Financeira para o Controlo de Gestdo
Instrumentos de Orientacdo do Comportamento
Planeamento e Acompanhamento das Actividades

Eal I

1.2.7 ESTRATEGIA EMPRESARIAL
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Perceber os conceitos basicos de estratégia empresarial;

= Relacionar os aspectos dindmicos da estratégia num contexto de mudanga;

= Compreender os processos de desenvolvimento de estratégias a nivel organizacional, de
negacio e funcionais;

= Interpretar as complexidades inerentes a implementacdo e gestdo de mudanca estratégica;

= Discutir e seleccionar instrumentos e técnicas relevantes para a analise do ambiente
envolvente, da indUstria e da empresa;

= Abordar questdes relacionadas com 0s mecanismos e processos para criagdo e manutencao
de desempenhos superiores.

Sinopse do contetido programatico:

1. Conceitos basicos

2. Perspectivas de analise estratégica

3. Formulacédo da estratégia

4. Implementacao e controlo da estratégia
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1.2.8 LOGISTICA E OPERACOES
Docente responsavel:
Obijetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Compreender aimportancia e o papel da gestao de operacdes e da logistica nas
organizacoes;

= |dentificar o impacto das operagdes e da logistica no processo de criagdo de valor e na criagao
e sustentacdo de vantagens competitivas;

= |dentificar como a gestdo de operacdes e logistica influencia as decis6es sobre produto, custo,
prazo ou local de entrega e qualidade;

= Aplicar técnicas de gestdo ao planeamento de processos, actividades e recursos;

= Ser capaz de incorporar o conhecimento da gestdo de operacdes e da gestdo logistica nos
processos de decisdo em Gestdo da cadeia de abastecimento.

Sinopse do contetido programatico:

Gestdo de Operacdes e Logistica
Introducéo a Logistica
Estratégia de Operaces e Logistica
O processo de desenvolvimento de novos produtos
Nocdes sobre Processos
Servigo
Nogbes de Qualidade
Nocdes de planeamento
Gestdo de Stocks
. Gestdo da Cadeia de Abastecimento .
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1.2.9 GESTAO DE LOJAS
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Entender as especificidades e as implica¢Bes dos diferentes tipos de lojas;

= Ser capaz de conceber uma estratégia de gestdo de lojas utilizando as técnicas de
merchandising;

= Compreender aimportancia do atendimento no sucesso das lojas;

= Ser capaz de propor e conceber processos eficientes de atendimento ao cliente;

= Reconhecer a importancia da gestdo das reclamacdes na melhoria da oferta e ser capaz de
implementar uma cultura de gestéo de reclamacdes.
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Sinopse do contetido programatico:

1. GESTAO DE LOJA E SUAS ESPECIFICIDADES
2. O MERCHANDISING
3. O ATENDIMENTO AO PUBLICO

1.2.10 GESTAO DE VENDAS
Docente responsavel:

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= |dentificar e compreender os principais elementos de gestdo que influenciam a criacéo,
organizagdo e direccdo de uma equipa comercial;

= Conhecer os instrumentos de gestdo comercial;

= Compreender a importancia da direccao comercial no actual contexto de negdcio;

= Ganhar competéncias para saber gerir equipas de vendas;

» Desenvolver técnicas e estratégias de venda em varios ambientes de negdcio.

Sinopse do conteudo programatico:

O Planeamento das equipas Comerciais

A gestao das equipas de vendas

Principios de venda Pessoal

Responsabilidades éticas e legais dos Directores Comerciais

B w e

1.2.11 GESTAO DE OPERAGOES TURISTICAS
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Dominar os conceitos apreendidos nas aulas e aplica-los nos trabalhos praticos;

= Dominar a terminologia técnica directamente ligada a gestdo de operagdes turisticas
bem como a gestdo dos diferentestipos de operagdes turisticas;

» Efectuar um programa de uma viagem turistica e calcular os custos do referido
programa bem como o pre¢o de venda, considerando os custos fixos, variaveis e marginais;

= identificar as principais operagdes de um hotel e 0s seus pontos criticos.

Sinopse do contetido programatico:

1. Turismo - enquadramento tedrico e conceptualizacdo

2. As perspectivas evolutivas do turismo

3. Adelimitacdo da oferta e da procura turistica

4. O sistema turistico

5. Gestéo das operaghes em turismo
4V),
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6. Os operadores e as agencias de viagens
7. Asempresas de transporte

1.2.12 ELABORACAO DE PLANO DE NEGOCIO
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Dotar os alunos das ferramentas tedricas sobre preparacdo e avaliagdo de um projecto
de investimento que suportem as opg¢des da decisdo de investir;

= Preparar os alunos para a recolha de informacdo relevante para os projectos de
investimento - qualitativa e quantitativa - utilizando as vérias fontes de informagéo
existentes;

= Aplicar de um modo correcto, rigoroso e detalhado, num projecto de investimento

especifico, as metodologias de preparacao e avaliacdo de um projecto de investimento..

Sinopse do contetido programatico:

Daideiaaoprojecto deinvestimento;

Estudos demercado.Analisedosector deactividade;
A definigdo doproduto.O product-mix;
Anélisedaconcorréncia.lImersdononegacio;

A previsdo daprocurafutura;

Sistemas de distribui¢cdonos varios mercados;
Estudos delocalizacdodasunidades;

O modeloorganizativo;
Funcaodesistemasdeinformacao;

As opcdesestratégicas;
SegmentacdoePosicionamento;

A politicademarca;
Comunicacéo,VendaeDistribuicéo;
Funcdodeoperacdes;

Funcdoderecursoshumanos;
Implementacdodoprojecto deinvestimento;
Construgdodos mapas desuportee avaliagdo econdémico-financeira;
Modelosdefinanciamento.
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1.2.13 KEY ACCOUNT MANAGEMENT
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Desenvolver e aprofundar as ferramentas e técnicas necessarias a optimizacédo da gestéo
dos grandes clientes das organizacdes:

= |dentifica-los, analisa-los, adaptar a estrutura da organizacao a sua forma de trabalhar;

= Definir objectivos, desenvolver a estratégia para maximizar os resultados criando
relagbes duradouras e, finalmente, implementar o plano de accéo.

Sinopse do conteddo programatico:

1Principais conceitos KAM;

2 - Areas de actuaco e principais fungdes de um Key Account Manager (KAM);
3 -0 novo vendedor e 0 novo comprador;

4 - ldentificacdo dos Key Accounts e o papel que desempenham para a organizagao;
5 — Estadios de relacionamentos com os Key Accounts

6 - Ferramentas de Analise do mercado e dos Key Accounts;

7 - Concepcao de estratégias e tacticas ganhadoras;

8 - Optimizagdo dos investimentos nos Key Accounts;

9 - Conceitos de gestdo de categorias

10 - As 5 fases do planeamento

11 - O Key Account Plan;

12 - Ferramentas de acompanhamento do plano account;

13 - O papel do Trade Marketing

1.2.14 EMPREENDEDORISMO
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Entender os factores que promovem e limitam o empreendedorismo;

= |dentificar as caracteristicas dos empreendedores que potenciam ou inibem o sucesso
no empreendorismo;

= Compreender os aspectos tedricos e praticos de iniciar e gerir uma pequena empresa;

= Entender aimportancia da I&D: oportunidades e ideias de base tecnoldgica e inovagoes;

= Desenvolver capacidade para entender as fases envolvidas na criagdo de uma empresa
desde a vontade ou necessidade de ser empreendedor, identificacdo da ideia até a
implementag&o no mercado;

= Compreender as questdes de lideranga numa nova empresa de natureza
empreendedora;

= |dentificar e seleccionar os recursos fundamentais a criagdo da propria empresa,
observando as necessidades de marketing e vendas, finangas e recursos humanos.
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Sinopse do contetido programatico:

|.Empreendedor, empreendedorismo e sociedade

1. A natureza do empreendedorismo

2. A evolucdo do pensamento em torno do empreendedorismo - 0
cidaddo (e o Governo?) como empreendedor e como inovador

3. Envolvente, personalidade empreendedora, opcdo empreendedora e
tipos de empreendedores

4. Perceber e lidar com o (in) sucesso

5. Empreendedorismo e desenvolvimento (econémico)

Il. O processo empreendedor

1. Identificacdo da oportunidade de negécio

2. Desenvolvimento do conceito de negdcio

3. A proposta de valor

4. Determinagdo dos recursos necessarios

5. Aquisicdo/atraccao dos recursos necessarios

6. Implementacéo e desenvolvimento sustentado

7. Estratégia de saida

1.2.15 ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Docente responsavel:

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Interiorizar os dilemas éticos devidos as responsabilidades econémicas, empresariais,
sociais e legais das vérias pessoas envolvidas na dindmica das organizagdes, em especial,

0s gestores;

= Compreender os diversos desafios éticos enfrentados pelas diversas areas funcionais da

organizagao;

= Desenvolver conhecimento e capacidade para criar sistemas de gestdo que promovam

comportamentos éticos e de responsabilidade social por parte dos trabalhadores.

= Ser capaz de aplicar técnicas de interaccdo entre membros da equipa e gerar consensos

Sinopse do conteudo programatico:

Conceitodeéticaxmoral
Etica—concepcaosocial oudialética
Valoresorganizacionais

Cultura organizacional

Acrise devalores
ValoresHumanosecidadania

Eticae o marketing
Responsabilidadesocial

. Sustentabilidadee Gestaoética

10. Responsabilidadesocial empresarial
11. ResponsabilidadeSocial domarketing
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13 LINGUAS

1.3.1 LINGUA PORTUGUESA

Docente responsavel:

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Sensibilizacdo dos discentes para as diferentes Areas Criticas do Portugués em Cabo Verde -
gue se consubstanciam nas muitas interferéncias linguisticas do crioulo na lingua portuguesa,
assim como em outros desvios recorrentes;

= Capacitacdo dos discentes para um uso, escrito e oral, proficiente da lingua portuguesa.

Sinopse do contetido programatico:

1. Breve panoramica da historia da lingua portuguesa

2. Técnicas de comunicagdo e expressdo oral~

3. Nog¢bes de gramatica normativa da lingua portuguesa
4. Modelos e técnicas ed redaccao

5. Compra e venda de bens e servigos

1.3.2 COMPETENCIAS PESSOAIS | (COMUNICACAOQ)
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Comunicacéo escrita - Aprender e aplicar técnicas de comunicagao escrita em portugués
para melhorar as competéncias nessa area;

= Comunicacdo oral - Aplicar técnicas de comunicacdo oral em portugués para melhorar
as capacidades de comunicacgdo dos estudantes;

= Linguagem e apresentacdo empresarial - Conhecer a linguagem corporal e aplicar
técnicas que permitam aumentar as capacidades para a apresentacdo de relatérios e
discussao de projectos em ambiente empresarial

Sinopse do contetdo programatico:

1. Breve panoramica da historia da comunicacdo
2. Introducdo a Linguagem

3. Comunicacéo Eficaz

4. Comunicacao Escrita Formal

5. Comunicagdo Oral em Publico

6. Técnicas de expressdo corporal

7. Comunicacdo com os Media

8. Media Training

9. Avaliagdo da Eficacia da Comunicagéo
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1.3.3 INGLESI
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

» Make students aware of the importance of English Language for business context in
Cape Verde and around the world;

» Familiarize students with simple grammar structures of English Language;

= Familiarize students with basic pronunciation features of English Language;

» Prepare students to participate in social transactions;

= Develop students’ receptive skills.

Sinopse do contetido programatico:
1. New faces
2. Around the office
3. Products and Services
4. Time Zones
5. 0n the phone
6. Placing an order
7. Making a reservation
8. Getting around
9. About the company
10. Routines
11. Small talk
12. Getting personal
13. Entertaining
14, Getting help
15. Working together

1.3.4 INGLESII
Docente responsavel: Nadir Aimeida

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

e Make students aware of the importance of English language for Marketing and

Advertising around the world;

e Familiarize students with grammar structure of English and vocabulary for Marketing and

Advertising;
o Familiarize students with some basic pronunciation features of English;

e Prepare students to participate in working contexts in which they have to present,

discuss, agree/disagree, take decisions, etc., in a professional context;
o Develop students’ receptive skills;
o Familiarize students with Business terms in English;

e Enable students to write simple to not-so-complex texts on topics related to Marketing

and Advertising.
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Sinopse do contetido programatico:

1. Introduction to Marketing and Advertising
2. Finding the customer

3. Planning a marketing strategy

4. Creating ads

1.3.5 INGLESII
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

» Make students aware of the importance of English language for Marketing and
Advertising around the world;

» Familiarize students with grammar structure of English and vocabulary for Marketing and
Advertising;

= Familiarize students with more complex pronunciation features of English;

= Prepare students to participate in working contexts in which they have to present,
discuss, agree/disagree, take decisions, etc., in a professional context:

= Develop students’ receptive skills;

» Familiarize students with Business terms in English;

= Enable students to write simple texts on topics related to Marketing and Advertising.

Sinopse do conteudo programatico:

1. Marketing tools
2. Presenting your public face
3. Marketing through trade fairs

14 ECONOMIA E FINANCAS

141 NO(;@ES GERAIS DE ECONOMIA

Docente responsavel:

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Compreender os fundamentos essenciais da teoria microecondémica para anélise rigorosa dos
problemas da gestdo das empresas;

= Compreender o funcionamento basico do mercado como mecanismo de troca;

= Compreender o papel da tecnologia e dos precos dos factores produtivos na minimizacao
dos custos e no alcance do objectivo de maximizacdo do lucro;

= Conhecer as principais questdes macroecondmicas da actualidade;

= Compreender na generalidade os conceitos de flutuacdes econdémicas, contabilidade
nacional, modelos simples de determinagdo do rendimento, output e emprego, politica fiscal;

= Adquirir conhecimentos sobre moeda, inflagéo e politica monetéria;

= Familiarizar-se com questdes do crescimento econdmico e desenvolvimento, comércio e
finangas internacionais; 4Y)
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= Ser capaz de compreender no geral, o funcionamento da economia em termos agregados,
das politicas monetérias e orcamentais que podem melhorar o seu desempenho;

= Compreender, interpretar e avaliar 0s principais acontecimentos macroecondmicos
noticiados na imprensa.

Sinopse do conteudo programatico:
Nocdes gerais de micro economia

a) Curva da procura e oferta
b) Elasticidade da procura e oferta
c) Estrutura de mercado

Noc¢0Oes gerais de macro economia

Mediac&o dos principais agregados econdmicos
Balanga de pagamentos

Financiamento, deficit e saldo governamental

O mercado cambial

Definicdo da moeda

Inflacao

Desemprego

Crescimento

cooooe
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1.4.2 ANALISE E AVALIACAO DE PROJECTOS
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Definir o conceito de investimento e a sua tipologia;

= Adquirir a nocao de actualizagdo e critérios de rendibilidade;

= Conhecer 0s instrumentos e alternativas de financiamento ao dispor das empresas;

= Discutir as questdes essenciais a gestdo dos capitais circulares (curto prazo), bem como as
guestdes de planeamento financeiro a médio e longo prazo;

= Incorporacao do risco e da incerteza na ponderagdo de investimentos;

= Comparar e analisar alternativas de investimento sob circunstancias especificas;

= Compreender o conceito de valor de uma oportunidade de investimento, analisando o Valor
Actual Liquido Ajustado;

= Adquirir conhecimento sobre custo de capital, inflagdo e fiscalidade e o seu impacto nas
decisdes de financiamento;

= Compreender a interac¢do entre as decisdes de investimento e financiamento;

= Avaliar o ambito das politicas publicas e de organizag¢Ges internacionais em termos da andlise
econdmica, social e de sistemas de incentivo e financiamento para projectos que potenciem o
desenvolvimento do pais.

Sinopse do contetido programatico:

1. Conceitos fundamentais
2. Investimento e estratégia empresarial
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Capital investido

Fluxos financeiros doinvestimento
Financiamento do investimento
Avaliacdo de projectos de investimento
Decisbes em contexto de incerteza
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15 MATEMATICA

1.5.1 ESTATISTICA

Docente responsavel:

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Apreensdo dos procedimentos basicos de estatistica descritiva e inferéncia estatistica;

= Familiarizacdo com o conceito de variavel aleatoria e com as fungdes e parametros associados;
= Compreensdo das distribui¢des de probabilidades tedricas mais importantes;

= Aplicagdes no ambito das ciéncias de gestéo.

Sinopse do contetido programatico:

1. Estatistica Descritiva
2. Teoria das Probabilidades
3. Variaveis aleatorias

1.5.2 ESTATISTICA APLICADA AO MARKETING
Docente responsavel:
Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= |dentificar e definir os conceitos mais importantes relativos aos métodos de recolha de dados;
= Desenhar um processo de recolha de informagdo relevante na tomada de decisdo em
Marketing;
= Desenhar um instrumento de recolha de informacdo e avaliar a utilizacdo de diferentes
escalas de medida;
= |dentificar erros aleatorios e ndo aleatorios no processo de recolha de informagéo;
= Definir os conceitos mais importantes em estatistica univariada e multivariada. Avaliar a
utilizacdo; de diferentes métodos estatisticos para a resolucdo de problemas de pesquisa de
mercados,

= Utilizar métodos de estatistica multivariada com software estatistico (SPSS)para

desenvolver e implementar estratégias de segmentacdo de mercados e de posicionamento
de produtos.
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Sinopse do contetido programatico:

Breve abordagem sobre pesquisa de mercado

Medidas de amostragem

Distribuicdes

Estimacdo de parametros

Ensaios de hipéteses

Introducdo ao Statical Package for the Social Sciences "(SPSS)

PP HPRE

1.6 DIREITO

1.6.1 DIREITO APLICADO AO MARKETING
Docente responsavel:

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Conhecer os elementos fundamentais do direito aplicavel as sociedades comerciais;

= Adquirir as nogdes juridicas do activo, passivo e capital proprio das sociedades;

= Compreender 0s aspectos juridicos relevantes relacionados com o Direito do Consumo e a
defesa dos consumidores;

= Compreender as leis que regem a actividade de comunicacao de marketing;

Conhecer a legislacao internacional existente relativa as actividades comerciais na Internet.

Sinopse do contetido programatico:

1) Breve nocédo do Direito

2) Definicdo deempresario e empresa

3) Associedades comerciais

4) Regime regulatério da concorréncia

5) Regime juridico da publicidade

6) Regime juridico dos direitos dos consumidores

7) Procedimentos e principios basicos do emprego do comercio electronico

1.7 SISTEMAS DE INFORMAGAO

1.7.1 TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO
Docente responséavel:Afonso Zego

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Compreender como é que a informacdo e os sistemas de apoio a decisdo podem
contribuir para a actividade dos profissionais do marketing;

= Conhecer os fundamentos conceptuais da tomada de decisdo em marketing;

= Compreender os conceitos de modelacdo e a forma como os modelos de sistemas de
apoio a deciséo.
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Sinopse do contetido programatico:

1
2
3
4
5
6
7
8

Introducéo aos sistemas de informacédo

Sistemas de apoio a decisdo e Business Intelligence
Tomada de decisdes

Data mining e data Warehousing

Business performance management

Collaborative computing

Gestdo do Conhecimento

Inteligéncia artificial
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1.8 CONTABILIDADE

1.8.1 NOCOES DE CONTABILIDADE E ORCAMENTACAO
Docente responsavel:

Objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

= Conhecer o0s conceitos contabilisticos fundamentais de acordo com a nova
normalizacao contabilistica;

= Adquirir conhecimento sobre a Demonstracdo de Resultados, o Balanco e a
Demonstracdo de Fluxo de Caixa;

= Interpretar os mapas e relatos financeiros de uma organizagao para apoiar a tomada de
decisdo;

= Perceber o impacto dos principais impostos sobre rendimentos nos resultados da
organizag&o;

= Compreender a contabilidade enquanto um sistema de informagdo para apoiar a
gestdo, nomeadamente no que se refere a informacdo sobre custos, proveitos e
resultados por fun¢Bes empresariais e objecto de custeio;

= Adquirir nogoes bésicas de orcamentacao.

Sinopse do conteudo programatico:

Introdugdo— nogdes bésicas sobre a importancia da contabilidade nas organizagdes
Conceitos fundamentais da Contabilidade

Método Contabilistico

Orcamentacdo
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