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Resumo

O turismo é uma das maiores apostas de desenvolvimento de muitos paises nos ultimos
tempos, inclusive Cabo Verde. Contudo, para que o desenvolvimento seja sustentavel tem
de ser bem planeado, e tem que incluir as populacgdes residentes neste processo, para que se
possa evitar a0 maximo 0s impactos negativos. Assim, esta monografia debruca-se sobre a
populacéo local, e como tal, objectiva-se analisar a sua percepc¢édo sobre 0s impactos sociais,

ambientais e econémicos do turismo na Cidade de Santa Maria.

Para dar resposta a este objectivo, fez-se uma revisdo tedrica exaustiva, abordando o
turismo e os seus impactos. Desta revisao tedrica, desenvolveu-se uma metodologia que
permitiu identificar a percecdo da populagédo residente em Santa Maria sobre os impactos
econdémicos, sociais e ambientais do turismo, e para tal recorreu-se a um inquérito por
questionario, com uma amostra representativa de 202 individuos residentes na Cidade de

Santa Maria.

Dos resultados pode-se concluir que, da amostra estudada, a maioria dos inquiridos é do
sexo feminino, na faixa etaria entre 0s 29 e 33 anos, solteiro, residente ha mais de 5 anos na
Cidade de Santa Maria, de nacionalidade cabo-verdiana, com o ensino secundario,
empregado e com um rendimento médio mensal entre os 23 e os 44 mil escudos cabo-
verdianos. Conclui-se ainda que, dos empregados, a maior parte trabalha no sector do

turismo, mais concretamente na hotelaria.

Pode-se ainda concluir que, do ponto de vista social, o turismo tem contribuido para o
aumento dos problemas sociais como consumo de droga, &lcool e prostituicdo, para o
aumento da participacdo das mulheres nas decisbes familiares e a sua posicdo
socioecondmica, para a estimulacdo das migracGes internas e internacionais para a ilha. A
nivel ambiental, os resultados apontam para o aumento da polui¢éo do ar, do mar, dos solos
e sonora, para 0 aumento do abastecimento (oferta) de agua e energia. Ja na perspectiva
econdmica, tem contribuido para aumento do emprego tanto para as mulheres, como para 0s
homens, para o aumento da qualidade de vida e do rendimento, para aumentar a riqueza do

Estado, os investimentos, e para o surgimento de novas empresas.
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Abstract

Tourism is one of the biggest development bets in many countries in recent times, including
Cape Verde. However, for development to be sustainable, it has to be well planned, and has
to include the residing populations in the process, so that negative impacts can be avoided
as much as possible. Thus, this monograph focuses on the local population, and as such,
aims to analyze their perception of the social, environmental and economic impacts of

tourism in the City of Santa Maria.

In order to meet this objective, a comprehensive theoretical review was undertaken,
addressing tourism and its impacts. From this theoretical review, a methodology was
developed that allowed to identify the perception of the resident population in Santa Maria
on the economic, social and environmental impacts of tourism, and for this a questionnaire
survey was used, with a representative sample of 202 individuals, residents of the City of

Santa Maria.

From the results, it can be concluded that the majority of respondents are female, between
the ages of 29 and 33 years old, single, resident for more than 5 years in the City of Santa
Maria, of Cape Verdean nationality, having finished secondary education, employed and
with an average monthly income between 23,000 and 44,000 Cape Verdean escudos. It can
also be concluded that most of the employees work in the tourism sector, more specifically

in the hotel industry.

It can also be concluded that from the social point of view, tourism has contributed to the
increase of social problems such as drugs, alcohol and prostitution, to increase the
participation of women in family decisions and their socioeconomic position, to stimulate
domestic and international migrations to the island. At the environmental level, the results
point to increased air, sea, soil and noise pollution, to increased water and energy supply.
From the economic point of view, it has contributed to an increase in employment for both
women and men, an increase in the quality of life and income, increased state wealth,

investments, and the emergence of new enterprise.
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Capitulo 1 - Introdugéo

Capitulo 1. Introducéo

A deslocacdo dos seres humanos € uma caracteristica da humanidade. Os mais diversos
motivos servem para que o homem possa se deslocar. Antigamente a deslocagédo
consistia no movimento dos animais e na procura de alimentos, quando aprenderam a
domesticar os animais e a pratica do cultivo, foram surgindo outros motivos para

justificar a deslocacdo do seu habitat natural para outas realidades (Dias, 2008).

Hoje o maior motivo para a deslocagdo é o turismo, sendo como tal, a atividade
econdémica que mais tem crescido no mundo, gerando um enorme fluxo monetario por
todo o planeta e tem sido a maior aposta de desenvolvimento de muitos paises (Dias,
2008), incluindo Cabo Verde.

Segundo Lage e Milone (2001) sdo varios os beneficios que o turismo pode trazer,
sobretudo no sector econémico, onde acarreta muitas vantagens para os paises recetores.
Mas, também ele tem as suas desvantagens, e tem-se tornado claro que os impactos do
turismo nas comunidades recetoras ndo sdo universais, nem homogéneos em todos 0s

destinos turisticos, o que acrescenta uma complexidade a esta realidade (Wahab, 1988).

Assim sendo, o desenvolvimento turistico esta relacionado com a percecdo da populacdo
local, pois sdo as mais sensiveis as mudancas e a presenca de visitantes afeta os padrdes
de vida dos indigenas. Neste sentido, o turismo representa uma atividade econémica que
transforma a realidade do destino com o0s seus impactos, que podem ser tanto positivos
como negativos, verificAveis em varios campos, nomeadamente, o econémico, o social, 0

cultural, o ambiental e politico (Baptista, 1997).

Logo, compreender as percecdes dos residentes relativamente ao turismo é fundamental
para o planeamento e o desenvolvimento do mesmo. Estudo realizado por Ap (1990)
citado por (Costa, Rita, e Aguas, 2004) utilizando a teoria da troca social entre turistas e
residentes mostra que, quando a troca de recursos € equilibrada ou elevada para os
residentes a percecdo é positiva, mas quando é equilibrada ou elevada para os turistas o0s
impactos sdo vistos de forma negativa pela populacdo. Husbans (1987) também citado
por (Costa, Rita, e Aguas, 2004) explica que a percecdo dos residentes face ao turismo

pode ser diferente dependendo da classe social e a sua posi¢éo na sociedade.
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Capitulo 1 - Introdugéo

Contudo, os efeitos sociais sdo normalmente menos tangiveis que os efeitos econdémicos,
e com isso sdo mais dificeis de quantificar, dai a maioria dos primeiros estudos sobre o
desenvolvimento do turismo serem sobre os beneficios econdmicos, mas, hoje estudam
também outos efeitos do turismo sobre os residentes e as sociedades desses habitantes de
destinacdo dos fluxos turisticos, estudos esses feitos por varias areas cientificas, tais

como a sociologia, a psicologia e a antropologia (Lage e Milone, 2001).

Sdo varios 0s autores que tém realizado estudos sobre 0s impactos sociais, economicos e
ambientais causados pelo turismo, sendo estes os pilares do desenvolvimento sustentavel
do turismo. Assim, nesta linha de pensamento, pretende-se desenvolver um estudo desta
natureza para a ilha do Sal, mais concretamente na Cidade de Santa Maria, que é a ilha
mais turistica de Cabo Verde, em termos de numeros de chegadas de visitantes, que tem
como tema “A percecdo da populacdo residente em Santa Maria sobre os impactos
econdmicos, sociais e ambientais do turismo” e objectiva-se identificar e analisar os
impactos econémicos, sociais e ambientais causados pelo desenvolvimento do turismo
na Cidade de Santa Maria, ilha do Sal, na perspetiva das percecbes da populacéo

residente.
Posto isto, definiu-se como objetivos especificos:

e Analisar um conjunto de teorias e conceitos relacionados com o turismo e a
percecdo das populacdes recetoras sobre os seus impactos do ponto de vista
econdmico, social e ambiental de uma regido;

e Caracterizar a Cidade de Santa Maria e a ilha do Sal enquanto destino turistico;

e Desenvolver uma metodologia de investigacdo que permita a parametrizacao da
percecédo dos residentes sobre os impactos do turismo na Cidade de Santa Maria;

e ldentificar a percecdo dos residentes sobre 0s impactos econémicos, sociais e
ambientais do turismo em Santa Maria;

e Apresentar as conclusdes e algumas propostas orientadoras para futuros estudos.

Assim, em termos metodologicos, a conceptualizagdo do documento resulta de uma
investigacdo exploratoria em livros de autores especializados no tema e na area do
turismo, sob diferentes vertentes, de estudos semelhantes ja produzidos e publicados em

revistas cientificas internacionais, de forma a ter uma boa base tedrica.
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Num segundo momento, selecionou-se um metodo de investigacdo que se adequasse ao
contexto do objetivo do tema. O método escolhido foi 0 quantitativo, ou seja, o inquérito
por questionario aplicado a populagéo residente na Cidade de Santa Maria.

Apos a recolha da informagdo priméria, fez-se necessario caracterizar e identificar as
percecBes da populacao residente sobre os impactos econémicos, sociais e ambientais do
turismo, para tal fez-se uso do programa estatistico Statistical Package for Social
Science (SPSS).

O trabalho encontra-se estruturado em oito capitulos. No primeiro capitulo, encontra-se a
introducdo, apresentando os objetivos do trabalho, a sua estrutura e a metodologia, o
segundo centra-se no resultado da revisdo bibliografica, abordando varios conceitos de

turismo e as suas classificacoes.

No capitulo seguinte analisam-se 0s impactos do turismo nas comunidades recetoras nas
vertentes econOmicas, sociais e ambientais, apontando alguns impactos positivos e

negativos.

O quarto capitulo recai na analise de varios estudos sobre a percecdo das populagdes
residentes sobre o turismo e 0s seus impactos. Ja no quinto capitulo fez-se uma breve
caracterizagdo da ilha do Sal e da Cidade de Santa Maria como destino turistico e o seu

desenvolvimento ao longo dos anos.

No capitulo seguinte desenvolveu-se uma metodologia de estudo empirico que permite
identificar as percecBes da populacdo residente sobre 0s impactos econémicos, sociais e
ambientais do turismo em Santa Maria. No sétimo capitulo apresenta-se a discusséo e

analise dos dados do estudo empirico.

E por Gltimo, a apresentacdo das principais conclusdes do estudo, as suas contribuicdes,
as dificuldades e limitacdes durante a sua realizacdo e algumas propostas para futuras

investigagoes.
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Capitulo 2 — Analise Conceptual do Sector Turistico

Capitulo 2. Analise Conceptual do Sector Turistico

2.1 Introducéo

O turismo tem vindo a revelar-se como uma das atividades de carater multifacetada e de
grande importancia, na medida em que abrange diferentes setores de desenvolvimento
(Lickorish e Jenkins, 2000), sendo considerado, “um dos principais vetores de
desenvolvimento econdmico e um instrumento muito valido na reducdo e combate a
pobreza nos paises em desenvolvimento, pelo que esta atividade esta cada vez mais presente

na arena politica mundial” (Costa et al. ,2014, p. 367).

Assim, neste capitulo serd apresentada de uma forma breve a andlise conceptual do sector
do turismo, com foco nos aspetos mais importantes para a delimitacdo do campo teérico

deste trabalho, com relevancia para o cumprimento dos objetivos.
2.2 Analise Conceptual do Sector Turistico

O turismo tem sido definido como “a ciéncia, a arte e a atividade de atrair e transportar
visitantes, aloja-los e cortesmente satisfazer as suas necessidades e desejos” (Mclntosh,
1977, citado por Boiteux e Werner, 2009, p.4 ), enquanto (Jafar Jafari, 1994, citado por
Boiteux e Werner, 2009, p.4) defende que o turismo “¢ o estudo do homem longe de seu
local de residéncia da industria, que satisfaz suas necessidades e dos seus impactos que

ambos geram sobre o ambiente fisico, economico e sociocultural da area recetora”.

Por sua vez De la Torre (1980) citado por Di-Bella (1997, p.14) defende que o turismo é um
fendmeno social e dd uma definicdo muito completa, onde permite entender o conceito no
seu sentido mais amplo, isto €, “o turismo ¢ um fendmeno social que consiste na deslocagédo
voluntaria e temporéria de individuos ou grupos de pessoas cujo motivo principal seja o
lazer, o descanso, a cultura ou a saude, para fora do seu local de residéncia habitual, no qual
ndo se exercem nenhuma atividade lucrativa ou remunerada, gerando mudaltiplas inter-

relacGes de importancia social, econémica e cultural.

No entanto, Ansarah (2001) defende que ndo se deve limitar a uma Unica definigdo, uma
vez que se encontram praticamente ligadas a quase todos os sectores de atividade, isto € ha
uma pluralidade de conceitos todos véalidos, desenvolvidos em &areas em que este sector

também ¢é estudado.
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Das vérias defini¢des de turismo, a definicdo mais elaborada e aceitavel, de acordo com
Cunha (2013, p.16) ¢é o apresentado pelos autores Hunziker e Krapf que defendem que o
turismo consiste no “conjunto das relagbes e fendbmenos originados pela deslocacdo e
permanéncia de pessoas fora de seu lugar habitual de residéncia, desde que tais deslocacdes

e permanéncias ndo sejam utilizadas para exercicio de uma atividade lucrativa principal”.

Ainda Cunha (2013, p.16) acrescenta que apesar da definicdo de Hunziker e Krapf ser a
mais valida, do ponto de vista conceptual, a definicio de Mathienson e Wall é mais
esclarecedora, defendendo que o turismo significa o ... movimento temporario de pessoas
para destinos fora dos seus locais normais de trabalhos e de residéncia, as atividades
desenvolvidas durante a sua permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para

satisfazer as suas necessidades”.

Contudo, a OMT através da Conta Satélite do Turismo tentou juntamente com varios
parceiros internacionais, apresentar um conceito que fosse universal e que congregasse 0S
interesses de todos os agentes do sector, tendo definido o turismo como sendo “as
atividades de individuos no decurso das suas viagens e das suas estadias para/e em locais
situados fora do seu ambiente habitual, por um periodo consecutivo que ndo ultrapassa um

ano, por motivos de lazer, negocios e outros” (OMT, 1999, p.1).

Nesta definicdo convém realcar 3 componentes importantes que foram enfatizados pela
OMT, que sdo: a motivacdo da viagem, a duracdo da estada e o individuo que empreende a
viagem (OMT, 1999).

Nesta perspetiva, e tentando explicar o papel do individuo que empreende a viagem, a
OMT (1999) defende que é necessario haver um sujeito (a pessoa/ as pessoas) no fendomeno
turistico, que empreende a viagem, pois, 0 termo turismo ndo pode ser definido por si
proprio independentemente dos individuos que sdo actores deste fendmeno. Os individuos
mencionados sdo denominados por visitantes, ou seja, todo aquele que “viaja a um local
que esteja fora do seu ambiente habitual por um periodo inferior a doze meses e cujo
motivo principal da visita ndo seja exercer uma atividade remunerada no local visitado”

(OMT, 1999, p.15).
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Neste sentido, é considerado turista, “os visitantes que pernoitam pelo menos 24 horas nos
paises visitados, sendo por sua vez considerado excursionista, 0s visitantes temporarios que

permanecem menos de 24 horas no destino” (OMT, 1999, p.18).

O outro critério que se teve em conta, na definicdo do turismo, como anunciado
anteriormente, é a motivacdo de viagem, que segundo a OMT (1999) pode estar
relacionada com: lazer, recreio e férias; visitas a parentes e amigos; negocio e motivos
profissionais; tratamentos médicos; religido, peregrinacdo; outros motivos (tripulacdo de
avides e de navios, individuos em transito e outros viajantes, entre outros). Contudo,
convém destacar que, relativamente a identificacdo das motivagdes de viagem, apresentadas
anteriormente a OMT (1999) teve a preocupacdo de clarificar que todo aquele que viaja,
cujo motivo é o exercicio de uma atividade lucrativa perde o requisito de visitante, tanto

turista como excursionista.

O terceiro critério utilizado nesta definicdo é a Duracdo de Estada, isto é, para que a
permanéncia do viajante num local seja considerada uma atividade turistica, esta deve ser
por um periodo inferior a um ano, sendo que o0s que ultrapassam o tempo superior a um ano,
deixam de ser considerados turistas e passam a ser parte integrante do local, passando este a
ser o seu ambiente habitual e deixam de ser considerados visitantes. Também sdo
considerados Vvisitantes os individuos que frequentem cursos de formacdo ou efetuem
estadia de curta duracdo (OMT, 1999).

Assim, para a OMT (1999) existem duas categorias de visitantes, 0s turistas e 0s
excursionistas. A maioria dos excursionistas sdo normalmente visitantes internos, mas
também, podem ser internacionais, como 0s passageiros de companhias aéreas e de
cruzeiros e 0s passageiros que se desembarcam num pais e ficam menos que um dia, mas,
que passam pelos servicos de fronteira e sdo contabilizados como excursionistas
internacionais (OMT, 1999).

Ainda esta classificacdo dos visitantes divide-se em duas categorias, 0s visitantes internos
ou domésticos e os internacionais (Ver Figura 1) (OMT, 1999). Isto é, os visitantes
internacionais, sd@o aqueles cujo pais de residéncia ¢ diferente do pais visitado, e inclui os
nacionais que residem no estrangeiro, enquanto que visitantes internos ou domesticos séo
aqueles cujo pais de residéncia € igual ao pais visitado, podendo ser nacionais e estrangeiros
residentes (Ver Figura 1) (OMT, 1999).
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Visitante

Interno Internacional

Turista Excursionista

Figura 1: Classificagdo dos Visitantes

Fonte: OMT (1999)

Assim, como foi anunciado anteriormente pela OMT (1999), da distin¢do entre turistas e
excursionistas, obtém-se as seguintes classificagfes: Turista internacional, Excursionista

internacional, Turista interno, e Excursionista interno.

Assim, no ambito deste trabalho, que tem como objetivo analisar os impactos econémicos,
sociais e ambientais percebidos pelas pessoas que residem na Cidade de Santa Maria, estdo
em andlise 0s impactos resultantes da visita dos turistas e dos excursionistas, tanto

internacionais como internos ou domésticos.
2.3 Resumo do capitulo

Neste Capitulo, procurou-se delimitar o turismo e as suas defini¢Ges, tendo sempre em
conta 0 objetivo deste estudo, e para tal recorreu-se a diferentes perspetivas de varios
autores. Das definicdes de turismo apresentadas foram realcados trés critérios importantes
na delimitacéo do visitante: o individuo, a motivagéo e a duracdo da estadia. Assim, teve-se
a preocupacdo de clarificar a classificagdo dos visitantes, distinguindo 0s visitantes
internacionais e 0s internos que pernoitam (turistas) e 0s que ndo pernoitam
(excursionistas), uma vez que estdo em andlise neste estudo os impactos percebidos pela

populacdo de Santa Maria, resultantes da presenca destes visitantes.
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Capitulo 3. Os Impactos Economicos, Sociais e Ambientais Do
Turismo.

3.1 Introducéo

Antigamente a maior preocupacao dos pesquisadores que atuam na area do turismo era
0s turistas, mas, hoje, esta preocupacdo mudou. O foco ja ndo esta nos turistas, mas sim
nas pessoas, no ambiente e nas comunidades recetoras do turismo, onde existem ameacas

dos impactos do turismo (Silva, 2001).

Muitos autores tém realizado estudos e propostas de classificacdo dos impactos,
nomeadamente Rabahy (1990) citado por Aulicino (1994), Williams (1979) citado por
Haralambopoulos e Pizam (1996) e Andereck (1995) citado por Andereck et al. (2005),
onde os agrupam em trés categorias, 0s econdmicos, 0s socioculturais e 0s ambientais,

defendendo ainda que podem ser tanto positivos, como negativos.

Neste sentido, este capitulo tem como objetivo abordar os impactos positivos e
negativos, tanto do ponto de vista econémico, social e ambiental, preconizados pela

atividade turistica na comunidade recetora.
3.2  Impacto do turismo nas comunidades recetoras

Aulicino (1994) defende que a avaliacdo dos impactos da atividade turistica enfrenta
uma série de desafios, sendo que a dificuldade reside na identificacdo com exatiddo dos
impactos provocados pelo turismo, e quais 0s que podem ser explicados por outras

ordens de fatores.

Neste sentido, Wall e Mathieson (2006) defendem que os impactos do turismo numa
determinada regido dependem de 3 aspetos principais: 1) a distancia econdémica e
cultural entre turistas e anfitrides, ou seja, quanto maior € distancia/ diferenca, maior sera
0 impacto, correndo o risco de os turistas violarem os valores dos residentes no destino e
dos residentes sentirem inveja dos turistas pelo poder econémico; 2) a capacidade de
absorcdo, isto é, quando um determinado destino acolhe mais turistas do que a sua
capacidade de carga, podem surgir conflitos entre turistas e residentes; 3) o ritmo de
desenvolvimento, ou seja, quando ha um rapido desenvolvimento, o destino cria uma

certa dependéncia do sector, e isso desenvolve varios problemas sociais.
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Contudo, varios sdo os autores que tém estudado esta tematica, nomeadamente Rabahy
(1990) citado por Aulicino (1994), Williams (1979) citado por Haralambopoulos e
Pizam (1996) e Andereck (1995) citado por Andereck, et al. (2005), tendo desenvolvido
propostas de classificacdo dos impactos, agrupando-os em trés categorias: 0S
econdémicos, os socioculturais e os ambientais, defendendo ainda que podem ser tanto

positivos, como negativos.

Assim sendo, 0s economicos estdo diretamente ligados a geracdo e a distribuicdo de
rendimentos e receitas fiscais, ao aumento do nivel de emprego, ao aumento de encargos
fiscais, & inflacdo e aumento da divida publica local, entre outros. J& os socioculturais
referem-se & formac&o dos recursos humanos, as mudangas socioculturais e de habitos de
consumo, ao aumento da populacdo, a compreensao intercultural e ao aumento da taxa
de criminalidade, entre outros. Por outro lado, nos impactos ambientais devem-se
incluir ndo s6 as mudangas feitas nos meios naturais, mas também as alteragdes feitas
nos meios criados pelo homem, ao aumento da protecdo dos parques e da vida selvagem,
a poluicdo do ar, da agua e dos solos, entre outros (Rabahy, 1990 citado por
Aulicino,1994; Williams, 1979 citado por Haralambopoulos e Pizam, 1996 e Andereck,
1995 citado por Andereck, et al. 2005).

Contudo, Aulicino (1994) explica que as avaliagbes dos impactos podem ser tanto
positivas como negativas, sendo muito dificil chegar a um resultado, que se possa dizer
que esta numa posicéo ideal de exploracdo, no que diz respeito aos impactos provocados

pelo turismo, uma vez que apresentam uma interacao continua.
3.3 Impactos Econdmicos do Turismo

“De todos os impactos causados pelo turismo, os econdmicos sao os mais visiveis, (...)
por afetar as condi¢Oes de vida imediata das pessoas, com implicacbes em outras
dimensdes da sua realidade” (Dias, 2008, p. 86).

Neste sentido, Lage e Milone (2001) defendem que a atividade turistica gera uma
variedade de impactos econdémicos, no destino recetor, sendo que esses podem ser
classificados de 3 formas: 1) Impactos diretos, que significa toda a receita criada no
sector turistico, como resultado direto das despesas dos visitantes em produtos e servigos

turisticos; 2) Impactos Indiretos, que € o total de receita criada pelas despesas no sector
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do turismo em bens e servigos produzidos e oferecidos pela economia; 3) Impactos
Induzidos: é quando o nivel de rendimento aumenta em toda a economia como resultado
dos impactos diretos e indiretos dos gastos turisticos, e ainda parte de rendas adicional é

gasta em bens e servicos produzidos internamente.

Os efeitos econdmicos do turismo sdo variaveis, podendo ser positivos ou negativos,

atingindo os diversos setores da economia e a populacgéo.

Dos impactos positivos pode-se assinalar:
Tabela n2 1: Impactos Positivos do Turismo na Economia

De acordo com Dias (2008) quando o turista injeta fundos na economia de um destino
turistico ocorre um efeito econémico que é muito maior que a quantia gasta inicialmente,
ou seja:

e H& multiplicacdo do rendimento, pois, as despesas do turismo transformam-se em
rendimento para a populacéo local, direta ou indiretamente;

o Ha multiplicacdo do emprego, gerado pelo aumento das despesas gerais;

e H& uma multiplicacdo de transagdes, pois o dinheiro muda de mdo varias vezes,
gerando impostos sobre as receitas arrecadadas pelo Governo;

e H& também uma multiplicagdo do capital, pois, com o crescimento do volume de
negécios, ha necessidade de construcdo de mais infra- estrutura e equipamentos.

Efeito multiplicador

As despesas que os turistas efetuam no local de destino representam entradas de divisas na
economia desse destino (Dias, 2008). Ainda Dias (2008) explica que as principais regides
emissoras sdo as que sdo mais desenvolvidos, e com isso ddo um grande contributo nas
regides recetoras, com os gastos efetuados, mas, também com a estimulacdo de criacdo de
infraestrutura e geracédo de postos de trabalho.

Redistribuicéo de
rendas

Com o desenvolvimento do turismo surgem grandes investimentos, tanto pelo setor

Investimento publico, como pelo privado que contribuem para o desenvolvimento da regido (Dias, 2008).

O turismo é um dos setores da atividade economica que mais gera emprego nos paises em
desenvolvimento (Dias, 2008). Gerando tanto postos de trabalho diretos, indiretos e
€mpregos induzidos, sendo que a maioria sdo postos de trabalhos informais, mas, com significado na
economia (Dias, 2008).

Geracdo de

Fonte: Dias (2008)

Por outro lado, o turismo ndo causa sO impactos positivos na economia, também causa

alguns impactos negativos.
Tabela n2 2: Impactos Negativos do Turismo na Economia

Com o desenvolvimento da atividade turistica da-se um aumento da inflagdo, isso acontece
devido ao excesso de demanda sobre a oferta turistica, o seu caracter sazonal e a sua
concentracdo espacial nos meses de época alta (Dias,2008). Essa pressdo inflacionaria é

Inflagao prejudicial aas populagdes, pois 0 aumento acontece no geral, incluido os bens de primeira
necessidade (Dias, 2008).
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D dénci Uma regido que esta investindo no turismo ndo pode criar politicas de desenvolvimento
Eepen, encia baseadas unicamente neste sector, pois o torna vulnerdvel a influéncias sazonais da
conomica demanda (Dias, 2008).

Prioridades d Em algumas regibes o Governo opta por dar prioridade a investimentos no sector do
rioridades de turismo, em detrimento de outras areas como a salde, educacéo, o transporte, entre outras

investimento :
Dias, 2008).
(Custos de ( )

oportunidades)

Fonte: Dias (2008)

Contudo, para além destas conclusbes apresentadas por estes autores, teve-se a
preocupacdo em tentar perceber o que se tem feito ao nivel da revisdo tedrica de artigos
publicados em revistas Cientificas Internacionais, nomeadamente, Annals of Tourism

Research, tendo-se chegado a varias conclusdes.

Assim, Haralambopoulos e Pizam (1996) afirmam que o desenvolvimento turistico
incontrolado em larga escala gera emprego para imigrantes e trabalhadores expatriados®,
e ndo a populacdo local. Além disso, argumenta que, embora um grande nimero de
trabalhadores ndo qualificados ou semiqualificados estejam disponiveis localmente, eles
geralmente sdo caracterizados por status baixo e pouco salario e as posi¢des mais
elevadas como as de gestdo e bem remuneradas sdo ocupados principalmente pelos
expatriados (Haralambopoulos e Pizam, 1996). Defendem ainda que devido a natureza
sazonal do turismo, grande parte do emprego neste setor é altamente sazonal, e esse fato
gera flutuacbes nos niveis de emprego local e regional (Haralambopoulos e Pizam,
1996).

Por sua vez Andereck, et al. (2005) também apresentam no seu estudo algumas
prespectivas de outros autores, tais como Liu e Var (1986) que afirmam que a populagédo
tem uma forte percecdo que o emprego, o0 investimento e os negécios locais, tém sido
positivos e 0 aumento do custo de vida tem sido um aspecto negativo. Contudo,
Haralambopoulos e Pizam (1996) apontam como beneficio a melhoria das receitas
fiscais, o rendimento pessoal, um maior padrdo de vida e uma atitude positiva em relacédo
ao trabalho, mas como contrapartida regista-se um aumento do preco dos bens e servicos
(Andereck, et al.,2005).

1 E o ato de transferéncia de trabalhados e suas familias para uma filial da mesma empresa em outro pais.
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Tendo em conta esta discussao teorica apresentada anteriormente, esta em andlise neste
estudo a percecdo da populacdo sobre os impactos, tanto positivos como negativos,
destes indicadores econdmicos na Cidade de Santa Maria, nomeadamente sobre os
investimentos, o emprego, a redistribuicdo de rendimento, a inflacdo dos precos, a

dependéncia econdémica, entre outros.
3.4 Impactos Sociais do Turismo

Ao falar dos impactos sociais do turismo, dificilmente ndo se inclui logo os culturais, por
serem muito ligados, ou seja, "ndo ha distin¢do clara entre fendbmenos sociais e culturais”
(Haralambopoulos e Pizam, 1996, p. 511), assim, nesse caso, decidiu-se, ao invés de

falar dos impactos sociais do turismo falar dos impactos socioculturais do turismo.

Os impactos socioculturais vistos pelo lado da comunidade recetora, podem ser definidos
como o resultado de uma relagdo social entre turistas e residentes, estabelecendo
contactos que podem provocar mudancas sociais nas sociedades visitadas (Dias, 2003).

Assim, como para a economia, o turismo também traz beneficios (impactos positivos) do
ponto de vista sociocultural e estes beneficios sdo sentidos pelas comunidades recetoras
(Dias, 2003).

De entre os impactos positivos Dias (2003) destaca-se:

e A integracdo entre diferentes culturas, promovendo o contacto entre visitantes e
visitados, valorizando a cultura local, contribuindo assim para a sua conservacao;

e Contacto entre populacdo e visitantes, permitindo a troca de valores e ideias,
aumentando assim o conhecimento de ambos;

e A conservagao e em alguns casos a renovacdo da cultura, devido ao interesse dos
que visitam;

e Devido ao desenvolvimento do turismo had um aumento do investimento em
servicos Uteis que facilitam a vida da populagéo recetora que, caso contrario, ndo
estariam disponiveis;

e A valorizagdo dos patriménios historicos, onde a populacdo comeca a dar mais
valor;

e Atroca de cultura entre diferentes povos, desenvolvendo a tolerancia.
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Contudo o mesmo autor chama atencdo que se 0s recursos turisticos ndo forem bem

geridos, gera impactos socioculturais negativos, destacando-se (Dias, 2008):

O choque cultural, resultante da diferenca cultural entre os residentes e o0s

visitantes, podendo provocar ressentimentos por parte da populacéo residente;

e A transformacéo da estrutura de trabalho, ou seja, com a atividade turistica surgiu
outras oportunidades de trabalho, levando a populacdo ao abandono das
atividades tradicionais e 0s meios rurais, provocando assim, uma concentracao de
pessoas nos meios urbanos;

e A saturacdo das infraestruturas, devido ao aumento de pessoas concentradas num
mesmo local e com isso a escassez de bens essenciais, provocando assim
conflitos;

e A transformacdo de valores e condutas morais, ou seja, a atividade turistica pode
provocar mudancgas nos valores sociais e nas atitudes quotidianas, provocando
problemas como aumento do consumo de drogas, da prostituicdo, do turismo
sexual, entre outros;

e Os problemas de salude, nomeadamente ao nivel da prolificacdo das epidemias,

do esgotamento de infraestruturas sanitérias e da diminuigdo de agua potavel,

facilitando assim a transmissé@o de doencas.

Assim sendo, em nota de resumo pode-se dizer que o turismo também gera impactos
socioculturais tanto positivos, como negativos ao nivel das comunidades recetoras,
nomeadamente ao nivel da interacdo cultural e a troca de valores entre os turistas e a
populacdo recetora, da conservacdo e renovacdo de cultura, da valorizacdo de
patrimonio, do desenvolvimento da tolerancia perante as diferencas e dos investimentos
em servigos Uteis. Os impactos negativos podem ser bem grandes e causar danos
profundos na sociedade, tais como o choque de culturas, onde ndo haja respeito pela
cultura do outro, as transformacgdes de valores morais, a transformacdo de estruturas de
trabalho, deixando a industria primaria sem mao-de-obra, a saturacdo de infraestruturas,

podendo dar origem a problemas de saide como a prolificacdo das epidemias.

Neste sentido, tendo em conta o exposto anteriormente, no ambito deste trabalho esta em
andlise a percecdo da populacéo sobre os impactos socioculturais, positivos e negativos,

nomeadamente o consumo de droga e alcool, aumento da criminalidade, o vandalismo e
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a prostituicdo, a perda de valores morais, as melhorias dos servigos publicos, 0 aumento
da posicdo das mulheres e a estimulacdo de migracdo para a ilha, gerados pelo turismo
ao nivel das comunidades da Cidade de Santa Maria.

3.5 Impactos Ambientais do Turismo

A atividade turistica € um excelente meio para a preservacdo da natureza, pois com o
turismo € possivel obter recursos para preservacdo do meio ambiente, incluindo a fauna e
a flora ameacadas de extincdo (Dias, 2008) isso, claro, se for bem planeado, caso

contrario, pode trazer graves problemas para o meio ambiente.

Segundo Lickorish e Jenkins (2000) o turismo em larga escala ndo deve ser considerado
uma actividade de desenvolvimento ndo-amigavel ao ambiente, ele deve é ser

cuidadosamente planeado e incluir a avaliacdo dos elementos ambientais e sociais.

Entre as contribui¢des que o turismo pode trazer ao meio ambiente pode-se destacar
(Dias, 2008):

e A conservacdo dos animais em via de extincdo, sendo esses importantes atrativos
turisticos em certos destinos, a sua conservacao € essencial para o aumento do fluxo
turistico;

e Planeamento ambiental, obrigando os destinos a fazerem uma gestdo ambiental,
trazendo beneficios as &reas naturais;

e Aumento da consciéncia ambiental, uma vez que com o contacto com a natureza as
pessoas tendem a tomar maior consciéncia, da importancia da conservagdo do meio
ambiente.

e Prevencdo dos recursos, adotando a cobranca de taxas ou outras formas diretas de
contribuicdo, reduzindo a concentracdo de visitantes nestes recursos, ajudando na
conservacao do meio ambiente;

e Criacdo de fontes alternativas de rendimentos, uma vez que com a atividade turistica,
surge novas formas de exploragéo dos recursos, como por exemplo, a substituicdo da

pesca ou da caca predatdria pela venda de artesanatos locais.

E ainda Lickorish e Jenkins (2000) acrescentam como beneficios do turismo para o

ambiente, a melhoria nas infraestruturas, nomeadamente a otimizacdo das
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infraestruturas, tais como 0s aeroportos, as estradas, os sistemas de agua, esgoto e

telecomunicagdes, que podem trazer beneficios econdmicos e ambientais.

Contudo, o ndo ou 0 mau planeamento desta atividade pode trazer varios problemas ao
destino, como aconteceu na metade da década de 70, onde comegaram a surguir oS
primeiros estudos sobre os impactos do turismo no ambiente, em fungéo do aumento do
fluxo de turismo e dos varios problemas que surgiram, o que levou a uma alerta mundial
(Dias, 2008, p. 100). Dos inimeros problemas que o turismo ndo sustentavel pode trazer

ao meio ambiente pode-se enumerar algumas, tais como (Dias, 2008):

A diminuicdo dos recursos naturais, nomeadamente o0 consumo em grande
quantidade de agua potavel, a producdo de uma enorme quantidade de residuo,
que leva a suturacdo dos esgotos, poluindo assim os lencéis freaticos?, uso dos
recursos naturais na construcao de infraestruturas entre outros;

e O aumento da poluicdo que passa desde a emissdo de gases, a polui¢cdo sonora, a
producdo de residuos solidos, entre outros.

e Os impactos fisicos do desenvolvimento e das atividades turisticas, levando o uso
insustentavel de solo, o desmatamento e as constru¢des nas beiras dos rios, mares
entre outros, também a presenca excessiva de visitantes no contacto com a
natureza, o que pode provocar alteracfes no ecossistema;

e A perda da biodiversidade, sobretudo quando o nimero de visitantes excede a
capacidade de carga do local visitado, podendo levar a extin¢do de plantas e
animais e alteracdes no ciclo natural;

e A diminuicdo da camada de ozono e o aumento do efeito de estufa, como

consequéncia do uso excessivo por parte das industrias turisticas de produtos que

causam a destruicdo da camada de ozono, nomeadamente o ar condicionado, 0s
avides, 0s jatos, entre outros, e esses gazes juntamente com outros que sdo
libertados principalmente pela queima de combustivel, tem provocado o aumento

do efeito de estufa, e com a previsdo do aumento do fluxo turistico mundial a

tendencia é para 0 seu agravamento.

Os impactos ambientais negativos sdo 0s mais danosos e sao na maioria irreversiveis,

nomeadamente a perda da biodiversidade, a diminui¢do da camada de ozono e o

Lencol Freatico — é um reservatorio de dgua presente nas subterraneas da Terra.
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aumento do efeito de estufa, mas, também ha a diminuicdo dos recursos naturais
essenciais, aumento da poluicdo e os impactos fisicos do desenvolvimento das atividades
turisticas. Mas, por outro lado existem pontos bastante positivos quando for bem
planeado, tais como a conservacao dos animais, 0 aumento da consciéncia ambiental, o
levantamento de recursos para a prevencao ambiental e o surgimento de novas fontes de

renda para a populagéo.

Assim, tendo em conta este referencial tedrico apresentado pelos autores analisados,
indicando os aspectos positivos e negativos do turismo ao nivel ambiental, objectiva-se
no ambito deste trabalho analisar a percecdo da populagdo sobre estes impactos do ponto
de vista ambiental, nomeadamente a polui¢do sonora, do ar, do solo e do mar, o aumento
de circulacdo de pessoas e viaturas, a conservacdo do ambiente e das areas protegidas,

provocados pelo turismo na Cidade de Santa Maria.
3.6 Resumo do capitulo

Perante esta revisao bibliogréfica sobre os impactos do turismo, pode-se concluir que sao
varios os impactos provocados pelo turismo nas comunidades recetoras, podendo ser
tanto positivos como negativos em varios campos, sendo o econémico, o sociocultural e
0 ambiental os mais estudados, tendo concluido que os impactos variam de acordo com o

nivel de desenvolvimento da regido e as diferencas socioculturais.

Os impactos positivos provocados pelo turismo na economia sdo 0s mais visiveis e mais
desejados por todos, o que faz com que 0s negativos sejam ignorados, causando Varios

danos na comunidade visitada.

Neste sentido, em qualquer destino que investe na atividade turistica havera impactos
positivos como negativo e é muito dificil chegar a um equilibrio. Dependendo da sua

sustentabilidade, havera pontos mais positivos do que negativos.
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Capitulo 4. A Percecao Dos Residentes Sobre Os Impactos
Econdmicos, Sociais E Ambientais Do Turismo E As
Principais Conclusdes De Alguns Estudos

4.1 Introducéo

“A compreensdo das percegoes dos residentes podera auxiliar os agentes responsaveis pelo
desenvolvimento da atividade turistica no desenvolvimento de estratégias de
posicionamento, a fim de criar ou reforgar uma imagem desejavel da regido de destino”

(Souza, 2009, p. 48).

Neste sentido, deve-se integrar a comunidade no planeamento e desenvolvimento do
turismo nas regides de destino, pois ajuda no melhor desenvolvimento, minimizando os
impactes negativos do turismo, bem como aumentar a toleréncia da comunidade em relagéo

a atividade e ao comportamento do turista (Swarbrooke, 2000 citado por Souza, 2009).

Logo, o0s encontros pessoais entre turistas e residentes envolvem contactos directos, que
podem ser interpretados de forma positiva, negativa ou simplesmente indiferente para
ambos os lados, mas, que as relagdes pessoais que ocorrem nas localidades turisticas sao
bastante importante nas avaliacdes futuras sobre a qualidade da experiéncia e se havera

retorno ou ndo para os residentes (Dias, 2008).

Nesta linha de pensamento, neste capitulo objetiva-se abordar o tema percecdo, a relacdo
entre turistas e residentes, analisando os fatores que influenciam a perce¢do dos impactos do
turismo na perspetiva de varios autores e ainda analisar alguns estudos que relatam o0s

impactos do turismo percebidos pelas comunidades recetoras de turismo.

4.2 Interagdo Turistas versus Residentes

No relacionamento entre turistas e residentes existem diferentes objetivos, em que segundo
Dias (2003) os residentes tém a perspetiva de obter ganhos econdmicos, podendo ter ganhos
culturais e sociais e os turistas ttm uma enorme variedade de reacdo as experiéncias obtidas

durante a viagem.

Neste sentido Kadt (1991) citado por Dias (2003), diz que o contacto entre o visitante e o

visitado acontece de trés formas, ou seja, a) quando o turista estd comprando bens e
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servigos do anfitrido; b) quando o turista e o anfitrido se encontram um ao lado do outro; e

¢) quando ambos se encontram cara a cara, com o0 objetivo de trocar informacGes e ideias.

Ainda segundo 0 mesmo autor, existem outras formas de contacto, nomeadamente quando o
turista vé os residentes como objeto de curiosidade, ou quando hd uma mera presenca dos
turistas, ou ainda, quando os comportamentos dos visitantes, estilo de vida e valores
influenciam a populacéo local, particularmente os membros mais jovens (Kadt 1991 citado
por Dias 2003).

Por sua vez Dogan (1989) citado por Dias (2008), afirma que foram identificados alguns
padrdes de comportamento dos residentes face aos turistas, onde se destacam a resisténcia,

as atitudes reservadas, a manutencgéo de limites, a revitalizagéo e a adogéo.

Assim sendo, segundo estes autores, a :

e Resisténcia significa a manifestacdo agressiva das populacdes residentes contra o
turismo, podendo ser manifestada de forma direta ou indireta;

e Atitude reservada é quando a comunidade recetora evita o contacto com os turistas, pois
ndo os aceitam;

e Manutencao de limites acontece quando a comunidade aprecia o turismo e os turistas ,
mas, devido as diferencas sociais sdo obrigados a manter uma certa distancia;

e Revitalizacdo é quando a comunidade considera o relacionamento com o0s turistas
positivo, pois ajuda na revitalizacdo dos habitos e costumes; Adogdo é quando
membros da comunidade adotam o estilo de vida das visitas, € uma forma positiva de

encarar o turismo (Dogan, 1989 citado por Dias, 2008).

Também a UNESCO (1976) citada por Dias (2003, p.128) dissertou sobre esta relagéo,
tendo defendido que os relacionamentos entre turistas e residentes sdo caracterizados por

quatro tracos principais:

e “Sua natureza transitdria, ou seja, quando a estadia do turista é curta e pode ser
unica, mas, para o residente ndo, que Vvé os turistas indo e vindo sempre;

e LimitagBes temporarias e espaciais para contato, isto é, quando a separagdo fisica
entre a populacdo e os turistas dificulta o contato, e os turistas tentam aproveitar ao

maximo o tempo que tém, que é curto;
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e Falta de espontaneidade, marcada pela formalidade da hospitalidade e a
comercialidade;

e Experiéncias desiguais e desbalanceadas, isto é, com os grandes gastos feitos pelos
turistas, os anfitrides muitas vezes sentem inferiores, e com isso exploram as

visitas”.

Posto isto, pode-se verificar que o relacionamento entre turistas e residentes é bastante
complexo e influenciado por diversos factores, e com ele podem surgir diversas percecoes,

podendo ser negativas, positivas ou mesmo indiferentes para ambas as partes.

4.3  Factores que influenciam a Percecdo dos Impactos do Turismo

Os impactos do turismo percecionados pelos residentes dependem da influéncia interna e
externa do ambiente onde se encontram insiridos. Assim para avaliar os factores que
influenciam a percepgédo dos impactos, Fredline e Faulkner (2000) citado por Lima (2012)

os dividem em dois grupos: factores extrinsecos e factores intrinsecos.

Assim os fatores extrinsecos sdo aqueles que proporcionam um impacto comum sobre toda
a comunidade, fazendo parte deste tipo de fatores o nivel de desenvolvimento do destino, o
tipo de turismo e a sazonalidade da procura turistica (Fredline e Faulkner, 2000 citado por
Lima, 2012).

Por outro lado, existem os fatores intrinsecos, isto é, a comunidade local é heterogénea e as
percecBes dos impactes do turismo podem ser diferentes de acordo com as caracteristicas e
as circunstancias onde vive um determinado individuo (Fredline e Faulkner, 2000 citado
por Lima, 2012).

Os fatores intrinsecos mais utilizados para analisar a percecdo dos residentes tém sido o
perfil sociodemografico dos residentes, a distancia entre o local de residéncia e as areas
turisticas, os anos de residéncia, o nivel de conhecimento da atividade turistica, o nivel de
interacdo entre residentes e visitantes e o grau de dependéncia econdmica. Em relacédo as
caracteristicas sociodemograficas dos residentes, na maioria dos estudos realizados sobre
esta tematica os autores tém optado, principalmente, por analisar as variaveis do género,

idade, habilitacGes literarias e rendimento (Lima, 2012).
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Contudo, Lima (2012) considera que o nivel de interacdo que os residentes estabelecem
com os turistas € um dos principais fatores que influenciam a formacdo da opinido dos
residentes sobre os efeitos do turismo, podendo acontecer em varias ocasides e este contacto

pode interferir na formacéo da opinido dos residentes sobre a atividade turistica.

Por sua vez Ap e Crompton (1993) relacionaram as percegdes dos residentes com oS
impactos do turismo, através do estdgio de desenvolvimento do turismo em uma
comunidade de acolhimento. A visdo destes autores € que o desenvolvimento do turismo
progride através das etapas de aceitacdo, tolerancia, ajuste e retirada. Essas etapas
concordam com a teoria do ciclo de vida dos destinos turisticos desenvolvida por Butler, em
que afirma que a medida que o crescimento e a demanda pelo turismo aumentam em uma

area, os impactos sobre a comunidade tornam-se mais evidentes e mais negativos.

Basicamente, o estagio de aceitacdo € tipicamente quando o0s residentes aceitam
abertamente os turistas em sua comunidade. O estagio de tolerancia € melhor descrito como
uma indecisdo coletiva em relacdo aos turistas e ao desenvolvimento turistico. Durante a
terceira etapa (ajuste), o residente permanece na comunidade, mas evita deliberadamente os
destinos frequentados pelos turistas. Finalmente, a fase de retirada estd em andamento
qguando os residentes comecam a deixar a comunidade em tempos de fluxo massivo de

turismo (Ap e Crompton,1993).

Também Tosun (2002) cita o Modelo de Butler, onde explica que os impactos sociais
emergem nos estagios de consolidacdo e estagnacéo, e que o grande nimero de visitantes e
as instalacGes que lhes séo fornecidas podem suscitar alguma oposicao e descontentamento
entre os residentes permanentes, uma vez que na fase de estagnacao os niveis de capacidade
para muitas variaveis serdo alcancados ou excedidos, gerando problemas ambientais, sociais

e econémicos.

No entanto King, Pizam e Milman (1993) citados por Tosun (2002) defendem que ha
evidéncias de que nem sempre este € o caso, defendendo que muitos destinos apesar de
atingirem niveis muito altos de desenvolvimento e contato com turistas, os residentes

perceberam que 0s impactos sociais eram positivos.
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Neste sentido, Tosun (2002) defende que os estagios ou 0s modelos de desenvolvimento
continuam a ser populares na determinacdo dos impactos do turismo e das respostas da

comunidade.

Também Doxey (1975) citado por Tosun (2002) explicou esta interacdo e relacionamento
entre visitante e visitado através do indice de irritacdo que inclui quatro estagios, a euforia,

a apatia, a irritacdo e o antagonismo.

Como se pode verificar varios sdo os autores que tém debrucado sobre esta matéria,
argumentando que tem sido muito dificil operacionalizar os modelos baseados em etapas,
em termos de percecOes dos impactos. Esta dificuldade foi justificada por varios autores
pelo facto de adotarem métodos de pesquisa social para gerar dados sobre como as
comunidades de acolhimento percebem o desenvolvimento do turismo e 0s turistas.
(Johnson, Snepenger e Akis 1994 citados por Tosun, 2002 e Pearce, Moscardo e Ross, 1996
citados por Tosun, 2002).

4.4  Conclusdes de alguns estudos que analisaram o0s impactos do

turismo percebidos pelos residentes

Nesta seccdo apresentam-se em forma de sintese um conjunto de estudos publicados em
revistas cientificas internacionais de turismo, cujo objetivo é fazer o levantamento de um

conjunto de variaveis que foram testadas em estudos desta natureza.

Assim, dos estudos analisados sobre os impactos econdémicos, sociais e ambientais do
turismo percebidos nas comunidades acolhedoras durante a elaboracdo do trabalho foram

extraidas conclusdes sobre algumas variaveis.
Conclus6es sobre os impactos sociais do turismo

e Droga, Alcool, Criminalidade, Vandalismo e Prostituicio

Num estudo efetuado em Riga, Capital da Letdnia, sobre a percecdo dos residentes
relativamente ao desenvolvimento do turismo, realizado por Upchurch e Teivane (2000), os
residentes acreditam que o turismo levou a uma diminuic¢éo dos vicios como a prostituicéo,
0 roubo e o uso de alcool e drogas, ou seja, concluiram que o turismo ajudou a diminuir 0s

problemas sociais. No entanto, Fortes (2014) no seu estudo efetuado sobre os impactos
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socioculturais do turismo na ilha do Sal, em Cabo Verde concluiu que o turismo ndo fez
aumentar a criminalidade. Também Haralambapoulos e Pizam (1996) seguiram a mesma
Otica dos autores acima mencionados, isto €, concluiram no estudo realizado em Samos que

0s crimes organizados e a prostituicdo ndo estao ligados ao turismo.

Contudo, no mesmo estudo, estes autores concluiram que apesar destes problemas néo
estarem ligados ao turismo, o cosumo de droga, alcool, criminalidade, vandalismo e a

prostutuicdo foram agravados pelo turismo (Haralambapoulos e Pizam, 1996).

Nos estudos desenvolvidos por Mosso (2011) e Fortes (2014), ambos efetuados na ilha do
Sal também chegaram a conclusdo, que os moradores concordam que o turismo contribuiu
para aumento do consumo de droga, alcool e prostituicdo, mas contudo, Mosso (2011)
acrescenta que teve aumento da criminalidade. Por outro lado, Andereck et al., (2005) e
Sharma e Dyer (2009) nos seus estudos realizados em destinos diferentes, nomeadamente
em Arizona, Estados Unidos e em Bath, Reino Unido, concluiram que houve um aumento
da criminalidade, tendo Sharma e Dyer (2009) acrescentado ainda que o turismo causou um

aumento do vandalismo e da prostituicéo.

Tendo em conta as conclusdes apresentadas nos estudos analisados, que tendencialmente
concluiram que o turismo tem contribuido para agravar os problemas sociais, assume-se
como hipotese de investigacdo para este estudo que (H1) O turismo tem contribuido para
aumentar os problemas sociais (droga, alcool, vandalismo, criminalidade e prostituicdo) na
Cidade de Santa Maria.

e Melhorias nos servicos publicos, satide e infraestruturas

Relativamente a percecdo dos residentes sobre o impacto do turismo nas melhorias dos
servigos publicos, de saude e infraestruturas, Lopes (2012) concluiu no seu estudo sobre a
perce¢do dos impactos econdmicos do turismo na ilha de Sdo Vicente que o turismo
contribuiu para a melhoria das infraestruturas da ilha. Também na mesma linha de
pensamento, Fortes (2014) concluiu que houve melhorias nos servigos publicos e nas

infraestruturas, mas 0 mesmo nédo aconteceu no que diz respeito aos servigos de salde.
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Neste sentido, no ambito deste trabalho monografico assume-se como hipGtese de
investigacao a premissa de que (H2) o turismo contribui para melhorar os servigos publicos,

o0s de saude e para melhorar as infraestruturas na Cidade de Santa Maria.

e Aumento da participacdo e da posicdo das Mulheres na sociedade, do nivel de

vida e das migracoes;

De acordo com Haralambapoulos e Pizam (1996) no estudo efetuado em Riga, Letdnia,
concluiram que o papel das mulheres e jovens adultos tem aumentado na vida social e
econdmica da comunidade. Por sua vez Mosso (2011) concluiu que h& uma percecdo
positiva em relagdo ao aumento da participacdo das mulheres em decisdes familiares e da

sua posicdo socioecondémica na sociedade.

Por sua vez Fortes (2014) concluiu que houve aumento do nivel de vida da populacéo local

e 0 aumento de migracgéo interna e internacional para a ilha.

Assim, no ambito desta investigacdo adopta-se como hipdtese de investigacao de que (H3)
o0 turismo tem contribuido para o aumento da participacdo e da posi¢do das Mulheres na
sociedade e nas decisdes familiares e ainda que (H4) o turismo tem contribuido para o

aumento do nivel de vida e para a estimulacdo da migracao na Cidade de Santa Maria.
Conclusfes sobre os impactos Ambientais do turismo:

e Aumento da poluicdo (sonora, ar, mar, solos) e da circulacdo de pessoas e

viaturas

De acordo com Sharma e Dyer (2009) no seu estudo realizado em Bath, Reino Unido e
Mosso (2011) concluiram que a populacéo tem percecdo de que o turismo tem contribuido
para aumentar a poluicdo, principalmente a sonora. Ja Andereck et al. (2005) destacam o

aumento da producdo de residuos solidos com o desenvolvimento do turismo.

Também Sharma e Dyer (2009) apresentam conclusfes sobre o impacto do turismo na
circulacdo de pessoas, tendo concluido que o turismo tem aumentado a circulagdo de
pessoas. Também Andereck et al. (2005) vai na mesma linha de pensamento concluindo
que houve um aumento da aglomeracdo e congestionamento de pessoas e viaturas,

congestionando desta forma o transito.
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Tendo em conta a discussdo apresentada anteriormente pode-se constatar que os estudos
analisados concluiram que o turismo tem contribuido para aumentar a poluigdo, a producdo
de residuos, bem como a circulacdo de pessoas e viaturas. Neste sentido, assume-se no
ambito deste trabalho como hipdtese de investigacdo de que (H5) o turismo tem contribuido
para aumentar a poluigdo sonora, bem como (H6) para aumentar a circulagdo de pessoas e
viaturas na Cidade de Santa Maria.

e Protecdo e conservacao de ambiental e a Gestao das areas protegidas;

Relativamente a percecdo da populagdo sobre os impactos do turismo na protecdo e
conservacao ambiental e a gestdo das areas protegidas, Mosso (2011) conclui que a maioria
dos inquiridos ndo conseguiram emitir uma opinido concreta se o turismo tem contribuido

para a protecdo e conservacdo ambiental.

As mesmas conclusbes foram apresentadas por Mosso (2011) no mesmo estudo

relativamente ao contributo do turismo na gestao das areas protegidas.

Como se pode verificar a partir das concluses retiradas que os residentes ndo conseguiram
emitir uma opinido concreta relativamente a estas duas variaveis, assumindo uma posi¢ao
de neutralidade. Contudo, no ambito desta investigacdo adopta-se como hipoteses de
investigacdo de que (H7) o turismo tem contribuido para a protecdo e conservagdo
ambiental e também que (H8) o turismo contribui para a melhoria na gestdo de areas
protegidas na Cidade de Santa Maria.

Conclusdes sobre os impactos Econémicos do turismo:

e Emprego

Relativamente a relacéo entre o turismo e 0 emprego, todos os estudos analisados chegaram
a mesma conclusdo de que os residentes tém uma percegdo positiva sobre o turismo e o
emprego, sendo que o turismo tem contribuido para aumentar as oportunidades de emprego,
como mostrado no estudo de Haralambapoulos e Pizam (1996), Lopes (2012) e Sharma e
Dyer (2009). Por sua vez Mosso (2011) é da mesma opinido, tendo concluido que o
aumento do emprego foi especialmente para o sexo feminino, mas, que os melhores

empregos gerados pelo turismo nao sdo ocupados pela populacéo local.
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Também Santos (2014) analisou a relacdo entre essas variaveis tendo concluido que o
turismo tem contribuido para gerar empregos ao longo do ano. Tendo em conta estas
conclusdes, neste trabalho monografico assumir-se-a como hipotese de investigacdo a
premissa de que (H9) o turismo tem contribuido para aumentar o emprego, bem como o

emprego sazonal na Cidade de Santa Maria.

e Ligacdo direta com o sector do turismo

No estudo efetuado em Arizona, Estados Unidos, Andereck et al. (2005) concluiram que as
pessoas que tém maior contacto com o turismo, isto é, os que trabalham no sector do
turismo tém uma perce¢do mais positiva do impacto do turismo na vida comunitaria e na
economia, mas, esta posicdo ja nao se verifica em relacdo ao ambiente e servicos. Por sua
vez Haralambapoulos e Pizam (1996) no estudo efetuado em Riga, Letonia concluiram que
as pessoas que tém uma relagdo comercial directa com o turismo apresentam uma reacao

mais positiva em relacdo aos que nédo estdo envolvidos na industria.

Neste sentido, assume-se como hipotese de investigacdo para este estudo de que (H10) as
pessoas que estdo empregadas no sector percecionam o turismo como um beneficio para o0s

residentes de Santa Maria.

e Rendimento

No que diz respeito a variavel rendimento, Haralambapoulos e Pizam (1996) concluiram no
seu estudo realizado em Riga, Letdnia que o turismo contribui para o aumento das rendas,
tanto pessoal como da Cidade. Ja Lopes (2012) e Santos (2014) concluiram que o turismo
contribui para 0 aumento do rendimento dos residentes. Por sua vez Sharma e Dyer (2009)
vao além destas conclusbes apresentadas anteriormente, afirmando que o turismo gera

aumento das receitas governamentais.

Como se pode verificar muitos sdo 0s estudos que tem incorporado esta variavel nas suas
analises e com conclusdes semelhantes, ou seja, de que o turismo tem contribuido para
aumentar o rendimento tanto para as comunidades locais, como para o Estado. Assim, no
ambito desta dissertacdo, esta varidvel serd também contemplada, asssumindo-se como
hipotese de investigacdo de que (H11) o turismo contribui para aumento do rendimento da

populacéo da Cidade de Santa Maria.
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e Inflacdo

Relativamente & percecdo dos residentes no que diz respeito a relacdo entre o turismo e a
inflacdo, Sharma e Dyer (2009) concluiram nos seus estudos que o turismo tem aumentado
0s precos das habitacGes e dos terrenos. Mosso (2011) por sua vez chegou a mesma
conclusdo, tendo acrescentado que o turismo contribui também para a subida dos pregos de
bens de primeira necessidade. Também Lopes (2012) e Santos (2014) sdo da mesma
opinido, tendo dissertado sobre o mesmo de forma néo especifica, afirmando que o turismo

tem contribuido para o aumento dos precos dos bens e servicos.

Tendo em conta a discussao apresentada pode-se constatar que todos estudos analisados sdo
unanimes no que diz respeito ao aumento dos precos devido a atividade turistica. Neste
sentido, no ambito deste trabalho monogréafico assume-se como hipdtese de investigacdo a
premissa de que (H12) o turismo contribui para o aumento da inflagdo na Cidade de Santa

Maria.

e Investimentos

De acordo com Sharma e Dyer (2009) no seu estudo concluiram que devido ao turismo
houve melhorias nos investimentos feitos no destino. Compartilhando da mesma opinido
Lopes (2012) e Santos (2014) em seus estudos concluiram que o turismo aumentou o
desenvolvimento econdmico da regido de destino, com o surgimento de novas empresas e

com maiores investimentos no sector do turismo do que nos outros sectores.

Assim, tendo em conta estas conclusdes apresentadas nestes estudos, assume-se como
hipotese de que (H13) o turismo tem contribuido para aumentar os investimentos na Cidade

de Santa Maria.

e Aumento de riguezas

Para Santos (2014) com o desenvolvimento do turismo deu-se um aumento da riqueza do
estado, mas, ndo o da ilha em estudo concretamente. Ja& para Andereck et al. (2005) os
resultados mostram que os residentes apreciam a forma como a industria enriquece o tecido

da comunidade.
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Dos estudos analisados as evidéncias ndo sdo tantas, isto é, consegue-se perceber que o
turismo tem contribuido para aumentar as riquezas das comunidades e também do estado.
Assim assume-se como hipétese de investigacdo de que (H14) o turismo tem contribuido

para o aumento da riqueza da Cidade de Santa Maria, bem como do Estado de Cabo Verde.

e (Qualidade de vida

E por fim, relativamente a relacdo entre o Turismo e a qualidade de vida dos residentes,
Haley, Snaith, e Miller (2005) e Lopes (2012) chegaram as mesmas conclusdes, tendo
constatado nos seus estudos que o turismo proporciona uma melhoria na qualidade de vida
das populaces residentes. Neste sentido, assume-se esta permissa como hipotese para esta
investigacdo, ou seja de que (H15) o turismo tem contribuido para a melhoria da qualidade

de vida dos residentes da Cidade de Santa Maria.

4.5 Resumo do capitulo

Em forma de resumo verificou-se que as atitudes e perce¢des das comunidades recetoras em

relacdo ao desenvolvimento do turismo e aos turistas variam entre o negativo e o positivo.

Sdo varios fatores que influenciam a percecdo face ao turismo, podendo ser de caracter
extrinseco, onde a comunidade tem o mesmo impacto, ou intrinseco, onde os impactos
podem ser diferentes de acordo as carateristicas e circunstancias, € 0 que é encarado de
forma positiva em algumas regides em outra pode ser visto de forma negativa, isso depende
da cultura, das necessidades da comunidade, do nivel de desenvolvimento e da dependéncia

econdmica do turismo.

Através da analisando de alguns estudos sobre o impacto do turismo percebidos pelas
comunidades residentes ja efectuados por outros autores na ilha do Sal e em outra paragem

foi levantada 15 hipoteses de investigacao a serem comprovadas ou rejeitada.
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Capitulo 5. Caracterizacao Da Ilha Do Sal Enquanto Destino
Turistico

5.1 Introducéo

A ilha do Sal, a mais turistica de Cabo Verde, conhecida pela sua bela paisagem natural
e pela sua grande procura turistica, € uma ilha em constante crescimento e
desenvolvimento. Neste sentido, para melhor entender seu valor no contexto do turismo
em Cabo Verde, este capitulo tem com principal objetivo caraterizar a ilha do Sal como

destino turistico.

5.2 Caracteristicas da ilha do Sal

Descoberta a 3 de Dezembro de 1460, a ilha do Sal foi batizada com o nome de Llana
(plana), por causa do seu relevo singular, sendo que, apds a descoberta de duas grandes
salinas, esse nome foi substituido pelo atual. Com as maiores praias de Cabo Verde, Sal
é hoje um dos destinos mais procurados pelos amantes dos desportos nauticos como
windsurf, kitesurf, mergulho, pesca, entre outros. Consta que, antes dos portugueses, a
ilha j& era frequentada por Mouros devido as salinas. Os primeiros habitantes eram
originarios das ilhas de Boa Vista e S&o Nicolau e que se dedicavam fundamentalmente
a pesca e a criacdo do gado. O povoamento efetivo da ilha foi promovido, nos finais do
século XVIII, por Manuel Antonio Martins que, nomeado seu Administrador, deu inicio

a exploracdo e exportacdo do sal (Cdmara Municipal do Sal, S/D).

Tabela n° 3: Etapas importantes da histéria da ilha do Sal

As etapas importantes da sua histéria sao:

Manuel Anténio Martins visita Pedra de Lume e manda construir o tlnel que
nos conduz as salinas;

1805 Construgéo do porto de Pedra de Lume;

Fundacgdo da povoagdo de Santa Maria como nucleo alternativo de extracéo

1804

1830 de Sal;

1845 Falecimento de Manuel Antér?io Martins, passando a ilha a ser administrada
pela esposa Maria Josefa Martins;

1887 Inicio do _decli_nio_ do _comércio do sal, devid_o as _medidas restritivas impostas
pelo Brasil, principal importador desta matéria-prima;

1920 Reativacdo do comércio do sal, com a instalagdo da Companhia Fomento de

Cabo Verde, marcando substancialmente a paisagem fisica e humana da ilha;
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Também outro momento importante foi a construcdo do teleférico de 1.100
metros de comprimento, transportando 25 toneladas de sal por hora, desde as
Salinas até ao cais de embarque;

1935 Ascensdo de Santa Maria a categoria de Vila;
1039 Construcdo do Aeroporto do Sal e desenvolvimento da povoacdo de
Espargos;

Chegada do casal belga Gaspard Vynckier e Marguerite Massart que decidem
construir uma casa de férias na vila de Santa Maria que, passados alguns anos,
1963 viria a ser a primeira unidade hoteleira de Santa Maria, batizada
posteriormente de Hotel Morabeza, considerado por muitos o ber¢o do
turismo de Cabo Verde;
A ilha sofre importantes transformagdes em todo o seu tecido fisico, urbano e

1980-1985
humano;
Inicio da atividade turistica, mas foi nos meados da década de 90 e inicio do
1990 milénio, que teve o grande desenvolvimento com o turismo de sol e praia e

imobiliario, tornando-se atualmente na principal atividade econémica da ilha
e um dos principais do pais.

Fonte: Camara Municipal do Sal (S/D)

A ilha em 2016 contava com 35267 mil habitantes (INE, 2017), o que representa 6,6%
da populacdo de Cabo Verde, a maioria da populacdo € do sexo masculino (53,3%). A
populacdo é jovem com a idade média de 28 anos, sendo a maioria (51,7%) natural de
outros municipios de Cabo Verde e 6,1% imigrantes. Registava em 2016 uma taxa de
desemprego de 8,3% e em 2014 a ilha contribuiu com 10,4% do PIB Nacional (INE,
2017).

No que tange ao turismo, a ilha do Sal contem o maior nimero de estabelecimentos
hoteleiros e consequentemente o maior nimero de camas do pais. Em 2017 contava com
31 estabelecimentos hoteleiros, 48,2% das camas de Cabo Verde e teve 47,9 % das
entradas e 54,8% das dormidas do pais (INE, 2018).

Segundo o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Cabo Verde 2010-2013

a ilha apresenta os seguintes recursos turisticos e potencias produtos turisticos:
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Tabela n° 4: Principais recursos turisticos e produtos turisticos potenciais da ilha do Sal

Principais Recursos Turisticos Produtos Turisticos Potenciais

Mar e praias, vento para desportos nauticos, Sol e praia; ecoturismo (observacao de fauna,
cultura, culinaria, musica (festival de Santa ornitologia); turismo cultural (arqueologia,
Maria), vida noturna, 4&reas protegidas, turismo étnico, festas populares, patrimonio
observacdo de animais (tartarugas). construido); turismo desportivo (desportos
nauticos, aventura, mergulho, cavalgadas,
pesca desportiva, golfe); turismo de negécios

e eventos (feiras, congressos, incentivos).

Fonte: PEDTCV 2010-2013

A Cidade de Santa Maria é o segundo centro urbano da ilha do Sal, com uma popula¢édo
de 6258 habitantes segundo o censo 2010 (INE, 2016) e é a principal zona turistica da

ilha, onde se encontra todos os estabelecimentos hoteleiros.

5.3 Oferta turistica da cidade

As medidas estatisticas relativamente a oferta resultam principalmente dos dados
disponiveis da capacidade de alojamento, do nimero, categoria e lugares oferecidos
pelos estabelecimentos de restauracdo, dos meios de transporte e dos outros meios de
producdo turistica (Cunha, 2009), no entanto, nesse caso serd analisado o numero de
estabelecimento hoteleiro, nimero de quartos, camas e pessoal ao servico e as suas

respetivas evolucdes entre os anos de 2012 a 2017.

O numero de estabelecimentos hoteleiros teve variacdes durante os anos 2012 a 2017,
onde no ano de 2012 havia 30 estabelecimentos, tendo no ano seguinte ganhado mais
um, acabando por perder o mesmo numero no ano de 2014. Esta tendéncia de
decrescimento deste indicador continuou no ano seguinte (2015), tendo perdido mais 2
estabelecimentos, recuperando nos anos de 2016 e 2017, registando assim 31

estabelecimentos hoteleiros no ano de 2017 (Figura 2).
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J& 0 nimero de quartos, camas e pessoal ao servico, registaram uma tendéncia de
crescimento constante, entre os anos de 2012 a 2014, sendo que nos anos de 2015 e 2016
teve uma diminuicdo no numero de todos estes indicadores, voltando a crescer no ano de
2017, registando 5 996 numero de quartos, 9 843 nimero de camas e 4 939 pessoal ao
servigo (Figura 3).

5.4  Procura turistica da cidade

Ja as medidas estatisticas da procura turisticas sdo obtidas fundamentalmente através dos
elementos relativos as entradas pelas fronteiras, ao registro dos hdspedes nos meios de
alojamentos, ou seja, dormidas e aos gastos efetuados pelos visitantes (Cunha, 2009). No
caso serdo analisadas as entradas e as dormidas e as suas respetivas evolucdes desde o
ano 2012 ao ano 2017. A evolucdo da taxa de ocupagdo no mesmo intervalo de tempo, e
a origem dos hdspedes que mais entraram e dormiram no ano de 2016 e 2017. Convém
ressalvar que em Cabo Verde ndo existem dados atualizados sobre os gastos efetuados
pelos visitantes.

O numero de entradas e dormidas de visitantes registaram um crescimento constante ao
longo dos anos de 2012 a 2017. Registou-se em 2012 cerca de 188 175 entradas e 1 406
543 dormidas e no ano 2017 cerca de 343 211 entradas e 2 517 487 dormidas (Figura 4).
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Por sua vez, a taxa de ocupacdo aumentou no ano de 2013 em relacdo ao ano de 2012,
mas, acabou por diminuir nos anos de 2014 e 2015, voltando a crescer nos anos de 2016
e 2017, tendo registado em 2017 cerca de 66,0% (Figura 5).

De acordo com as entradas e dormidas dos visitantes estrangeiros nos anos de 2016 e
2017, o Reino Unido € o principal mercado emissor da ilha do Sal, com um total de
86731 hospedes, logo seguido pela Bélgica/Holanda, Alemanha e Italia.
Comparativamente ao ano 2016, registou-se um aumento nas entradas de hdspedes nos
estabelecimentos hoteleiros, sendo que Italia foi o Unico pais que teve um ligeiro

decréscimo (Figura 6).
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Relativamente aos dados do turismo doméstico, ou seja, as actividades dos residentes
que viajam dentro de Cabo Verde, mas para fora do seu ambiente habitual, por um
periodo ndo superior a um ano consecutivo para lazer, negocios e outros fins, os
cidaddaos de origem Cabo-verdiana sdo 0s que registam maioires entradas nos
estabelecimentos de alojamentos em 2017, tendo registado cerca de 11 461 entradas,
com um ligeiro aumento em relacdo ao ano 2016. Por sua vez os estrangeiros residentes
em Cabo Verde registaram em 2017, cerca de 202 entradas nos estabelecimentos de

alojamento (Figura 7).

Ja em relacdo ao Reino Unido, € o pais de origem dos turistas que mais dormiu nos
estabelecimentos de alojamento, tanto no ano de 2016 como em 2017 na ilha do Sal,

seguido dos Belgas/Holandeses e Alemanha (Figura 8).
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Relativamente aos residentes em Cabo Verde, os Cabo-Verdianos sdo 0s que mais
dormem nos estabelecimentos hoteleiros e registaram um aumento em relagdo aos anos
2016 e 2017 de cerca de 0,24% (Figura 9).

5.5 Resumo do capitulo

Anélise e o levantamento dos dados feitos ao longo deste capitulo permitiu caraterizar a
ilha em termos turisticos, no que diz respeito a oferta e a procura turistica, com base nos
dados apresentados pelo INE. Desta analise conclui-se que a ilha do Sal possui um
conjunto de potencialidades e atracfes que vém cada vez mais despertando o interesse de
muitos visitantes, tendo a oferta de meios de alojamentos e equipamentos turisticos
acompanhando este ritmo de crescimento. Os investimentos neste sector tém
acompanhado a dindmica de crescimento da procura, que tem sido constante ao longo
dos anos, o que faz com que a ilha seja considerada atualmente como a mais turistica do

arquipélago.
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Capitulo 6. Metodologia Do Estudo Empirico

6.1 Introducédo

Qualquer trabalho de caracter cientifico requer seguir um conjunto de procedimentos
metodologicos que nos permitem chegar ao rigor cientifico e consequentemente ao

alcanco dos fins pretendidos.

Sendo assim, este capitulo descreve as fases e 0s procedimentos que se pretende seguir,
ou seja, apresentar a metodologia utilizada na elaboracdo deste estudo e os métodos
utilizados na recolha e analise dos dados, para que se possa alcancar dar resposta ao

objetivo proposto.

6.2 Modelo de identificacdo dos impactos econdmicos, sociais e
ambientais do turismo, percebidos pela populacéo residente na
Cidade de Santa Maria

A nivel metodoldgico, o trabalho foi concebido em fases. A primeira fase iniciou-se com
a Revisdo Teorica, tendo por base uma investigacdo exploratdria, comecando pelos
conceitos relacionados com o turismo e classificacdo das formas de turismo, de forma a
delimitar o visitante (turista e excursionista) uma vez que estdo em analise 0s impactos
resultantes da visita dos turistas e dos excursionistas, tanto internacionais como internos
ou domesticos, de seguida foram apresentados e discutidos, na perspetiva de varios
autores, os impactos do turismo do ponto de vista econémico, social e ambiental, tendo
identificado os seus respetivos pontos positivos e negativos e ainda recorreu-se nesta
fase a andlise de varios estudos publicados em revistas cientificas internacionais, com o

objectivo de identificar os fatores que influenciam a percecdo das populac@es recetoras.

Assim, numa combinacdo da revisdo tedrica e dos estudos cientificos analisados,
identificaram-se as variaveis a serem testadas através do questionario, 0 que permitira
obter os dados necessarios para dar resposta aos objetivos e as hipoteses desta

investigacao.
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A partir da fundamentacdo teorica desenvolvida nos capitulos anteriores e da conclusédo
dos estudos efetuados em varios paises do mundo, desenvolveu-se um modelo que tem
como objetivo identificar os impactos econdmicos, sociais € ambientais do turismo,

percebidos pela populagéo residente na Cidade de Santa Maria.

A percecao da Populagdo Residente em Santa Maria sobre os impactos Econdémicos, Sociais e
Ambientais do Turismo na Cidade

Fundamentacéo Teobrica Andlise de estudos

A dos impactos do
) turismo percebidos
Conceitos relacionados : AT A EIES AL pelos residentes
sl @ T Impactos do Turismo influenciam a percecéo
da populagdo
e Delimitago do visitante * Social; N
) P Positiva
e Turistas e Econdmico;
o Excursionitas e Ambiental.
L J
v
Base Teorica Solida Conclusoes
> Hip6tese de Investigacdo <€

-

Testados através do inquérito

por questionario

Figura 10: Modelo para identificagdo das percepgdes dos residentes sobre os impactes econémicos, sociais e
ambienteis do turismo na Cidade de Santa Maria

6.3 ldentificacdo da populacdo em estudo

Populacéo e Amostra

Quando a populacdo tem um grande nimero de pessoas, 0 mais certo é 0 uso da amostra
dessa populagdo nos estudos, por razdes de tempo e custo, visto que, a “(...) populacao ¢
0 conjunto de todos os individuos nos quais se desejam investigar algumas propriedades

(...)”, onde esse conjunto tem varias caracteristicas em comum (Vilelas,2009, p. 245).
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Assim sendo, a amostra € um conjunto de unidade, numa porgéo total, que nos representa
a conduta da populagéo no seu conjunto (Vilelas, 2009). Na mesma linha de pensamento
Silva (2008) descreve a amostra como uma por¢ao ou parcela, conveniente selecionada

do universo (populacgéo), ou seja, um subconjunto do universo/populacao.

Contudo, existem dois tipos de amostras, a amostra probabilistica e a ndo-probabilistica,
sendo que na amostra probabilistica cada elemento da populagdo tem a mesma
probabilidade de ser selecionado e cujas técnicas mais utilizadas sdo a amostra aleatoria
simples, a sistematica e a estratificada. J& na amostra nao-probabilistica os elementos da
populacdo ndo tem a mesma probabilidade de fazer parte da amostra, sendo que 0s seus
métodos tém como caracteristicas o pragmatismo, a intuicdo e sao largamente utilizados,
por possibilitarem um resultado mais rapido e com menos custos (Vilelas, 2009). As
amostras nao-probabilistica mais utilizadas sao a por conveniéncia, a por quota e por

redes ou as intencionais.

Assim, no ambito deste estudo, recorreu-se a amostra ndo-probabilistica, tendo a escolha
recaido sobre a por quotas, que consiste em predeterminar a quantidade de elementos de
cada categoria que se pretende integrar. Ela é validada, mas tem as suas arbitrariedades,
uma vez que reduz o rigor estatistico da amostra e é necessario um conhecimento prévio
dos aspetos a serem controlados e a sua distribuicdo na populagédo da pesquisa (Vilelas,
2009).

Este estudo teve como populacdo-alvo os residentes da Cidade de Santa Maria, que
segundo dados do (INE, 2016) referente ao Censo 2010 é de 6258 habitantes. Com base
nestes dados calculou-se o tamanho da amostra, e por se tratar de uma populacéo finita,

isto € menor que 100.000 habitantes, utilizou-se a seguinte formula.

B Z?xpxqxN
TR x(N—D+Z2xpxg

Em que, Z é o valor critico associado ao nivel de confianca estabelecida para este estudo
que foi de 95%, N e tamanho da populacéo, p e q s@o probabilidades associados a causa
em estudo e E é a margem de erro permitido para este estudo, que foi de 5%. Neste caso,
para este estudo, p e g sdo assumidos em 50% por ndo termos dados que definem essa

proporcao.

37 A Percec¢do da Populacdo Residente em Santa Maria Sobre os Impactos Econdmicos, Sociais e Ambientais
do Turismo na Cidade



Capitulo 6 — Metodologia Do Estudo Empirico

Neste sentido, determinou-se o tamanho da amostra de 190 habitantes, contudo foram
aplicados 202 questionarios divididos proporcionalmente para as principais zonas da
Cidade, Entrada de Santa Maria (4,7%), Lombo Branca (2,7%), Praia Antdnio Sousa
(9,7%), Santa Maria Centro (19%), Tanquinho Norte (21,5%), Tanquinho Sul (8,3%),
Zona dos Hotéis (0%) e Zona Norte (34,2%) (INE, 2016).

Tabela n2 5: Determinagdao da Amostra em Estudo

el I T i
Entra(;;ala(:?aSanta 292 4,7% 9
Lombo Branco 169 2,7% 5
Praia Anténio Sousa | 607 9,7% 18
Santa 6258 Santa Maria Centro 186 19% 36
Maria Habitantes Tanquinho Norte 1343 21,5% 41
Tanquinho Sul 518 8,3% 16
Zona de Hotéis 3 0% 0
Zona Norte 2140 34,2% 65
Total 6258 100% 190

Fonte: INE (2016)
6.4  Construcao do instrumento de recolha de dados

Nesta investigacdo optou-se por utilizar o método do inquérito por questionario para a
recolha de dados, uma vez que é o0 que mais se adapta aos objetivos de um estudo desta
natureza, e também porque ndo existem dados secundarios que nos permitam dar
resposta ao objetivo tracado. E ainda, pode ser justificada por Wood e Haber (2001)
citado por Vilelas (2009) defendendo que os “(...) questionarios sdo instrumentos de
registos escritos e planeados para pesquisar dados de sujeitos, através de questdes, a

respeito do conhecimento, atitudes, crengas e sentimentos”.

Assim sendo, a construcao deste instrumento de recolha de dados teve por base a revisao
bibliografica efetuada nos capitulos anteriores, sobre a delimitacdo econémica, social e
ambiental do turismo, bem como da adaptacdo dos questionarios e das variaveis
utilizadas em outros estudos ja efetuados, como o de Mosso (2011), Fortes (2014), Sousa
(2009), Lopes (2012), Santos (2014), (Upchurch e Teivane, 2000), (Haralambapoulos e
Pizam, 1996), (Andereck et al. 2005) (Haley, Snaith, e Miller, 2005) (Sharma e Dyer,
2009).
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Este instrumento procura dar resposta a um conjunto de hipdteses e objetivos de
investigacdo apresentados, e encontra-se dividido em quatro seccles, sendo que a
primeira objetiva analisar a perce¢cdo dos impactos sociais gerados pelo turismo, a
segunda analisar a percecdo dos impactos ambientais, gerados pelo turismo e a terceira
analisa a percecdo dos impactos economicos do turismo e a quarta permite fazer a

caracterizacdo socio demogréafica dos inquiridos.

Este instrumento foi testado no dia 22 de Janeiro, através do pré-teste efetuado, ndo se
tendo verificado anomalias sujeitas a alteracdo e como tal a sua aplicacdo decorreu entre
os dias 24 de Janeiro a 3 de Fevereiro de 2018. Assim, foram aplicados na entrada de
Santa Maria e Lomba Branca no dia 24 de Janeiro, na Praia Antonio Sousa no dia 25 de
Janeiro, no Centro da Cidade nos dias 26 e 27 de Janeiro, na zona de Tanquinho Norte
nos dias 28 e 29 de Janeiro, na zona Tanquino Sul nos dias 30 de Janeiro a 1 de

Fevereiro, e nos dias 2 e 3 de Fevereiro na zona Norte.

E para a anélise dos dados recorreu-se ao programa SPSS - Statistical Package for the
Social Sciences, tendo utilizado como métodos de andlise, a univariada (frequéncias e

estatisticas descritivas) e a bivariada (Teste do Qui-quadrado).

6.5 Resumo do capitulo

Neste capitulo fez-se a descricdo da metodologia adotada neste trabalho monogréfico,
que teve como base um modelo que permite identificar as perce¢des dos residentes sobre
0s impactos econémicos, sociais e ambientais do turismo na Cidade de Santa Maria. Este
modelo foi desenvolvido tendo em conta a fundamentacéo tedrica realizada nos capitulos

anteriores.

Posteriormente, identificou-se 0 método de recolha de dados, tendo a escolha recaido
sobre o inquérito por questionario de forma a identificar as percecbes dos residentes
sobre 0s impactos econdmicos, sociais € ambientais do turismo. Ainda definiu-se os
métodos de andlise de dados, tendo a escolha recaido na analise univariada e bivariada,

nomeadamente as frequéncias, as estatisticas descritivas e ao teste de Qui-quadrado.
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Capitulo 7. Analise e Interpretacdo Dos Dados

7.1 Introducéo

Neste capitulo far-se-4 a andlise e a interpretacdo dos dados recolhidos atraves da
aplicacdo do inquérito por questionario aos residentes na Cidade de Santa Maria. Neste
sentido, far-se-a caracterizacdo do perfil sociodemografico dos inquiridos, bem como a
apresentacdo dos resultados que permitam avaliar as percecGes dos residentes da Cidade

de Santa Maria sobre os impactos sociais, ambientais e econémicos do turismo.

7.2  Caracteristicas do perfil sociodemografico dos inquiridos

Idade, Género e Estado Civil:

Conforme os resultados obtidos pode-se constatar da amostra inquirida, os individuos do
sexo feminino s&o os mais representativos, sendo 53% do sexo feminino e 47% do sexo

masculino (Figura 11).

m18-28
B Masculino m29-33
B Feminino 34 -39
m40-69
Figura 11: Género dos inquiridos Figura 12: Faixa Etdria dos inquiridos

No que diz respeito a idade dos inquiridos observa-se que a maior parte dos inquiridos
encontrava-se no intervalo compreendido entre 18 a 28 anos e entre os 29 a 33 anos

com respetivamente 28% cada (Figura 12).

40 A Percecdo da Populacdo Residente em Santa Maria Sobre os Impactos Econdmicos, Sociais e Ambientais
do Turismo na Cidade



Capitulo 7 - Anélise e Interpretagdo Dos Dados

2% _0%

M Solteiro
M Casado
Divorciado/Separado

m Outro

Figura 13: Estado Civil dos Inquiridos

Quanto ao estado civil, a maioria dos inquiridos é solteiro, ou seja, 82% (Figura 13).

Tempo de residéncia e Nacionalidade:

Relativamente ao tempo de residéncia a maioria dos inquiridos residem ha mais de 5

anos na cidade de Santa Maria, isto é 65% do total da amostra (Figura 14).

B Caboverdiana
M Angolana
M Brasileira
mla5anos M Espanhola

H Guineense
M Mais de 5
anos

M ltaliana

Nigeriana

= Portuguesa

Senegalesa

Figura 14: Tempo de residéncia dos Figura 15: Nacionalidade dos inquiridos
inquiridos

Ja em relagdo a nacionalidade também a maioria dos inquiridos séo cabo-verdianos, ou
seja, 85%, seguido de Portugueses e Italianos, com 5% e 4%, respetivamente (Figura
15).

Habilitacdo Literaria, Situacdo Laboral e rendimento médio mensal:

Relativamente a Habilitacdo Literaria, a maior parte dos inquiridos possui o Ensino
Secundario (48%), e apenas 3% sdo Analfabetos, ou seja, ndo possuem nenhum nivel de
escolaridade (Figura 16).
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1% 2% 19,

B Analfabeto B Empregado (a)

2%

8%

H Ensino Basico B Desempregado (a)

M Estudante (a)

m Ensino Secundario .
W Doméstico (a)

® Curso Médio H Reformado (a)

m Outro
B Ensino Superior

Figura 16: Habilitagdo literaria dos inquiridos Figura 17: Situagao laboral dos inquiridos

Em relacdo a Situacdo Laboral verificou que a grande maioria (86%) dos inquiridos
estdo empregados, e apenas 8% se encontra em situacdo de desemprego (Figura 17).

A maioria dos inquiridos que estdo empregados, trabalham no sector do turismo, ou
seja, 67%, sendo que 33% trabalham em outros sectores de atividade (Figura 18).

M Hotelaria
0, 0,
3%, 9% 5% H Agéncias de Viagens e
Operadores Turisticos
0,
7%  Restauragdo
B Sim
S W Transporte
H Nao M Centro Cultural e
Recreio
M Guias de Turismo

8%

Outros

Figura 18: Inquiridos que trabalha no sector do Figura 19: Area de trabalho no sector do turismo
turismo dos inquiridos

Dos inquiridos que trabalham no sector do turismo, a maior parte trabalha no sector
hoteleiro (47%), seguido da restauragdo com 21% e apenas 3% trabalha nos centros

culturais e recreativos (Figura 19).
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H Menor que 11(mil escudos)
M 11-22 (mil escudos)

M 23 - 44 (mil escudos)

M 45 - 65 (mil escudos)

M 66 - 86 (mil escudo)

M 87- 104 (mil escudo)

Mais de 104 (mil escudos)

Figura 20: Rendimento médio mensal dos inquiridos

Em relagdo ao rendimento médio mensal, pode-se verificar que a maior parte dos inquiridos
tem o rendimento médio no intervalo de 23 a 44 mil escudos, e apenas 10% tém o

rendimento menor que 11 mil escudos mensal (Figura 20).

7.3  Os impactos do turismo percebidos pelos residentes na Cidade de

Santa Maria

Durante a revisdo literaria ficou claro que o turismo gera impactos, tanto positivos como
negativos nas regides de destino. Assim pretende-se nessa parte identificar os impactos
sociais, ambientais e econémicos do turismo percebidos pelos residentes em Santa Maria,
como também apresentar os respetivos resultados.

Os impactos sociais percebidos pelos residentes em Santa Maria

Da andlise dos dados obtidos através da aplicacdo do questionario aos residentes na Cidade
de Santa Maria, pode-se concluir que relativamente aos impactos sociais do turismo, em
média (4.1), a maioria dos inquiridos concorda (53,5%) e uma boa parte concordou
totalmente (29,2%) que o turismo contribui para 0 aumento do consumo e/ou trafico de
droga, mesmas conclusbes foram retiradas por Mosso (2011), Fortes (2014) e
Haralambopoulos e Pizam (1996) nos seus respetivos trabalhos. Na mesma linha de
pensamento, em média (4,09) a maior parte concordou (46%) e ainda 37,7% dos inquiridos
concordam totalmente que o turismo contribui também para o aumento do consumo do
alcool, tal como defendido por Mosso (2011), Fortes (2014) e Haralambopoulos e Pizam
(1996) nos seus estudos, que concluiram que o turismo ndo contribuiu para o aumento do

consumo de alcool (Tabela n°6).
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Ja no que tange ao aumento da criminalidade, em média (3,43) pode se constatar que a
maior parte dos inquiridos ndo discorda e nem concorda (28,2%), contudo, convém
salientar que cerca de 25,7% concordaram e 22,3% concordaram totalmente que o turismo

tem contribuido para aumentar a criminalidade (Tabela n°6).

Relativamente ao aumento do vandalismo, em média (3,42) a maior parte, ou seja 33,7%
concorda, que teve um aumento do vandalismo com o desenvolvimento da atividade
turistica. Mesmas conclusdes foram apresentadas por Mosso (2011), Haralambopoulos e
Pizam (1996) e Sharma e Dyer (2009). J& em relacdo ao aumento da prostituicdo, em média
(4,09) a maior parte concorda totalmente (39,6%) e cerca de 33,2% concorda que o turismo
na Cidade de Santa Maria contribui para 0 aumento da prostituicdo na Cidade de Santa
Maria, tal como defendido por Mosso (2011), Fortes (2014) e Sharma e Dyer (2009)
(Tabela n°6).

Tendo em conta os resultados apresentados anteriormente pode-se comprovar a hipétese H1
(O turismo tem contribuido para aumentar os problemas sociais na cidade de Santa Maria)
comprovando assim que o turismo tem contribuido para o aumento do consumo/tréfico de
droga, o consumo do alcool, o aumento do vandalismo e da prostitui¢do, contudo, rejeita-se
esta hipdtese, no que diz respeito ao aumento da criminalidade em Santa Maria, como se
pode confirmar na Tabela n°, uma vez que os resultados ndo permitiram nem comprovar e

nem rejeitar esta hipotese.

Relativamente a perda dos valores morais, pode-se constatar que em média (3,41), a maior
parte dos inquiridos, ou seja, cerca de 35,1%, ndo discorda nem concorda que se registou a

perda dos valores morais com o desenvolvimento do turismo (Tabela n°6).

Mesmas conclusdes foram retiradas no que diz respeito ao contributo do turismo na
unificacdo da populacdo de Santa Maria, tendo registado em média (2,52) que a maior parte
(39,6%) discorda que o turismo tem contribuido para unificar as populacdes, sendo que
31,7% ndo discordam e nem concordam que o turismo contribui para a unido da populagéo),
tal como no estudo efetuado por Mosso (2011) em que a populagdo inquirida tem uma
opinido neutra em relacdo a esta variavel. Na mesma linha de pensamento, em média (2,33)

a maioria, ou seja, 50,5% discorda, que o turismo tem contribuido para a criacdo de
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conflitos entre turistas e populagéo local, indo de encontro as conclusdes apresentadas por
Fortes (2014) (Tabela n°6).

Tabela n° 6: Percecdo dos impactos sociais gerado pelo turismo

N | e Desvio Avaliagdo

édia

Padrao 1 2 3 2 5

dAe“a"rggg’ do consumo efou trafico | 5, [ 925 | 3% | 5% | 94% | 535% | 29,2%
Aumento do consumo de alcool 202 4,09 ,963 1% 10,4% 5% 46% | 37,6%
Aumento da Criminalidade 202 3,43 1,144 35% | 20,3% | 28,2% | 25,7% | 22,3%
Aumento do Vandalismo 202 3,42 1,144 3% 248% | 19,3% | 33,7% | 19,3%
Aumento da Prostituicdo 202 | 4,09 ,928 1% 54% | 16,3% | 37,6% | 39,6%
Perca de valores morais 202 3,41 1,010 3,5% | 13,9% | 35,1% | 33,2% | 14,4%
Uni&o da populacdo de Santa Maria | 202 | 2,52 953 | 12.9% | 39,6% | 31,7% | 13,9% | 2%
gcglpalfli?;:oe conflitosentre turistase | 545 | 533 | 859 | 139% | 505% | 257% | 8.9% | 1%
Criagdo de alternativas de lazer 202 | 3,09 1,157 8,9% | 27,2% | 17,8% | 37,6% | 8,4%
Melhoria dos servigos publicos 202 2,74 1,071 9,4% | 39,6% | 23,8% | 21,8% | 5,4%
Melhores cuidados de satde 202 2,22 1,239 | 342% | 36,1% | 109% | 11,4% | 7,4%
Melhorias das infraestruturas locais | 202 3,36 1,052 45% | 19,3% | 22,8% | 42,6% | 10,9%
Aumento da participagao das 202 | 331 018 5% | 13,4% | 30,2% | 48,5% | 3,0%
mulheres nas decisdes familiares
Aumento da posicao 202 | 361 997 4% | 10,4% | 21,3% | 49,0% | 153%
socioecondmica das mulheres
F“,QZ'S&;'?O"" hivel de vida da 202 | 358 | 867 | 05% | 11,9% | 282% | 47,5% | 11,9%
Estimular migragdes internas e 202 | 419 | 803 | 05% | 54% | 5% | 525% | 36,6%
internacional para a ilha
1-Discorda totalmente 2-Discorda 3-Nao Discorda nem Concorda 4-Concorda 5-Concorda Totalmente

No que diz respeito a questdo de que o turismo tem contribuido na criacdo de alternativas de
lazer, em média (3,09) a maior parte (37,6%) respondeu que concorda e ainda 8,4%
respondeu que concorda totalmente que o turismo contribui para a criacdo de alternativas de

lazer na Cidade de Santa Maria, tal como concluido por Fortes (2014) (Tabela n°6).

J& em relacgdo ao contributo do turismo na melhoria dos servicos publicos, em média (2,74),
a maior parte respondeu que ndo discorda e nem concorda, ou seja, cerca de 39,6%.
Mesmas conclusdes foram apresentadas por Mosso (2011). Na mesma linha de pensamento,
em media (2,22), a maior parte (36,1%) respondeu também que ndo discorda e nem
concorda que com o turismo tem contribuido para a melhoria dos cuidados de saude, tal
como apresentado no estudo realizado também na ilha do Sal por Mosso (2011) (Tabela
n°o).
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Contudo, em relacdo ao contributo do turismo na melhoria das infraestruturas locais, em
média (3,36), a maior parte concorda (42,6%) que houve melhorias das infraestruturas com

0 desenvolvimento do turismo (Tabela n°6).

Assim, relativamente a hipdtese H2 (O turismo contribui para melhorar os servicos
publicos, os servigos de salde e as infraestruturas na Cidade de Santa Maria) os resultados
dos inquiridos ndo permite concluir de forma taxativa que o turismo tem contribuido para
melhorias dos servicos publicos e dos servigos de salde, mas, esta hipotese foi comprovada
relativamente ao contributo do turismo na melhoria das infraestruturas na Cidade de Santa

Maria, como se pode confirmar na Tabela n°6.

Relativamente a participacdo das mulheres nas decisfes familiares, em média (3,61) a maior
parte também concorda em que como o turismo teve um impacto no aumento da
participacdo das mulheres nas decisdes familiares, isto €, com 48,5% das respostas, bem
como no aumento da posicdo socioecondémica das mulheres da Cidade de Santa Maria, com
49% das respostas, com uma média de 3,58, chegando assim a mesma conclusdo que Mosso
(2011) e Haralambopoulos e Pizam (1996), nos seus respetivos estudos. Neste sentido,
pode-se concluir que a hipétese H3 (O turismo tem contribuido para o aumento da
participacdo e da posicdo das Mulheres na sociedade e nas decisGes familiares) foi

comprovada como pode ser verificada na Tabela n°6.

E por fim, relativamente ao contributo do turismo no aumento de nivel de vida da
populacdo de Santa Maria, em média (3,58) a maior parte dos inquiridos concorda (47,5%)
que o turismo ajudou no aumento de nivel de vida. Fortes (2014) também chegou as
mesmas conclusdes. Por outro lado, em relagdo ao contributo do turismo no aumento da
migracdo interna e internacional para a ilha, em média (4,19) a grande maioria dos
inquiridos concorda (52,5%) e outros 36,6% concordaram totalmente que o turismo tem
contribuido para amentar a migracdo para a ilha, tal como concluido por Fortes (2014).
Assim, no que concerne a hipotese H4 (O turismo tem contribuido para o aumento do nivel
de vida e para a estimulacdo da migracdo na Cidade de Santa Maria) foi comprovada como

se pode verificar na Tabela n%.
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Os impactos ambientais percebidos pelos residentes em Santa Maria

No que concerne aos impactos ambientais do turismo percebidos pelos residentes da Cidade
de Santa Maria, p6de-se constatar que em media (3,45) a maior parte concorda (42,1%) que
com o turismo aumentou a poluicdo do ar. Na mesma linha de pensamento, em média (3,27)
a maior parte também concorda (36,6%) que com o turismo houve um aumento da polui¢do

do mar, tal como apresentado no estudo de Mosso (2011) (Tabela n°7).

Da mesma forma, em média (3,18) a maior parte dos inquiridos, ou seja, cerca de 37,1%
concordaram que o turismo também tem contribuido para o aumento da polui¢édo dos solos,

tal como defendido por Mosso (2011) no seu estudo (Tabela n°7).

Também em relacdo a poluicdo sonora, pode-se concluir que em média (3,89), a maior parte
concorda (45,5%) e outros 28,2% concordam totalmente que o turismo tem contribuido para
0 aumento da poluicdo sonora, tal como defendido por Mosso (2011) e Sharma e Dyer
(2009). Assim sendo, a hipotese H5 (O turismo tem contribuido para o aumento da polui¢do
sonora) foi comprovada (Tabela n°7).

Relativamente a melhoria na limpeza e higiene dos espacos publicos em média (3,26) a
maior parte concorda, tendo registado cerca de 40,6% dos inquiridos que concorda que 0
turismo tem contribuido para a melhoria da limpeza dos espacos publicos, assim como em
Mosso (2011). Ja em relacdo ao contributo do desenvolvimento do turismo no aumento da
extracdo de inertes, em média (3,27) a maior parte dos inquiridos, isto é 43,6%, nao
discorda e nem concorda que houve um aumento da extracdo de inertes com o turismo

chegando assim a mesma conclusdo de Mosso (2011) (Tabela n°7).

Tabela n° 7: Percecdo dos impactos ambientais gerado pelo turismo

Avaliagao
Desvio
N Média

Padrao 1 2 3 4 5
Aumento da poluicéo do ar 202 3,45 1,124 54% | 18,3% | 18,3% | 42,1% | 15,8%
Aumento da polui¢do do mar 202 3,27 1,060 54% | 19,3% | 28,% | 36,6% | 10,4%
Aumento da poluicéo dos solos 202 3,18 1,111 6,9% | 238% | 22,8% | 37,1% 9,4%
Aumento da poluicéo sonora 202 3.89 088 204 9,4% | 14.9% | 455% | 28,.2%
(barulho)
Melhorias na limpeza e higiene dos | 50, | 356 | 1170 | 84% | 21.3% | 17.8% | 40.6% | 11.9%
espacos publicos
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Aumento da extragdo de inertes 202 | 327 | 2327 | 45% | 203% | 43.6% | 20.8% | 10,4%
(areias/outros)

Aumento _da protegéq amblental e 202 3,02 972 6.9% | 19.3% | 446% | 23.3% 5.9%
dos ecossistemas (animais, plantas) ' ' '

M;Ihorlas na conservagao de corais 202 3,01 959 59% | 213% | 441% | 228% 5 9%
e dunas ' ' ' '
Melhorlas no abastecimento de 202 3,39 1,061 5% 18.8% | 18,8% 41% | 10,4%
agua e energia

Aumento de circulacdo de pessoas e 202 413 621 0% 206 74% | 658% | 24.8%
viaturas ' ' ' ' !
Melho'rlas na gestdo de areas 202 3,01 1,005 7.4% | 208% | 411% | 24,3% 6.4%
protegidas

1-Discorda Totalmente 2-Discorada 3-Nao Discorda nem Concorda 4-Concorda 5- Concorda Totalmente

Quanto ao contributo do turismo no aumento da protecdo ambiental e dos ecossistemas
pode-se verificar que em média (3,02), a maior parte dos inquiridos, isto €, 44,6%, nédo
discorda e nem concorda que teve um aumento deste indicador com o desenvolvimento do

turismo (Tabela n°7).

No que tange a melhorias na conservacao de corais e dunas, em média (3,01) a maior parte
também ndo concorda nem discorda, chegando assim a mesma conclusdo que Mosso
(2011), logo, ndo se pode tirar uma conclusdo assertiva sobre a hipotese H7 (O turismo tem
contribuido para apreservacao e conservagao ambiental) como se pode verificar na Tabela

no7.

Ja em relacdo a melhorias do abastecimento de agua e energia pode-se verificar que em
média (3,39) a maior parte concorda que houve melhorias, isso com 47% das respostas
assim como no estudo de Mosso (2011). Na mesma linha de pensamento, em média (4,13) a
maioria dos inquiridos, isto é, 65,8% concordam que com o desenvolvimento da atividade
turistica deu-se um aumento da circulacdo de pessoas e viaturas, mesmas conclusdes foram
retiradas nos estudos realizados por Mosso (2011), Sharma e Dyer (2009) e Andereck et al.
(2005), comprovando assim a hip6tese H6 (O turismo contribui para 0 aumento da

circulacdo de pessoas e viaturas) (Tabela n°7)

Contudo, em relacdo ao contributo do turismo na melhoria da gestdo das areas protegidas,
em media (3,01) a maior parte ndo discorda nem concorda, isto €, 41,1% do total dos
inquiridos, assim como no estudo de Mosso (2011), dificultando assim, uma concluséo
assertiva em relagdo a hipotese H8 (O turismo contribui para a melhorias na gestao de areas

protegidas) verificar na Tabela n°7.
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Os impactos econdmicos percebidos pelos residentes em Santa Maria

Na busca de responder ao objetivo deste trabalho que também passa pela identificacdo da
percecdo da populacdo de Santa Maria sobre os impactos econémicos do turismo, pode-se
concluir que em média a percecdo dos residentes é positivo em quase todos os indicadores

em estudo.

Assim, em média (4,24) a maioria, isto é, 52,5% concorda e cerca de 38,6% concorda
totalmente que o turismo contribui para o aumento do emprego, assim como Mosso (2011),
Lopes (2012), Santos (2014), Haralambaulos e Pizam (1996) e Sharma e Dyer (2009) nos
seus respetivos estudos. Ainda em média (3,38) a maior parte, isto € 31,7%, também
concorda que o turismo contribui para a criacdo de emprego ao longo do ano, levando a

mesma concluséo que Lopes (2012) e Santos (2014) (Tabela n°8).

Contudo, é contrastando com o indicador apresentado anteriormente, em média (4,13) a
maioria, isto é, 56,5%, concorda que o turismo tem gerado empregos sazonais e
acrescentado a isto, os 29,7% que concordam totalmente com este indicador, comprovando
assim a hipotese H9 (O Turismo tem contribuido para aumentar o emprego, bem como o

emprego sazonal na Cidade de Santa Maria) (Tabela n°8).

Mesmas conclusdes relativamente ao contributo do turismo no aumento da oportunidade de
emprego para as mulheres, isto €, em média (3,96) a maioria concordou, ou seja, 61,4% e
ainda 21,8% concordaram totalmente que o turismo tem contribuido para aumentar o
emprego da classe feminina. Mosso (2011) também chegou a mesma conclusdo, que a
oportunidade de emprego para mulheres melhorou com o turismo. Em relacdo ao sexo
masculino, em média (3,85) a maioria, isto €, 53,5% também concordou e cerca de 22,8%
concordou totalmente que o turismo tem contribuido para aumentar a oportunidade de

emprego para os homens (Tabela n°8).

Relativamente a Hipdtese H11 (O turismo contribui para o aumento do rendimento da
populacdo de Santa Maria) esta foi comprovada, pois em média (3,62) a maior parte
concordou (46,5%) que com o turismo houve aumento do rendimento dos residentes (Ver
Tabela n°9), assim como, nos estudos feitos por Lopes (2012), Santos (2014) e
Haralambaulos e Pizam (1996) (Tabela n°g).
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Em relacdo ao contributo do turismo no surgimento de novas empresas, em média (4,15) a
maioria dos inquiridos concorda (63,4%) e outros 27,2% concordaram totalmente que o
turismo tem contribuido para o aparecimento de novas empresas, assim como Lopes (2012)

e Santos (2014) nos seus respetivos estudos (Tabela n°g).

Ja em relacdo ao aumento do nivel de precos dos bens e servicos em média (4,01) a maioria
concordou, isto €, 52,5% e cerca de 27,7% concordam totalmente que com o turismo se fez
aumentar os precos dos bens e servicos, levando a mesma conclusdo que Lopes (2012) e
Santos (2014), comprovando assim a hip6tese H12 (O turismo contribuiu para o aumento

da inflagdo na Cidade de Santa Maria) como se pode verificar na Tabela n°8.

Respondendo a questdo se o turismo contribui para a diminuicdo do poder de compra da
populacdo, a maior parte responde que discorda (39,6%), ou seja, acham que o turismo

aumentou o poder de compra da populacéo residente em Santa Maria (Tabela n°8).

Contudo, em média (4,15) a maior parte dos inquiridos, isto é, cerca de 45,5% concordou,
tendo outros 36,6% concordado totalmente que o turismo tem contribuido para o aumento
da riqueza do estado, chegando assim a mesma conclusdo que Mosso (2011), Lopes (2012),
Santos (2014) e Sharma e Dyer (2009) nos seus respetivos estudos e confirmando assim a
hip6tese H14 (O turismo tem contribuido para o aumento da riqueza da Cidade de Santa
Maria, bem como da ilha do Sal e do Estado de Cabo Verde), podendo confirmar na Tabela

n°s.

Tabela n° 8: Percecdo do impacto econémicas gerado pelo turismo

Desvio Avaliacao
N Média
Padrao 1 2 3 4 5
Aumento do emprego 202 4,24 ,781 0,5% 5% 3,5% | 52,5% | 38,6%

gnr(')a‘?“deempregosao longo do 202 | 338 | 1,183 3% | 287% | 16,3% | 31,7% | 20,3%

Criacdo de empregos sazonais 202 4,13 ,703 0% 25% | 11,4% | 56,4% | 29,7%
Aumento da oportunidade de 202 | 396 | 871 | 45% | 05% | 11,9% | 61,4% | 21,8%
emprego para as mulheres
Aumento de oportunidade de
emprego para 0s homens
Aumento do rendimento dos
residentes

Aparecimentos de novas empresas 202 4,15 ,647 0% 25% | 6,9% | 634% | 27,2%
Aumento de nivel de precos dos
bens e servigos

202 3,85 ,993 5,4% 3,5% | 149% | 53,5% | 22,8%

202 3,62 ,1,007 2% 15,3% | 18,8% | 46,5% | 17,3%

202 4,01 ,829 0% 6,9% | 12,9% | 52,5% | 27,7%
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Diminuicao do poder de comprada | 555 | 596 | 1117 | 5% | 39.6% | 20.3% | 252% | 9.9%

populagédo

Aumento da riqueza do estado 202 4,15 ,803 0% 4% 13,9% | 45,5% | 36,6%

Beneficia apenas um pequeno 202 | 3,30 969 15% | 23,3% | 27,2% | 39,6% | 84%

numero de residentes

Aumento da qualidade de vidados | 50, | 348 | 830 0% | 13.9% | 32,7% | 455% | 7,9%

residentes

Maior investimento puablico no

sector do que nos outros sectores 202 | 347 ,793 0% 10,9% | 39,15 | 42,1% | 7,9%

econémicos

Aumento no preco das casas 202 4,32 ,739 0% 5% 15% | 50,5% | 43,1%

Aumento do pre¢o dos terrenos 202 4,33 671 0% 2,5% 4% 52% 41,6%

Aumento da riqueza para a cidade 202 3,20 1,071 6,4% | 18,8% | 33,7% | 30,2% | 10,9%

Aumento da riqueza para a ilha 202 3,27 1,056 5% 18,3% | 33,7% | 30,7% | 12,4%
1 - Discorda totalmente 2 - Discorda 3 - Néo discorda nem concorda 4 - Concorda 5 - Concorda Totalmente

Questionados se o turismo beneficia apenas um pequeno numero de residentes, em media
(3,30) a maior parte dos inquiridos, isto é, 39,6% concorda com a afirmagdo, assim como no
estudo apresentado por Santos (2014) (Tabela n°g).

Em relacdo ao contributo do turismo para o aumento da qualidade de vida dos residentes,
em média de (3,48) a maior parte também concordou, isto €, 45,5%, chegando assim a
mesma conclusdo que Lopes (2012) e Haley e Snaith e Miller (2005), comprovando assim a
hipétese H15 (O turismo tem contribuido para melhorias da qualidade de vida dos

residentes da Cidade de Santa Maria) podendo confirmar na Tabela n°8.

Relativamente a questdo se com o turismo tem havido maiores investimentos publicos no
sector do turismo do que nos outros sectores econdmicos, em média (3,47) a maior parte
dos inquiridos, isto é, 42,1% concorda que se tem registado um maior investimento no
sector do turismo em detrimento dos outros sectores econémicos e assim como Santos
(2014) no seu estudo realizado na ilha da Boavista, comprovando assim a hipétese H13 (O
turismo contribui para aumento de investimento na Cidade de Santa Maria), podendo

confirmar na Tabela n°8.

Por sua vez, em relacdo aos itens, aumento do preco das casas e do preco dos terrenos,
como se pode verificar na Tabela n°9, em média (4,32 e 4,33) a maioria dos inquiridos
concorda (50,5% e 52%) respetivamente e outros 43,1% e 41,6% respetivamente,
concordam totalmente que houve aumento dos pregos das casas e dos terrenos, chegando
assim a mesma conclusdo que Mosso (2011) e Sharma e Dyer (2009), comprovando
também a hipdtese H12 (O turismo contribuiu para 0 aumento da inflagdo na Cidade de

Santa Maria), podendo confirmar na Tabela n°8.
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Ja em relagdo ao aumento da riqueza para a Cidade e para a ilha, em média (3,20 e 3,27), a
maior parte ndo concorda nem discorda (33,7%), com estes indicadores, ndo podendo
chegar a conclusao assertiva em relacdo a hipotese H14 (O turismo tem contribuido para o
aumento da riqueza da Cidade de Santa Maria, bem como da ilha do Sal e do Estado de
Cabo Verde) (Tabela n°8).

7.4 Diferengca na percepcdo dos impactos sociais, ambientais e
economico dos inquiridos quanto ao género, e quanto ao requisito

de estar ou ndo a trabalhar no sector do turismo

O Teste Qui-quadrado é um teste de hipotese que compara a distribuicdo observada dos
dados a uma distribuicdo esperada dos dados. Foram sempre verificados os requisitos do
Teste do Qui-quadrado (méaximo de 20% das células com valor esperado menor que 5;
minimo valor esperado=1). Em todos o0s casos apresentados na presente seccdo, 0S

requisitos do Qui-quadrado sdo cumpridos (Pereira, 2011).
Percecdo dos impactos sociais do turismo de acordo com o Género dos inquiridos

Avaliando a relacdo entre o género dos inquiridos a suas percecGes sobre os impactos
sociais do turismo pode-se concluir que, dos inquiridos do sexo masculino que representam
47% do total da amostra, a maioria (57,9%) concorda e uma boa parcela, cerca de 33,2%
concorda totalmente que o turismo tem contribuido para 0 aumento de consumo/trafico de
droga. Praticamente, as mesmas conclusfes foram retiradas em relacdo aos inquiridos do

sexo feminino que representa a maioria (53%) da amostra (Tabela n°9).

Ja em relacdo ao aumento do consumo do alcool com o desenvolvimento da atividade
turistica, mesmas conclusdes foram retiradas em relacdo aos inquiridos do sexo masculino,
como feminino, isto é, a maior parte concorda e outros tantos concordam totalmente que o

turismo tem contribuido para o aumento do consumo do alcool (Tabela n°9).

Por sua vez, a maior parte dos inquiridos de ambos o0s sexos, ndo discorda nem concorda
que o turismo tem contribuido para o aumento da criminalidade. Ja em relagdo ao aumento
do vandalismo, a maior parte dos inquiridos do sexo feminino concorda que o turismo tem
contribuido para aumentar o vandalismo, tendo a maior parte dos inquiridos do sexo

masculino nem concordado nem discordado com este item (Tabela n°9).
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Relativamente a perda dos valores morais, com o desenvolvimento do turismo, a maior
parte dos inquiridos do sexo masculino concorda que o turismo tem contribuido para a
perda desses valores, tendo a maior parte dos inquiridos do sexo feminino, nem
concordando e nem discordando com este item. Por outro lado, ambos os sexos

concordam que o turismo fez aumentar a prostituicdo na ilha do Sal (Tabela n°9).

Tabela n° 9: Percecdo dos impactos sociais do turismo de acordo com a variante género

Avaliagao |
- - -|
: l 2 3 4 5 1 2 3 4 5 -
dAeung? do consumo/ Trafico 202 3,2% 53% | 105% | 57,9% | 232% | 2.8% 47% 84% | 495% | 34.6% | 3202 525 4
Aumento do consumo de alcool 202 0% 11,6% 53% | 43.2% 40% 1,9% 9,3% 47% | 486% | 355% 2,645 619 1
Aumento da Criminalidade 202 4,2% 221% | 284% | 23.2% | 22,1% 2.8% 18,7% 28% 28% 22,4% 1,047 1903 1
Aumento do Vandalismo 202 4.2% 221% | 28%% | 232% | 22,1% 1,9% 262% | 196% | 31,8% | 20,6% 1,551 818 1
Perca de valores morais 202 5.3% 13,7% 3.7% 326% | 13,7% 1,9% 14% 355% | 33,6% 10% 1,757 780 1
Aumento da Prostituigao 202 0% 8,4% 179% | 34,7% | 38,9% 1,9% 2,8% 15% 20,2% | 40,2% 5375 251 1
‘“J,.Z',a.g da populagio de Santa 202 158% | 326% | 337% | 158% | 2,1% 103% | 458% | 299% | 12,1% 1,9% 4,110 391 4
a‘i%:;’ed;;ﬂgé‘;; entre 202 147% | 484% | 232% | 12,6% 1,1% 131% | 523% | 28,0% 5,6% 0,9% 3,511 476 4
Criago de alternativas de lazer 202 8,4% 305% | 17,9% | 358% | 7.4% 9,3% 243% | 178% | 393% | 9.3% 1,160 885 1
Melhoria dos servigos publicos 202 105% | 38,9% 20% 232% | 7.4% 8,4% 202% | 271% | 206% | 3.7% 2701 1609 1
Melhores cuidados de satde 202 358% | 358% 53% 126% | 105% | 327% | 364% | 159% | 103% | 4,7% 7,928 1094 1
I(’:’C'Z'i';‘)”as das infraestruturas 202 6,3% 253% | 242% | 34,7% 9,5% 2,8% 14% 215% | 495% | 12,1% 7,770 ,100 4
Aumento da participagdo das
mulheres nas decisées 202 5,3% 179% | 253% | 463% | 53% 4,7% 9,3% 346% | 505% | 0,9% 7,586 1108 4
familiares
Aumento da P°5;95° " 202 6,3% 9,5% 211% | 495% | 13,7% 1,9% 11,2% | 21,5% | 48,6% | 16,8% 2,995 559 4
socloeconomica das mulheres
Me”‘l""f do nivel de vida da 202 11% | 158% | 205% | 41,1% | 12,6% 0% 84% | 271% | 533% | 112% | 5,198 1268 4
populagdo
,E:“m“'a,r m‘IE'acf’es_I‘:temas e 202 0% 63% | 74% | 516% | 347% | 09w | 47% | 28% | 533% | 383% | 3459 484 4
internacional para a 1lha
1-Discorda Totalmente 2-Discorda 3-Nao Discorda nem concorda 4-Concorda 5-Concorda Totalmente

Ja em relacdo ao contributo do turismo na unificacdo da populacdo de Santa Maria, 0s
inquiridos do sexo masculino, nem concordam e nem discordam deste item, enquanto os do
sexo feminino discordam que o turismo tem contribuido para a unificacdo da populacdo da
Santa Maria (Tabela n°9).

Contudo, os inquiridos de ambos os sexos discordam que o desenvolvimento da atividade
turistica tem gerado conflitos entre os turistas e a populacdo local. Por outro lado, a maior
parte dos inquiridos de ambos 0s sexos concordam que houve criagdo de mais espagos de
lazer, mas, discordam que houve melhorias dos servigos publicos e de cuidados de salde.
Por sua vez, a maior parte dos inquiridos de ambos 0s sexos concorda que houve melhorias

nas infraestruturas locais (Tabela n°9).
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Ja relativamente ao contributo do turismo no aumento da participacdo das mulheres nas
decisdes familiares, em média, a maior parte dos inquiridos do sexo masculino concordou
(46,3%) e a maioria (50,5%) dos do sexo feminino também concordou que o turismo tem

permitido aumentar a participacao das mulheres nas decisfes familiares (Tabela n°9).

Mesmas conclusdes foram retiradas relativamente aos inquiridos de ambos 0s sexos, no que
diz respeito ao contributo do turismo na melhoria da posi¢do socioeconémica das mulheres,
na melhoria do nivel de vida da populacdo. Relativamente ao contributo do turismo no
aumento das migragOes tanto internas como internacionais, pode-se concluir que a maioria
dos inquiridos de ambos os sexos concordou que com o desenvolvimento da atividade
turistica deu-se um grande aumento de migracdo tanto interna como internacional (Tabela
n°9).

Percecao dos impactos ambientais do turismo de acordo com o Género dos inquiridos

Em relacdo a percecdo dos inquiridos de ambos os sexos, relativamente aos impactos
ambientais do turismo pode-se contatar (Tabela n°10) que os inquiridos de ambos 0s sexos
partilham das mesmas opinibes, isto é, a maior parte concorda que O turismo tem
contribuido para aumentar a polui¢do do ar, mar, solos e sonora, bem como na melhoria da

limpeza e higiene dos espacos publicos.

Tabela n° 10: Perce¢do dos impactos ambientais do turismo de acordo com a variante género

Avaliacao
Masculino Feminino
N 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Aumento da polui¢do do ar 202 5,3% 18,9% 16,8% 40% 189% | 56% | 17,8% | 19,6% | 43,9% | 13,1% 1,539 ,820
Aumento da poluigdo do 202 | 53% | 189% | 263% | 355% | 137% | 5.6% | 19.6% | 29,9% | 37,4% | 7,5% | 2,153 | 708
mar
A"lme“mda poluigdo dos 202 | 84% | 253% 16,8% | 37,9% | 11,6% | 56% | 224% | 28% | 364% | 75% | 4443 349
solos
Aumento da poluigéo 202 | 11% | 95% 126% | 47,4% | 205% | 2.8% | 93% | 16.8% | 43.9% | 27,1% | 1,606 | 808
sonora (barulho)
Melhorias na limpeza e 103
higiene dos espagos 202 | 63% 20% 20% | 4L1% | 126% | "7 | 224% | 159% | 40.2% | 11,2% | 1651 ,800
publicos
Aumento da extracdo de 202 2,1% 18,9% 432% | 221% | 12,6% | 6,5% | 21,5% | 43,9% | 19.6% | 84% | 4,528 476
inertes (areias/outros)
Aumento da protegdo
ambientale dos 202 | 7.4% 18,9% 421% | 242% | 7,4% | 65% | 19,6% | 46,7% | 22,4% | 4,7% 987 912
ecossistemas (anlmals,
plantas)
Melhorias na conservagéo 202 6,3% 22,1% 421% | 221% | 74% | 56% | 20,6% | 458% | 234% | 4.7% 905 924
de corais e dunas
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Melhorias no

abastecimento de agua e 202 | 3.2% 18,9% 18,9% | 46,3% | 12,6% | 6,5% | 18,7% | 18,7% | 47,7% | 8.4% | 2,049 727
energia

Aumento de circulaggo de 202 0% 4,2% 84% | 632% | 24.2% | ow 0% 6,5% | 68,2% | 252% | 4,962 175
pessoa e viaturas

Melhorias na gestdo de 202 | 84% | 24,2% 36,8% | 232% | 74% | 65% | 17.8% | 449% | 25.2% | 56% | 2,366 669
dreas protegidas

1-Discorda Totalmente 2-Discorda 3-Nao Discorda nem concorda 4-Concorda 5-Concorda Totalmente

55

No entanto, ndo se conseguiu identificar uma opinido concreta na maior parte dos inquiridos
de ambos 0s sexos, ndo os tendo em média, nem discordado e nem concordado com o efeito
do turismo no aumento da extracdo de inertes, no aumento da protecdo ambiental, na
melhoria na conservagdo de corais e dunas, bem como na melhoria das &reas protegidas
(Tabela n%9).

Por outro lado, em média a maior parte, dos inquiridos de ambos 0s sexos concordou que 0
turismo tem contribuido para a melhoria do abastecimento de agua e energia. Ja a maioria
dos inquiridos de ambos os sexos, em média concordou que o turismo tem aumentado a

circulacdo de pessoas e viaturas na Cidade de Santa Maria (Tabela n°9).
Percecdo dos impactos econémicos do turismo de acordo com o Género dos inquiridos

O mesmo teste foi aplicado em relacdo aos impactos econémicos do turismo, tendo o valor
da significancia apresentado diferenca entre 0s géneros dos inquiridos e a varidvel aumento
da qualidade de vida dos residentes, tendo as restantes variaveis ndo apresentado diferenga

estatisticamente significativa.

Contudo da tabela abaixo (Tabela n°11) pode-se depreender que, a maioria dos inquiridos
do sexo masculino e a maior parte dos inquiridos do sexo feminino concordaram que 0
turismo tem contribuido para a criacdo de empregos, para 0 aumento de nivel de precos dos

bens e servicos e para 0 aumento no pre¢o das casas.

Por outro lado a maioria dos inquiridos de ambos 0s sexos concordou que 0 turismo tem
contribuido para a criacdo de empregos sazonais, para 0 aumento de oportunidade de
emprego para as mulheres e para os homens, para o aparecimento de novas empresas e para

0 aumento do preco dos terrenos (Tabela n°11).

Ainda da analise dos dados da Tabela n°11, pode-se concluir que a maior parte dos

inquiridos de ambos os sexos defende que o turismo tem contribuido para o aumento da
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rigueza do estado, para beneficiar apenas um pequeno numero de residentes e para o

aumento da qualidade de vida dos residentes.

Tabela n° 11: Percecdo dos impactos econémicos do turismo de acordo com a variante género

Avaliacao
Masculino Feminino
N 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Aumento do emprego 202 0% 53% | 4.2% | 56,3% | 33,7%| 09% | 47% | 2.8% | 48,6% | 43% | 2991 | 559 4
g;zfz:z:ompreg“ ao 202 32% | 316% | 189% | 295% | 16,8% | 2.8% | 262% | 14,0% | 33,6% | 234%| 2614 624 4
SC;ZIi?'IZ(I)Sde empregos 202 0% | 42% | 126% | 537% | 2905% | 0% | 09% | 103% | 589% | 206% | 2670 | 445 3
Aumento da oportunidade
de emprego para as 202 3,2% 1,1% 10,5% | 62,1% | 23,2% 5,6% 0% 13,1% | 60,7% | 20,6% 2,252 ,690 4
mulheres
2;“:;?{‘;:5 ;:;rg;“}:‘::tns 202 42% | 32% | 16,8% | 51.6% | 242% | 65% | 3,7% | 131% | 551% | 215%| 1,312 859 4
fe“s'l‘;zrr‘]ttz:m rendimentodos| 555 | 4205 | 180% | 16:8% | 421% | 17.9%| 0% | 121%| 206% | 505% | 168%| 7180 | 127 4
:;E;ig:emos de novas 202 0% 42% | 63% | 653% | 242%| ow 0,9% | 75% | 61,7% | 299%| 2981 395 3

3
ﬁs:‘;::g:‘:e’::xige precos | oop | 0w | 84% | 105% | 558% | 253%| 0% | 56% | 15% | 495% | 29.9%| 2108 | 550
?;E‘;:‘;?:’;fpzfat;de 202 | 7.4% | 337% | 189% | 295% | 105% | 28% | 249% | 215% | 215% | 93% | 5205 | 267 4
:;?j:w da riqueza do 202 0% | 7.4% | 137% | 421% | 11.6%| 0% | 09% | 14% | 486% | 364%| 5732 | 125 3
Beneficia apenas um
pequeno numero de 202 1,1% 18,9% | 25,3% | 432% | 11,6% 1,9% 27,1% 29% 36,4% 5,6% 4,623 ,328 4
residentes

202 I- 30,5% | 421% | 63% | 0% - 34,6% | 48,6% | 93% | 7,993 -Z
Maior investimento publico
no sector do que nos outros 202 0% 13,7% | 32,6% | 46,3% 74% 0% 8,4% 449% | 38,3% 8,4% 4,043 257 3
sectores econc’)micos
Aumento no preco das casas | 202 0% 53% | 11% | 526% | 411%| 0% | 4,7% | 19% | 48,6% | 449%| 593 898 3
f”me”m do prego dos 202 0% | 32% | 42% | 526% | 40% | 0% | 19% | 37% | 514% | 43% | 480 | 921 3
errenos

A,‘c‘jmde”m da riqueza para a 202 84% | 20% | 34,7% | 253% | 116%| 47% | 178% | 327% | 51,4% | 43% | 2,819 589 4
Cldade
i‘l‘::“e"w dariqueza paraa 202 74% | 221% | 32,6% | 242% | 137%| 2,8% | 15% | 34,6% | 36,4% | 11,2% | 6,283 179 4
1-Discorda Totalmente 2-Discorda 3-Nao Discorda nem concorda 4-Concorda 5-Concorda Totalmente

Contudo em relacgdo a

varidvel qualidade de vida dos residentes, convém ressaltar que o teste de Qui-quadrado

apresenta diferencas estatisticamente significativas entre o genero relativamente a esta

variavel, tendo como destaque que uma boa parcela, isto é cerca de 21%, dos inquiridos do

sexo masculino discordam que o turismo tem contribuido para aumentar a qualidade de

vida, contrapondo os 7% dos do sexo feminino que também discordam deste item (Tabela

n°11).
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Ja em relacdo ao contributo do turismo no aumento dos rendimentos dos residentes, pode-se
concluir pela Tabela n°11, que a maior parte dos inquiridos do sexo masculino e a maioria
dos do sexo feminino defendem que o turismo tem contribuido para aumentar os seus

rendimentos.

Com relacdo ao contributo do turismo na criagdo de empregos ao longo do ano, a maior
parte dos inquiridos do sexo masculino discorda com este item, tendo por outro lado a
maior parte dos do sexo feminino concordado que o turismo tem gerado empregos ao longo
do ano (Tabela n°11).

No que diz respeito ao contributo do turismo no aumento dos investimentos publicos, a
maior parte dos inquiridos do sexo masculino concordaram e a maior parte dos do sexo
feminino nem concordam e nem discordam que o turismo, tem contribuido para 0 aumento

dos investimentos pablicos na ilha (Tabela n°11).

Ja em relagdo ao contributo do turismo na geracao de riqueza para a Cidade de Santa Maria
e para a ilha do Sal, a maior parte dos inquiridos do sexo masculino nem concorda e nem
discorda que o turismo tem contribuido para gerar riquezas tanto para a Cidade como para a
ilha. Relativamente aos inquiridos do sexo feminino, a maior parte concorda que o turismo

tem gerado respectivamente, tanto riquezas para a Cidade, como para a ilha (Tabela n°11).

Por outro lado, os inquiridos de ambos os sexos discordam que o turismo tem contribuido

para a diminuicdo do poder de compra dos residentes da ilha do Sal (Tabela n°11).

Percecao dos impactos social do turismo no ponto de vista de quem trabalha ou ndo no

sector

Por sua vez, da analise da relacdo entre os inquiridos com emprego ou ndo no sector do
turismo, e as suas percecOes sobre os impactos sociais do turismo pode-se verificar pelo
valor da significancia do teste de Qui-quadrado, que também nédo existem diferencas

estatisticamente significativas entre estas variaveis testadas neste estudo.

Contudo, da analise dos dados da Tabela n°12, pode-se depreender que a maioria dos

inquiridos, tanto dos que trabalham como os que ndo trabalham no sector do turismo,
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concorda que o turismo tem contribuido para o aumento do consumo/trafico de droga, bem

como para 0 aumento da posicao socioeconémica das mulheres.

Por outro lado, a maior parte dos inquiridos com emprego no sector do turismo, como 0s

que ndo possuem emprego no sector, concorda que o turismo tem contribuido para o

aumento do consumo de &lcool, para 0 aumento do vandalismo e para a melhoria das

infraestruturas locais (Tabela n°12).

Ja em relacdo ao contributo do turismo na melhoria do nivel de vida da populacdo e no

estimulo as migracdes internas e internacionais para a ilha, tanto a maioria dos que

trabalham no sector, como a maior parte dos que ndo trabalham concordam que o turismo

tem contribuido nestes dois itens. Em sentido contrario, a maior parte dos inquiridos que

trabalham no sector e a maioria que n&o trabalham no sector concordam que o turismo tem

contribuido para o aumento da participacdo das mulheres nas decisfes familiares (Tabela

n°12).

Por sua vez, a maior parte tanto dos inquiridos que trabalham no sector, como dos que nao

trabalham, ndo concordam e nem discordam que o turismo tem contribuido para o aumento

da criminalidade, como também para a perda de valores morais (Tabela n°12).

Tabela n° 12: Percec¢do dos impactos sociais do turismo no ponto de vista de quem trabalha ou ndo no sector

Avaliacao
Sim Néo
N 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

?;?ceg‘;edd"r;;’;‘”m°/ 202 | 4.2% 4,2% 11% 534% | 271% | 1.8% | 53% 5,3% 57,9% 298% | 2414 | 660 4
’,*lumel“m do consumo de 202 | 08% | 93% 42% | 492% | 364% | 1.8% | 105% | 53% | 439% | 38,6% 698 1952 4
alcoo
Aumento da Criminalidade 202 | 42% | 22,0% | 27,1% | 254% | 21,2% | 3.5% | 17,5% | 33:3% | 22,8% | 22,8% | 1,091 | .896 7
Aumento do Vandalismo 202 | 34% | 246% | 229% | 29,7% | 191% | 35% | 29,8% | 105% | 43,9% | 12,3% | 6,941 | ,139 Z
Perca de valores morais 202 4,2% 14,4% 33,9% 33,9% 13,6% 3,5% 8,8% 43,9% 29,8% 14% 2,251 ,690 4
Aumento da Prostituigao 202 0% 51% | 153% | 34,7% | 449% | 18% | 53% | 140% | 47,4% | 316% | 5372 | 251 Z
;’;‘rﬁ;’ |dv|2 zgp”'a‘?“ de 202 | 129% | 364% | 339% | 153% | 17% | 7% | 544% | 281% 7% 35% | 7,110 | 130 4

iac3 i 14,4
tcl:'r?ftz‘: :epg‘;':l!t;f) entre 202 M 534% | 24.6% | 7,6% 0% 14% | 526% | 26,3% % 073 | 995 3

iach i 1
laczr:‘fa" de alternativas de 202 | 85% | 254% | 153% | 42,4% | 85% ;;5 33,3% 14 33,3% 88% | 1,875 | ,759 4
p'\:t?m%rsla dos servigos 202 | 85% | 4329% | 246% | 178% | 59% | 7% | 386% | 158% | 333% | 53% | 5755 | 218 4
Melhores cuidados desaide |50, | 5905 | 3470 | 85% | 102% | 7.6% 202/;9 421% | 14% | 123% | 88% | 4920 | 206 4
Melhorias das 202 | 59% | 153% | 251% | 441% | 9,3% 0% | 263% | 14% | 47,4% | 12.3% | 8591 | 072 4
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infraestruturas locais

Aumento da participagdo
das mulheres nas decisdes
familiares

202

2,5%

14,4%

33,9%

45,8%

3,4%

3,5%

10,5%

19,3%

63,2%

3,5%

5,640

,228

Aumento da posi¢do
socioecondémica das
mulheres

202

2,5%

8,5%

22,9%

51,7%

14,4%

3,5%

7%

14%

54,4%

21,1%

2,809

,590

Melhoria do nivel de vida
da populagdo

202

0,8%

9,3%

26,3%

51,7%

11,9%

0%

12,3%

29,8%

45,6%

12,3%

1,278

,865

Estimular migragdes
internas e internacional
para ailha

202

5,9%

3,4%

57,6%

33,1%

0%

1,8%

7%

45,6%

45,6%

5,240

,155

1-Discorda Totalmente 2-Discorda 3-Né&o Discorda nem concorda 4-Concorda 5-Concorda Totalmente

No que diz respeito ao contributo do turismo no aumento da prostituicdo, a maior parte dos
inquiridos que trabalham no sector do turismo concorda totalmente com essa afirmacéo e a
maior parte dos que ndo trabalham no sector concordam que o turismo tem contribuido para

aumentar a prostituicdo na Cidade (Tabela n°12).

Por outro lado, a maioria dos inquiridos que trabalham no sector e a maior parte dos que
ndo trabalham discordam que o turismo tem contribuido para a unificacdo da populacéo de
Santa Maria. J& em relacdo ao contributo do turismo na criagdo de conflitos entre turistas e

populacdo residente, ambos os inquiridos discordam desta afirmacéo (Tabela n°12).

Relativamente ao aparecimento de alternativas de lazer na Cidade de Santa Maria, com 0
desenvolvimento da atividade turistica, registou-se uma posi¢do antagénica, pela maior
parte dos inquiridos, tanto os que trabalham no sector, como o0s que ndo trabalham, isto €

tendo um concordado e outro discordado (Tabela n°12).

Por sua vez a maior parte dos inquiridos (ambas as partes) discordam que o turismo tem

contribuido para a melhoria dos servicos publicos da Cidade de Santa Maria (Tabela n°12).

E por fim, em relagcdo ao contributo do turismo na melhoria das condi¢cBes de salde da
Cidade de Santa Maria, a maior parte dos inquiridos que trabalham no sector concorda
totalmente e a maior parte dos que ndo trabalham concorda que o turismo tem contribuido

para melhoria dos cuidados de satde na Cidade de Santa Maria (Tabela n°12).

Percecao dos impactos ambientais do turismo no ponto de vista de quem trabalha ou

nao no sector

A analise dos dados da Tabela n°13 permite concluir que existem diferencas

estatisticamente significativas entre os que trabalha e os que ndo trabalham no sector do
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turismo em relagdo aos impactos ambientais do turismo, somente na variavel aumento da

poluigéo dos solos.

Contudo, pdde-se constatar que a maioria dos inquiridos que trabalha no sector do turismo,
bem como a maior parte dos que ndo trabalha concordam que o turismo tem contribuido
para 0 aumento da polui¢do do ar, como também para a melhoria no abastecimento de agua
e energia na Cidade de Santa Maria. No sentido contrario, a maior parte dos inquiridos que
trabalha no sector do turismo e a maioria dos que ndo trabalha concordam que o turismo

tem contribuido para o aumento da polui¢do sonora em Santa Maria (Tabela n°13).

Em relacdo ao aumento de circulacdo de pessoas e viaturas na Cidade, pode-se constatar
que ambos, tanto os que trabalham, como os que n&o trabalham no sector do turismo
concordam em maioria que o turismo tem contribuido para o aumento da circulacdo de

pessoas e viaturas na Cidade de Santa Maria (Tabela n°13).

Tabela n° 13: Percecdo dos impactos ambientais do turismo no ponto de vista de quem trabalha ou ndo no
sector

Avaliacéo

Sim Nao

’::"“e"t"da poluiciodo | 505 | 5,19% | 14.4% | 20,9% | 526% | 16,2% | 53% | 281% | 14% | 45% | 7% | 7,238 124 4
Aumento da poluiciodo | a5 | 5105 | 1619 | 28% | 39% | 11,9% | 53% | 26,3% | 28.1% | 386% | 1.8% | 6,651 156 4
mar

202 m 212% | 424% | 1% | 7% -l 211% | 333% | 1.8% | 9,503 - 4
Aumento da poluigéo 202 | 1.7% | 85% | 11,9% | 441% | 339% | 35% | 14% | 14% | 52.6% | 158% | 6,956 138 4
sonora (barulho)
Melhorias na limpeza e
higiene dos espagos 202 9,3% 23,7% 16,1% 40,7% 10,2% 1,8% 19,3% 17,5% 42,1% 19,3% 6,053 ,195 4
publicos
Aumento da extracgo de | a5 | g 705 | 203% | 4329% | 20,3% | 13.6% | 7% | 22.8% | 42,2% | 22.8% | 53% | 6,328 276 5

inertes (areias/outros)

Aumento da protegdo

ambientale dos 202 | 6,8% | 237% | 41,5% | 22% | 59% | 35% | 12.3% | 47,4% | 29.8% | 7% | 4562 335 4
ecossistemas (anlmals,

plantas)

Melhorias na conservagdo | 505 | 5105 | 254% | 415% | 237% | 4,.2% | 35% | 19,3% | 404% | 263% | 105% | 3,360 499 4

de corais e dunas

Melhorias no

abastecimento de agua e 202 | 25% | 18,9% | 136% | 559% | 93% | 35% | 12,3% | 246% | 43,9% | 158% | 6,263 ,180 4
energia

Aumento de circulagdode | a5 | o5 | 25% | 51% | 68,6% | 237% | 0% | 0% | 105% | 61,4% | 28.1% | 3701 296 3
pessoa e viaturas

Melhorias na gestdo de 202 | 6,8% | 21,2% | 39% 28% | 51% | 35% | 22,8% | 40,4% | 24,6% | 8,8% 1,781 776 4
dreas protegidas

1-Discorda Totalmente 2-Discorda | 3-Né&o Discorda nem concorda | 4-Concorda | 5-Concorda Totalmente
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Por sua vez, a maior parte dos inquiridos de ambas as partes, ou seja, tanto 0s que trabalham
como 0s que ndo trabalham no sector do turismo, concordam que o turismo também tem
contribuido para o aumento da poluicdo do mar, para a melhoria na limpeza e higiene dos
espacos publicos e para 0 aumento da poluicdo do solo. Contudo, convém ressaltar que o
teste de Qui-quadrado apresenta diferencas estatisticamente significativas entre os que
trabalham e os que ndo trabalham no turismo relativamente & variavel, polui¢do do solo,
tendo como destaque, 0s 19,5%, dos inquiridos que trabalham no sector do turismo que
discordaram que o turismo tem contribuido para aumentar a polui¢do do solo, contrapondo
aos 36,8% dos que ndo trabalham no sector do turismo que também discordam também
deste item (Tabela n°13).

Por outro lado, a maior parte dos inquiridos que trabalha, como os que nédo trabalham no
sector do turismo, ndo discordam e nem concordam que o turismo tem contribuido para o
aumento da extracdo de inertes (areias/outros), para 0 aumento da protecdo ambiental e dos
ecossistemas (animais, plantas), para a melhoria na conservacéo de corais e dunas, e para a

melhoria na gestdo de areas protegidas (Tabela n°13).

Percecdo dos impactos economicos do turismo no ponto de vista de quem trabalha ou

nao no sector

Perante aos impactos econdémicos do turismo, pode-se constatar que a maioria dos
inquiridos de ambas as partes, isto €, tanto os que trabalham como os que ndo trabalham no
sector do turismo, concordam que o turismo tem contribuido para o aumento do emprego e
dos empregos sazonais, para 0 emprego para as mulheres e para 0os homens, para o
aparecimento de novas empresas, para 0 aumento de nivel de precos dos bens e servicos e

para o aumento da qualidade de vida na Cidade de Santa Maria (Tabela n°14).

Relativamente ao contributo do turismo no rendimento dos residentes e no aumento do
preco das casas, pode-se constatar que a maior parte dos que trabalha no sector do turismo e
maioria dos que ndo trabalha no sector do turismo concordam que o turismo tem
contribuido tanto no rendimento dos residentes de Samta Maria, como no prego das casas
(Tabela n°14).

Por outro lado, a maior parte dos inquiridos, de tanto os que trabalham como os que nao

trabalham no sector do turismo, concordam que o turismo tem contribuido para 0 aumento
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da riqueza do estado, tem beneficiado apenas um pequeno numero de residentes, tem
contribuido para maior investimento publico no sector mais do que nos outros sectores

econdémicos e para 0 aumento da riqueza da ilha (Tabela n°14).

No que diz respeito ao contributo do turismo na criacdo de emprego ao longo do ano, a
maior parte dos inquiridos que trabalha no sector do turismo discorda e 0s que ndo trabalha
no sector concorda, que o turismo tem contribuido para a criagdo de emprego ao longo do
ano (Tabela n°14).

Tabela n° 14: Percecdo dos impactos econémicos do turismo no ponto de vista de quem trabalha ou ndo no

sector
Avaliacao
Sim Nao
N | 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Aumento do emprego 202 0,8% 1,7% 4,2% 53,4% | 39,8% 0% % 0% 54,4% | 38,6% 6,096 ,190
Criagdo de empregos ao 202 | 34% | 356% | 13.6% | 254% | 22% | 35% | 19,3% | 158% | 43.9% | 175% | 8,038 ,090
longo do ano
scarz'z‘r?gsde empregos 202 | 0% | 08% | 7.6% | 585% | 33% | 0% | 35% | 14% | 649% | 175% | 6776 079
Aumento da
oportunidade de emprego | 202 | 2,5% | 08% | 7.6% | 585% | 331% | 35% | 0% | 105% | 59,6% | 26,3% | 1,336 855
para as mulheres
Aumento de
oportunidade de emprego | 202 | 34% | 42% | 11,9% | 57.6% | 229% | 53% | 18% | 123% | 57,9% | 22,8% | 1,034 ,905
para os homens
ﬁﬁﬂi?}g;i?;“mmww 202 | 25% | 16,9% | 153% | 46,6% | 18,9% | 1,8% | 8,8% | 22,8% | 544% | 123% | 4553 336
':‘rg:::;r:emos de novas 202 | 0% | 1.7% | 34% | 67,6% | 27.1% | 0% 38% | 53% | 649% | 263% 947 814
Aumento de nivel de
pregos dos bens e 202 0% 5,9% 13,6% | 53,4% 27,1% 0% 8,8% 7% 56,1% | 28,1% 1,957 ,581
Servicos
E’;m;z‘gz"pg;uﬁggaeg de | 202 | 34% | 449% | 1955 | 25.4% | 68% | 35% | 404% | 158% | 263% | 14% | 2699 | 609
e';‘;g‘:”“’ dariquezado | 555 | 0o | 34% | 93% | 466% | 40,7% | 0% | 18% | 158% | 491% | 333% | 2359 | 501
Beneficia apenas um
pequeno nimero de 202 0,8% | 23,7% | 27,1% | 41,5% 6,8% 3,5% 29,8% | 21,1% | 38,6% % 2,790 ,594
residentes
Aumento da qualidade 202 | 0% | 127% | 207% | s0% | 7.6% | 0% | 123% | 386% | 444% | sew | 1774 | 621
de vida dos residentes
Maior investimento
publico no sector do que 202 | 0% 11% | 356% | 47,5% | 59% 0% | 158% | 33,3% | 40,4% | 105% | 2,275 517
nos outros sectores
econdmicos
g‘;glem" no prego das 202 | 0% | 42% | 08% | 483% | 46,6% | 0% 35% | 1,8% | 54,4% | 404% 948 814
Q‘rlrg‘r?g;" do prego dos 202 | 0% | 34% | 34% | 483% | 49.9% | 0% 0% 18% | 59.6% | 386% | 3,601 308
':‘g:(‘j‘:g;" dariquezapara | 505 | 5900 | 186% | 314% | 331% | 11% 7% | 246% | 333% | 26,3% | 88% 1,527 822
':‘iulhmae”m dariquezapara | 505 | 4000 | 1629% | 381% | 30,5% | 11% | 5.3% | 26,3% | 26,3% | 29.8% | 12.3% | 3,778 437
1-Discorda Totalmente | 2-Discorda | 3-N4o Discorda nem concorda | 4-Concorda | 5-Concorda Totalmente

Ja em relacdo a diminuicdo do poder de compra dos residentes de Santa Maria, a maior

parte dos inquiridos de ambas as partes, isto é, tanto os que trabalham como os que néo
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trabalham no sector do turismo, discordam que o turismo tem contribuido para a diminuicao

do poder de compra (Tabela n°14).

Por outro lado, a maior parte dos inquiridos que trabalha no sector do turismo concorda que
0 turismo tem contribuido para 0 aumento da riqueza do estado, tendo a mesma propor¢do
dos que ndo trabalham no sector, ndo discordado e nem concordado que o turismo tem

contribuido para o aumento da riqueza da Cidade (Tabela n°14).

Por sua vez, em relacdo ao aumento do preco dos terrenos, a maior parte dos que trabalha
no turismo concorda totalmente que com o turismo houve um aumento dos precos dos
terrenos e a maioria dos que nao trabalha no sector concorda que o turismo tem contribuido

para 0 aumento dos pre¢os dos terrenos (Tabela n°14).

Tendo em conta os resultados apresentados anteriormente e no que diz respeito a resposta a
hipotese H10 (As pessoas que estdo empregadas no sector do turismo tém percecédo
positiva em relacdo ao impactos sociais, ambientais e econémicos do turismo para 0s
residentes de Santa Maria) pode-se comprovar que em relagdo aos impactos sociais do
turismo a maior parte dos inquiridos tem uma percecao positiva sobre o aumento do poder
de compra por parte da populacdo de Santa Maria, 0 aumento de alternativas de lazer na
Cidade, a existéncia de conflitos entre turistas e residentes (discordando desta afirmacéo), a
melhoria nas infraestruturas, 0 melhoramento na posicdo e na participacdo das mulheres na
sociedade e nas decisdes familiares, na melhoria do nivel de vida e no aumento de migracao

tanto interna como internacional (Tabela n°14).

Contudo, a percecdo é neutra nas varidveis aumento de criminalidade, a perda de valores
morais. J& a mesma € negativa em relacdo as variaveis aumento do consumo/trafico de
droga, aumento do consumo de alcool, aumento do vandalismo, aumento de prostituicao,
isto é, o turismo tem contribuido para aumentar estes itens. Também discordam que o
turismo tem contribuido para a unificacdo da populacdo residente, a melhoria dos servicos

publicos e de salde em Santa Maria, como se pode constatar na Tabela n°® 14.

Em relacdo aos impactos ambientais do turismo, a maior parte dos inquiridos tém uma
percecdo positiva em relacdo a melhoria de abastecimento de dgua, a melhoria na limpeza e
higiene dos espacos publicos da cidade e em relagcdo ao aumento e de circulacdo de pessoas

e viaturas (Tabela n°14).
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Em relacdo as outras variantes a percecdo ou € neutra (aumento de extracdo de inertes,
aumento de protecdo ambiental, melhoria na conservagéo de dunas e corais e melhorias na
gestdo de areas protegidas) ou é negativa (em relacdo a poluicdo do mar, do ar, do solo e

sonora), como se pode constatar na Tabela n°14.

Ja no que respeita aos impactos econémicos pode-se comprovar que a maior parte dos
inquiridos tem uma perce¢do positiva em relacdo ao aumento do emprego, tanto para as
mulheres como para 0os homens, ao aumento de rendimento, a criacdo de novas empresas,
ao aumento da riqueza do estado cabo-verdiano, ao aumento da qualidade de vida, ao
aumento do investimento no turismo mais do que nos outros sectores e ao aumento da
riqueza da ilha do Sal e da Cidade de Santa Maria. A percecao é negativa relativamente ao
aumento do emprego ao longo do ano e ao emprego sazonal, ao aumento de preco de bens e
servigos, das casas e dos terrenos, e ainda em relacdo ao facto de beneficiar apenas um
pequeno grupo de pessoas, isto é, o turismo tem contribuido para o aumento destes itens,

como se pode constatar na Tabela n°14.

7.5 Resumo do capitulo

A organizacao deste capitulo ficou estruturada em trés partes, sendo que na primeira fez-se
a caracterizacao do perfil sociodemografico dos inquiridos, tendo concluido que a maioria é
do sexo feminino, na faixa etaria entre os 29 e 33 anos, solteiro, residente ha mais de 5 anos
na Cidade de Santa Maria, é de nacionalidade cabo-verdiana, possui o ensino secundario, é
empregada e com um rendimento médio mensal entre os 23 e os 44 mil escudos cabo-
verdiano. Dos que possuem um emprego, a maior parte trabalha no sector do turismo, mais

concretamente no ramo da hotelaria.

Na segunda parte analisou-se os impactos do turismo percebidos pelos residentes na Cidade
de Santa Maria, tanto ao nivel social, ambiental e econémico, podendo concluir que em
relagdo aos impactos sociais, o turismo tem contribuido para o aumento dos problemas
sociais, como a droga, o alcool e a prostituicdo, para 0 aumento da participacdo das
mulheres nas deci¢fes familiares e a sua posi¢cdo socioecondmica, para a estimulagdo das
migragdes internas e internacionais para a ilha. Por outro lado ndo tem contribuido para a
melhoria das condic¢des de saude e dos servicos publicos, para a unido entre a populacéo de

Santa Maria e nem para gerar conflitos entre a populacdo e os turistas que visitam a Cidade.
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Ja em relacdo aos impactos ambientais do turismo pode-se concluir que o turismo tem
contribuido para 0 aumento da polui¢do do ar, do mar, dos solos e sonora, para 0 aumento

do abastecimento de agua e energia e para 0 aumento da circulacéo de pessoas e viaturas.

No que diz respeito aos impactos econdmicos do turismo, pode-se concluir que o turismo
tem contribuido para o aumento do emprego, tanto para as mulheres como para os homens,
mas estes empregos sdo de caracter sazonal, para 0 aumento da qualidade de vida, para o
aumento do rendimento, da riqueza do estado, dos investimentos, e para o0 surgimento de
novas empresas. Contudo, ciente também estd o contributo do turismo no aumento dos
precos dos bens e servigos (inflagdo), bem como no aumento dos precos das casas e dos

terrenos.

Na terceira parte deste capitulo, tentou-se perceber a diferenca na percep¢do dos inquiridos
guanto ao género, e quanto ao requisito de estar ou ndo a trabalhar no sector do turismo. De
acordo com o0s resultados dos testes de Qui-quadrado verificou-se diferencas
estatisticamente significativas quanto ao género no que diz respeito aos impactos
econdmicos do turismo, mais concretamente na variavel qualidade de vida dos residentes.
Ja as diferencas estatisticamente significativa nas respostas dos inquiridos, quanto aos que
trabalham ou ndo no sector do turismo foram identificadas somente ao nivel dos impactos

ambientais, mais concretamente em relacdo a poluicdo do solo.

Fazendo uma correlacdo entre a varidvel género e os impactos sociais, ambientais e
econdmicos do turismo, pode se verificar que ha poucas diferencas de opinido entre ambos
0s sexos. No que tange aos impactos sociais, a diferenca verifica-se somente em relacéo a
variavel que permite medir o contributo do turismo na unido da populacdo de Santa Maria,
na perda de valores morais e no aumento do vandalismo. Os inquiridos do sexo feminino
ndo concordam e nem discordam que o turismo tem contribuido para a unido da populagédo
de Santa Maria e para 0 aumento do vandalismo, enguanto os do sexo masculino
concordam que tem contribuido para o aumento do vandalismo e discordam que tem
contribuido para o aumento de conflitos entre turistas e residentes. Os inquiridos do sexo
feminino concordam que o turismo tem contribuido para a perda de valores morais

enquanto os do sexo masculino ndo concordam e nem discordam.
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Mesmas conclusfes sdo apresentadas em relagcdo aos impactos ambientais. Em relagédo aos
impactos econémicos a diferenca reside nas varidveis criagdo de empregos ao longo do ano,
no aumento do investimento no sector do turismo em relagdo a outros sectores e no
aumento de riqueza da Cidade e da ilha. Assim sendo, os inquiridos do sexo feminino
discordam que o turismo tem contribuido para a criacdo de emprego ao longo do ano,
enquanto os do sexo masculino concordam que o turismo tem contribuido para o aumento
do emprego ao longo do ano. Os inquiridos do sexo feminino concordam que tem tido
maior investimento no sector do turismo do que nos outros sectores, enquanto 0s do sexo

masculino ndo concordam e nem discordam.

Ja em relacdo a criacdo de riqueza para a cidade e a ilha os inquridos do sexo feminino nao
concordam e nem discordam enquanto os do sexo masculino concordam que 0 turismo tem

contribuido para a criacdo de riqueza para a cidade e para ilha.

Também estabeleceu-se uma correlagcdo entre a variavel se trabalha ou ndo no sector do
turismo, com os impactos do turismo, pode-se constatar que também ha poucas diferencas.
No que tange aos impactos sociais existe diferencas somente nas variaveis prostituico e na
melhoria das condi¢des de salde. Sendo que os inquiridos que trabalham no sector do
turismo concordam totalmente que o turismo tem contribuido para o aumento da

prostituicdo, enquanto os inquiridos que nao trabalham concorda com esta varial.

Ainda os que trabalham no sector concordam que o turismo tem criado mais alternativas de
lazer, enquanto os que ndo trabalham discordam. J& em relacdo a melhorias de cuidados de
salde os que trabalham no sector do turismo discordam totalmente que o turismo tem
contribuido para melhorias de cuidados de salde enquanto os que nédo tarbalham no sector

discordam.

Mesmas conclusdes foram retiradas em relagdo aos impactos ambientais. Ja em relacdo aos
impactos econdmicos as diferencas foram verificadas em relagcdo as variavéis criacdo de
emprego ao longo do ano, aumento do preco dos terrenos e 0 aumento da riqueza da
Cidade. Assim, os inquiridos que trabalham no sector do turismo discordam que o turismo
tem contribuido para o aumento de emprego ao longo do ano, enquanto os que néo
trabalham no sector concordam que o turismo tem contibuido para a criagdo de emprego ao

longo do ano.
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Em relagdo ao aumento do preco dos terrenos, a maior parte dos que trabalham no sector do
turismo concordam totalmente que o turismo tem contribuido para aumento do preco dos
terrenos, enquanto a maioria dos inquiridos que ndo trabalham no sector concordam com

esta variavel.

E por fim, os inquiridos que trabalham no sector do turismo concordam que o turismo tem
contribuido para 0 aumento da riqueza da cidade enquanto os que nao trabalham no sector

do turismo ndo concordam e nem discordam com esta variavel.
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Capitulo 8. Consideracdes Finais

Para a realizacdo deste trabalho monogréafico optou-se por desenvolver uma metodologia
que permitisse avaliar a percecdo do ponto de vista dos residentes sobre os impactos
econdmicos, sociais e ambientais do turismo na Cidade de Santa Maria, permitindo assim

chegar a um conjunto de conclusdes, tendo em conta os principais objetivos deste estudo.

Neste sentido, procurou-se identificar os pressupostos tedricos que permitissem identificar
0s impactos sociais, ambientais e econdmicos do desenvolvimento turistico que podem

ocorrer nas regides de destino.

Neste sentido, procurou-se delimitar o turismo, através de um conjunto de definicdes, tendo
sempre em conta o objetivo deste estudo e para tal recorreu-se as diferentes perspetivas de
varios autores. Das defini¢cGes de turismo andlisadas, destaca-se a apresentada pela OMT
em que se realca trés critérios importantes na delimitacdo do visitante: o individuo, a
motivacao e a duracdo da estadia. Assim teve-se a preocupacéo de clarificar a classificacdo
do conceito de visitante, destingindo-0s entre visitantes internacionais e 0s internos
(domésticos) e entre os que pernoitam (turistas) e os que ndo pernoitam (excursionistas),
uma vez que esta em analise neste estudo os impactos percebidos pela populacdo de Santa

Maria, resultantes da visita destes vistantes turistas e excursionistas.

Relativamente aos impactos sociais, ambientais e econdmicos do turismo a fundamentagédo
tedrica permitiu concluir que sdo varios os impactos provocados pelo turismo nas
comunidades recetoras, podendo ser tanto positivos como negativos e em varios campos,
tendo concluido que os impactos variam de acordo com o nivel de desenvolvimento da
regido e as diferencas socioculturais, mas que 0s impactos econémicos sdo 0s mais visiveis

e desejados.

JA em relacdo a percecdo foram andlisados varios estudos sobre a percecdo das
comunidades recetoras sobre os impactos do turismo em varios destinos, constatando-se que
sdo varios os fatores que influenciam a percecdo positiva ou negativa face ao turismo,
podendo ser de caracter extrinsecos, onde a comunidade tem o mesmo impacto, ou
intrinsecos, onde os impactos podem ser diferentes de acordo as carateristicas e

circunstancias, e o que é encarado de forma positiva em algumas regides em outra pode ser
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visto de forma negativa, isso depende da cultura, das necessidades da comunidade, do nivel

de desenvolvimento e da dependéncia econémica do turismo.

Através da analisando de alguns estudos sobre o impacto do turismo percebidos pelas
comunidades residentes ja efectuados por outros autores na ilha do Sal e em outra paragem
foram levantadas 15 hipoteses de investigacao a serem comprovadas ou rejeitadas.

A partir das conclusdes retiradas da revisdo da literatura foi desenvolvido um modelo de
investigacdo que possibilitou a identificagdo das percegdes dos residentes da Cidade de
Santa Maria sobre os impactos econdmicos, sociais e ambientais do turismo. A escolha do
metodo de investigacdo recaiu sobre o inquérito por questionario aplicado a 202 residentes
da Cidade de Santa Maria.

Assim, de acordo com dos dados obtidos através da aplicacdo deste instrumento concluiu-se
qgue a maioria dos inquiridos é do sexo feminino, na faixa etaria entre os 29 e 33 anos,
solteiro, residente hd mais de 5 anos na Cidade de Santa Maria, de nacionalidade cabo-
verdiana, com o ensino secundario, empregado e com um rendimento médio mensal entre
0s 23 e 0s 44 mil escudos cabo-verdianos. Conclui-se ainda que dos empregados a maior

parte trabalha no sector do turismo, mais concretamente na hotelaria.

Em relacdo as analises dos impactos do turismo percebidos pelos residentes na Cidade de
Santa Maria, tanto ao nivel social, ambiental e econdmico, pode-se concluir que de acordo
com 0s impactos sociais, o turismo tem contribuido para 0 aumento dos problemas sociais
como droga, alcool e prostituicdo, para o aumento da participacdo das mulheres nas
decicBes familiares e a sua posi¢do socioecondmica, para a estimulacdo das migracoes
internas e internacionais para a ilha. Por outro lado ndo tem contribuido para a melhoria das
condicdes de saude e dos servicos publicos, para a unido entre a populacdo de Santa Maria e
nem para gerar conflitos entre a populacéo e os turistas que visitam a Cidade, comprovando
assim as hipoteses H1, H3 e a H4 e ndo permitindo ter uma concluséo acertiva em relagéo a
H2.

Ja em relacdo aos impactos ambientais do turismo pode-se concluir que o turismo tem
contribuido para 0 aumento da poluicdo do ar, do mar, dos solos e sonora, para 0 aumento

do abastecimento de agua e energia, comprovando assim as hipoteses H5 e H6.
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No que diz respeito aos impactos econdmicos do turismo, pode-se concluir que o turismo
tem contribuido para o aumento do emprego tanto para as mulheres, como para os homens,
mas estes empregos sdo de caracter sazonal, tem contribuido para o aumento da qualidade
de vida, para 0 aumento do rendimento, da riqueza do estado, dos investimentos, e para o
surgimento de novas empresas, comprovando assim as hipoteses H9, H11, H13, H14 e
H15. Por outro lado o turismo tem contribuido para o aumento dos precos dos bens e
servigos, bem como no aumento dos precos das casas e dos terrenos, comprovando desta

feita as hipoteses H12,

Contudo, no ambito deste estudo, tentou-se perceber a diferenca na percepcdo dos
inquiridos quanto ao género, e quanto ao requisito de estar ou ndo a trabalhar no sector do
turismo. Destas relacbes somente verificou-se diferencas estatisticamente significativas
quanto ao género, no que diz respeito aos impactos econdmicos do turismo, mais
concretamente na variavel qualidade de vida dos residentes. Ja as diferencas
estatisticamente significativa nas respostas dos inquiridos, quanto aos que trabalham ou nao
no sector do turismo foram identificadas somente ao nivel dos impactos ambientais, mais

concretamente em relacéo a poluicdo do solo.

Neste sentido, da correlacdo entre a varidvel género e os impactos do turismo sociais,
ambientais e economicos, verificou poucas diferencas entre os inquiridos de ambos os
géneros. No que tange aos impactos sociais ha diferenca somente na unido da populacao de
Santa Maria, na perda de valores morais e no aumento de vandalismo. Isto é os inquiridos
do sexo feminino ndo concordam e nem discordam que o turismo tem contribuido para a
unido da populacdo de Santa Maria e para o aumento do vandalismo, enquanto 0s do sexo
masculino concordam que o turismo tem contribuido para o0 aumento do vandalismo e
discordam que tem contribuido para unificacdo da populacdo de Santa Maria e. J& 0s
inquiridos do sexo feminino concordam que o turismo tem contribuido para a perda de

valores morais enquanto os do sexo masculino ndo concordam e nem discordam.
Mesmas conclus@es foram retiradas em relagdo aos impactos ambientais.

E em relacédo aos impactos economicos a diferenca de opinido reside nos critérios de criacéo
de empregos ao longo do ano, de mais investimento e do aumento de riqueza da Cidade e da
ilha, tendo concluido que os inquiridos do sexo feminino discordam que o turismo tem

contribuido para a criacdo de emprego ao longo do ano, enquanto os do sexo masculino
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concordam que o turismo tem contribuido para o aumento do emprego ao longo do ano, 0s
inquiridos do sexo feminino concordam que tem tido maior investimento no sector do
turismo do que nos outros sector, enquanto os do sexo masculino ndo concordam e nem
discordam. J& em relacdo a criacdo de riqueza para a cidade e a ilha os inquridos do sexo
feminino ndo concordam e nem discordam, enquanto os do sexo masculino concordam que

o0 turismo tem contribuido para a criacdo de riqueza para a ciadade e para ilha.

Também estabeleceu-se uma correlacdo entre a variavel se trabalha ou ndo no sector do
turismo, com os impactos do turismo, pode-se constatar que também ha poucas diferencas.
No que tange aos impactos sociais verificou-se diferenca somente nas variaveis aumento da
prostituicdo, criacdo de alternativas de lazer e nas melhorias na saude, tendo concluido que
os inquiridos que trabalham no sector do turismo concordam totalmente que o turismo tem
contribuido para o aumento da prostituicdo, enquanto os inquiridos que ndo trabalham no
sector concordam com esta varidvel. Relativamente a criagdo de alternativas de lazer os
inquiridos que trabalham no sector do turismo concordam que o turismo tem contribuido
para a criacdo de mais alternativas de lazer, enquanto os que ndo trabalham discordam. Por
sua vez em relagdo a melhorias de cuidados de saude, os que trabalham no sector do
turismo discordam totalmente que o turismo tem contribuido para a melhoria de cuidados
de saude, enquanto os que ndo trabalham no sector discordam. Tendo em conta estes
resultados comprova-se a hipdtese H10 no que diz respeito as seguintes varidveis, isto ém
as pessoas que estdo empregadas no sector do turismo tem percecdo positiva relativamente
ao aumento do poder de compra por parte da populacdo de Santa Maria, 0 aumento de
alternativas de lazer na Cidade, a existéncia de conflitos entre turistas e residentes
(discordando desta afirmacéo), a melhoria nas infraestruturas, o melhoramento na posicao e
na participacdo das mulheres na sociedade e nas decisfes familiares, na melhoria do nivel

de vida e no aumento de migragéo tanto interna como internacional.

Relativamente aos impactos ambientais, mesmas concludes foram retiradas entre 0s que
trabalham e ndo trabalham no sector, comprovando assim a hip6tese H10, relativamente aos
impactos ambientais do turismo nas seguintes variaveis, isto é, a maior parte dos inquiridos
que trabalham no sector tém uma percecdo positiva em relagdo a melhoria de abastecimento
de agua, a melhoria na limpeza e higiene dos espacos publicos da cidade e em relacdo ao

aumento e de circulacdo de pessoas e viaturas.
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Ja em relagdo aos impactos econdémicos a diferenca reside na variavel criacdo de emprego
ao longo do ano, aumento do preco dos terrenos e aumento da riqueza da Cidade, tendo
concluido que os inquiridos que trabalham no sector do turismo discordam que o turismo
tem contribuido para o aumento de emprego ao longo do ano, enquanto os que ndo
trabalham no sector concordam que o turismo tem contibuido para a criagdo de emprego ao

longo do ano.

Em relacdo ao aumento do preco dos terrenos, os que trabalham no sector do turismo
concordam totalmente que o turismo tem contribuido para aumento do preco dos terrenos,

enquanto os inquiridos que ndo trabalham no sector concordam com este ponto.

Relativamente ao aumento da riqueza da cidade os inquiridos que trabalham no sector do
turismo concordam que o turismo tem contribuido para 0 aumento da riqueza da cidade,

enguanto os que ndo trabalham no sector do turismo ndo concordam e nem discordam.

Assim, estes resultados permitem comprovar a hipotese H10, isto €, as pessoas que estdo
empregadas no sector do turismo tem percecdo positiva em relagdo ao aumento do
emprego, tanto para as mulheres como para os homens, ao aumento de rendimento, a
criacdo de novas empresas, ao aumento da riqueza do estado cabo-verdiano, ao aumento da
qualidade de vida, ao aumento do investimento no turismo mais do que nos outros sectores

e ao aumento da riqueza da ilha do Sal e da Cidade de Santa Maria.
Contribuicdes

Apesar da finalidade académica deste trabalho, optou-se por desenvolver uma metodologia
que permitisse dar um contributo de forma humilde para futuros trabalhos, que possam vir a
ser desenvolvidos neste sector de atividade, trazendo alguns pontos centrais que merecem

uma andlise mais profunda, de forma a chegar a novos conhecimentos.

Também espera-se que este trabalho sirva como um instrumento de apoio a tomada de
decisdo por parte das entidades publicas e privadas, com responsabilidades no

desenvolvimento do turismo na ilha do Sal e de Cabo Verde no geral.
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Dificuldades e Limitagdes

Em relacéo as dificuldades encontradas ao longo da pesquisa, estas tiveram maior destaque

na parte pratica. E de salientar que:

e O processo de investigacdo bibliografico foi dificultado devido a auséncia de
bibliotecas devidamente equipadas na ilha do Sal e de parcos acervos bibliogréaficos
nas bibliotecas acerca da percepg¢éo das populagdes sobre os impactos do turismo;

e Durante a aplicagdo do questionario, notou-se um certo receio por parte de alguns
residentes em responder ao questionario, e outros que manifestaram um total

desinteresse, optando mesmo por ndo colaborar.
Propostas de Investigacao

Tendo em conta as questdes que ainda podem ser respondidas atraves de novas pesquisas
relacionadas com o tema em estudo, que podem também ser consideradas complemento a

este trabalho, enumera-se as seguintes propostas para futuras investigacdes, nomeadamente:

e Desenvolver estudos sobre politicas de turismo que permitem um planeamento com
base num turismo participativo e de maior inclusdo social;

e Estudos sobre a educacdo e a sensibilizacdo da populacdo para o respeito do turismo
na ilha do Sal e Cabo Verde no geral;

e Aplicar este estudo em outras ilhas de forma a estabelecer uma comparacao da
evolucdo das percecfes dos residentes face aos impactes econémicos, sociais e
ambientais do turismo;

o Criar estratégias assentes na sustentabilidade e desenvolvimento integrado do sector;

e Melhorar as infra-estruturas da ilha, no que refere a salde e seguranca.
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Apéndice
1 — Questionéario

47

v v . .
ISCEE * INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS ECONOMICA E EMPRESARIAL

Data
A Percecio da Populacio Residente em Santa Maria sobre os Impactos Economicos, Sociais e
Ambientais do Turismo na Cidade

Este quesionano insere-= no ambito de um projeto de imvesiigagio para o cumprimento dos requisiios necessanos a
cbiengdo do grau de Licendanwa em Gestio Planeamento em Turismo que #3a a ser redlizada no Ingituio Superior
de Ciéncias Econdmicas ¢ Enpresariais (ISCEE) ayo 2ma ¢ A Percegiio da Populacio Residente em Santa Maria
sobre os Impactos E conomicos, Sociais e Ambientais do Turismo na Cidade Os resultados dess estudo poderdo
i como wm ingrmento de apoio a tomada de decisio por parte das entidades poblicaz & privadas, com
responsabilidades do desenvolvimento do tunsmo em Cabo Verde. A sua respos@ a este quesionario & muiito
importants para este rabalho. Come tal, solidtamos que responda de fonma sincera as sonintes questies, sendo que
todos os dades que dispontbilizar sdo de total confidendalidads.

Agrademos desde ja a atencio dispensada.

| Cuem deverdpreencher o questionario? ‘

¢ Pessoas comidade igoal ou superior a 18 ancs.
¢ Qe residem pelo renos hium ano em Santa Marda

| 4 — Percecfo dos Impactos Sociais Gerado Pelo Turnismo ‘

1. Quanto aos efeitos do desenvolvimento i sico em Santa Mana diga seacha que o i so na ddade
contring para;

(Em cada linha assinala comuma cruz (X) 2 questdo que relhor se adequa a sua opirddo)

1-Discordo totalmente 2-Discordo 3. Ndo concordo nem discordo 4 Concordo 3 Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

11. Aumento do consume’ Trafico de droga

L2, Awrento do consumo de dlcoal

1.3, Aumento da Criminalidade

14. Aumento do Vandalismo

1.5. Perca de valores morais

L6. Awrento da Prostimicio

L7, Dimimigio dopoder de compra da populagio

L.8. Uniio da populacio de Santa Mara

L9, Criacio de conflitos entre nuristas & populagio

L10. Criaclo d= altermatvas de lazer

L11. Melhoria dos servigos publicos

1.12. Melhores aidados de sande

1.13. Melhoras das infrassoums locais

L14. Anmento da participacio das mulheres nas decisdes familiares
L15. Aumento da posicio socloscondmica das mmilheres
1.16. Melhoria do nivel d= vida da populagio

1.17. E=ztrrnilar migragdes internas & infemacional paraailha

B — Percegdo dos Impactos Atnbientais Gerado Pelo Turistno

-

2. Quanto aos efeitos do desenvolvimento i gico em Santa Mana diga seacha que o furtsno na cidads
contritng para;

(Em cada linha assinala comuma cruz (X)) a questio que mrelhor se adequa a sua opinido)
1-Discordo totalmente 2-Discordo 3-Nio concordo nem discordo 4 Concorde 5 Concordo Totalmente
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L1. Aumentodapolugiodoar

1.2. Aumentodapoluicio domar

13, Aumento dapoluigio dos solos

14, Aumento dapoluigio senora (baniho)

1.5. Melhoriasna limpeza & higiens dos espacos publicos

16. Awmenro daextragio de inertes (arsias'outros)

L7. Aumento daprotecio ambientl & dos ecossi Semas (animas,
planias)

18. Melhorias na conssrvagio de corais & dunas

19. Melhoras no abastacimento de dgua & ensrola

L10. Aumento de ciraslacio ds pessoas & vianwas

111, Melhorias na gedo de arsas profeoidas

C —Percecin dos Impactos Econdmicos Gerado Pelo Tunsmo

2. Quanto aos efeitos do desenvalvimento turistico em Santa Maria, diga se acha que o mirismo ma ddade
contrib para:

(Em cadalinha assinala comuma az () a questio que melhor =2 adequa a sua opinido)
1-Discordo totalmente I-Discordo 3- Nio concordo nem discordo 4-Concordo  5- Concordo Totalmente

Aumento do emprego

Criagio de empreges ac longo do ane

Criagio de emipregos sazonais

Aumento da opormnidade de emprego para as mulberes

Aumento de oporiunidads de emprego para os homens

Aumento do rendimento dos residentes

Aparsdmentos dz novas errpresas

Aumente denivel de pregos dos bens ¢ servigos

Aurrento da riqueza do esmdo

0. Benzfida apenas um pequeno nimero de residenres

1. Auwrento da qualidads de vidados residentes

2. Maior investimento publico no sedor do que nos cufres sectores
SCONOIMICOS

B =N P o e A

I T I e L ]

e =]

2.13. Aumentonoprago das asas
2.14. Aumento doprego dos temrenos
215, Aumento dariqueza para a ddads
2.16. Aumento dariqueza para ailha
D — Caractenzacin Socodemografica do Inquindo
1. Tanpo de residéncia” 2. Nacionalidade 3. Idade 4, Sexo | Masaslino
Feminino
5. Estado Civil 6. Habilitacio Literaria 7. Situacio Laboral
Solteiro Analfabeto Emrpregado (a)
Cazado EnsinoBasion Desermpregado (3)
Divorciado ssparado Ensino Seawndario Esudante (a)
Ouros Curso Medio Doméstioo (2)
Ensino Superior Reforrmado (a)
Outro- Qual? ... Outro-Qual
§.Se asinalou a resposta “Empregado™: por favor diga se trabalha no sector do turismo? | Sim
Nio
9. Seassinalou a resposta “Sim™: por favor indica am qual 10. Qual é o seu rendimento medio mensal?
area do setor?
Hotelaria Menor que 11 (il escudos)
Agéncias de Viagens e Operadorss Turisicos 11 — 22 (mil escudos)
Resmwacio 23 —44 (mil escudos)
Transports 45 =65 (mil esoudos)
Centro Cultural & Recreio 66 — 86 (mil escudos)
Guias de Tursmo 86 — 104 (mil escudos)
Catros- Qual? ~de 14 (mil esandos)

Muito obrigada pela sua colaboraciol!!
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