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Palavras-chave

Resumo

Turismo, Eventos, Despesas dos visitarftestival, Msica,Baia das
Gatas Sao Vicente

Os eventos sdo acontecimentos que do ponto de vista tuk&sticeindo
crescer ao longo dos anos, tornando num marco cultural para a regiao ¢
desenvolvidos, atraindo visitantes que através dos seus Consumos e

contribuem para a economia local.

O presente trabalho aborda a tematica da quantificag8oddspesas

visitantes internacionais durante os dias do Festival da Baia das Gatas.

Para que pudesse levar avante o objetivo deste estud® teum levantamer
bibliografico sobre o tema em estudo, nomeadamente os eventos turi
culturais, ddmitou-se turismo do lado da procura e da oferta, e ainda an
se a ilha de S&o Vicente e o Festival de Baia das Gatas enquanto c

atracdo turistica respetivamente.

Assim, sendo o Festival de Musica da Baia das Gatas considerado un
turisico internacional, pretengse com este estudo identificar as despese
o0s visitantes efetuam durante a sua estada e permanéncia na ilha de S&

durante os trés dias do Festival.

Da analise dos dados recolhidos através do inquérito por queistiandmi
amostra de 110 turistas internacionais que assistiram o Festival cesechyit
a maioria dos inquiridos é do sexo feminino e a maior parte reside
Franca, de nacionalidade caberdiana (emigrantes calverdianos), sendo
agregado familia composto por uma média de 3,27 pessoas, cor
rendimento liquido mensal situado entre os 220.530$00 e os 441.060%(
com os familiares e amigos e de participar/assistir ao Festival foram os |

principais apresentados para visitar a ilha de\Béente.

Em relacdo, as despesas totais por grupo, as diarias por grupo e di¢
pessoa efetuadas durante os dias do Festival, constatpe foram realizac
principalmente em alimentacdo e bebidas, mais concretamente em resti

cafés e bes, na compra de alimentos tipicos.

Sendo que as menores despesasto totais por grupo e diarias por gr
foram efetuadas no item outras despesas enenores despesdiirias po

pessoa em atividades recreativas, culturais e desportivas.
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Abstract

Tourism, Eventsyi si tants6 expenditures,

Vicente

Events are occurrences thHatm the tourist point of view have been grow
over the years, becoming a cultural landmark for the region where t&
developed, attracting visitors whictiirough their consumptiorut not only

contribute to the local economy.

This monograph approaches the issue of the quantification of intern

visitorbs expenditure during the

So that the purpose of this studguld becarried out, there was a literat
review on the subject under studyhich includedtourist and cultural even
tourism delimitedby supply and demandnd we als@analyzed the island
S&o Vicente and th®aia das Gatas Festival as a destination and t
attraction respectively.

Hence being the Music Festival @aia das Gatas considered an internat
tourist event, the aim of this study was to identify the expenses that \
perform during theistayin the island of S&o Vicenter the three days of tl
Festival.

From the analysis of data collected, throagfuestionnaire survey, a sampli
110 international tourists whattendedhe festival,we could conclud¢hat the
majority of respondentaerefemale andhe mostpartresident in Franceanc
were Cape Verdeamationals (Cape Verdean emigrantsTheir househol
consists of an average of 3.27 people, with a net monthly income s
between 220.530$00 and 441.060$Being with family and friends and t
participateattendthe Festival were thevo main reasons given for vigig the

island of Sao Vicente.

Regarding the total expenditure per group, daipenditureper group an
daily per person made during the days of the Festivalfound it mainly in
food and beveragespecially in restaurants, cafés and bamsd in buying

typical food.

As for the lower expenses, baitnterms oftotals by group and daily per gro
thesewere made in the itefi 0t h er  andpheloweredsily costypel

persorwerefor recreational, cultural and sports activities.
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Capitulo 1- Introducéo

Capitulo 1. Introducéao

O turismo tem sido visto comoma ferramenta para o desenvolvimento econémico de
algumas regides, devido a sua capacidade de gerar beneficios econémicos para as mesmas
(Craggs, 2009), muitas vezes através das despesas que o0s turistas efetuam, que
normalmente, sdo examinadas por deesqoliticos, funcionarios de planeamento, de
marketing e pesquisadores que monitoram e avaliam os impactos do turismo na economia
local (Wanget al, 2006).

Assim, as despesas dos visitantes sdo consideradas como a principal forga econémica, que
impulsiona os impactos do turismo na economia do destino, representando um fluxo de

moeda adicional para essa economia (Fredman, 2008 citado por Lima, 2009).

Neste sentido, a tendéncia do crescimento do turismo a nivel mundial, a longo prazo, é
estimulada pelas optunidades que este apresenta como opg¢ao para 0 Vvisitante,
principalmente em termos de gastos com o lazer e entretenimento €\&dNg006).

Assim, para o visitante, cada categoria de despesa pode se tornar uma componente essencial
da decisdo de viage(iwanget al, 2006), sendo estes essenciais para 0s organizadores de
viagens e comerciantes locais (Jasigal, 2004), e normalmente as despesas turisticas
incluem despesas com transportes, hospedagem, alimentacdo e bebidas, lembrancas,
entretenimento Bzer, entre outros (Jaregal, 2004).

Sendo os eventos uma das componentes do entretenimento nos destinos turisticos, estes
revelam ser de grande importancia para 0s mesmos, uma vez que ajudam a promover as
regides e aumentar a consciencializacdo deaader sobre as mesmas (Getz, 1997, Adien

al., 2002 citados por Carneiro, Pelicano e Eusébio, 2006), promovem o desenvolvimento do
turismo em lugares sem grande quantidade de infraestruturas, sendo que ndo exigem
infraestruturas robustas (Getz, 1997 aitpdr Carneiro, Pelicano e Eusébio, 2006), ajudam

a reduzir a sazonalidade (Getz, 1991 citado por Carneiro, Pelicano e Eusébio, 2006) e
aumentam o orgulho das comunidades (Guetad., 2003 citados por Carneiro, Pelicano e
Eusébio, 2006). Podendo tamb@umentar a estadia dos visitantes na regido de destino,
bem como as suas despesas no destino, que sao os principais e mais importantes geradores

de beneficios econémico (Carneiro, Pelicano e Eusébio, 2006).

Festival Baia daGatas enquanto evento turisticquantificacdo das despesas dos visitantes 1
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Capitulo 1- Introducéo

Embora haja um crescente reconhecimento da tdpoa dos eventos, mais
concretamente dos festivais, na geracdo de impactos econOmicos diretos através das
despesas dos participantes, sao poucos os estudos que foram realizados com a finalidade de
analisar/avaliar as despesas dos participantes em ieqiianeiro, Pelicano e Eusébio,

2006).

Assim, na perspetiva de dar um modesto contributo para a percecdo dos impactos dos
eventos na economia dos destinos é que surge o estudo que tem comd-tensat i v al Ba?z
das Gatas enquanto Evento Turisticd Quantificagdo das despesas dos visitantes

(turi st as i ,rcujoeobjetiva garabénoade guantficar as despesas que os turistas
internacionais efetuam durante os trés (3) dias do Festival da Baia da Gatas, na ilha de Sao

Vicente.

Para que o objetivo gdrseja alcancado definise como objetivos especificos:

U Fazer o levantamento tedrico com base em bibliografia relacionada, em estudos
publicados em revistas cientificas internacionais e trabalhos académicos abordando a
temética das despesas turisticas,el@ntos, dos eventos turisticos e culturais, dos festivais

e dos festivais de musica;

U Caraterizar a ilha de Sao Vicente enquanto destino turistico e o Festival da Baia das

Gatas como um evento turistico;

0 Desenvolver uma metodologia de estudo empiricoa mpre possa ser possivel

quantificar as despesas dos visitantes durante os dias do Festival da Baia das Gatas;

U Analisar os dados recolhidos atravésdfiwareSPSS;

U Apresentar as conclusdes do estudo.

O trabalho esta dividido em sete capitulos, sendesepte capitulo o primeiro, com um
pequeno enquadramento do tema em estudo, identificando os objetivos do trabalho, bem

como a sua estrutura, e a metodologia de estudo empirico.

NJ

Festival Baia da§atas enquanto evento turisticquantificagdo das despesas dos visitantes
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Capitulo 1- Introducéo

No segundo capitulo aborda a revisédo bibliografica, fundamentando os cqrieeities e
definicdes relacionados com as despesas turisticas, os eventos, as tipologias dos eventos,
mais concretamente os eventos turisticos e culturais, bem como dos festivais de musica em
livros, artigos e jornais culturais, revistas cientificas estesadémicos. Ainda f&e um

historial sobre o Festival da Baia das Gatas, enquanto evento turistico.

No terceiro capitulo discorrese sobre os conceitos relacionados com o turismo, tendo por
base as nomenclaturas da Conta Satélite de Turismo, analsdadto na perspetiva da
procura como da oferta turistica, e ainda identifisews critérios que permite reconhecer e

quantificar as despesas turisticas no destino.

O quarto capitulo assenta na caraterizacdo da ilha de Sao Vicente, enquanto destino
turistico, fazendo um levantamento da oferta e da procura turistica da ilha, através de dados

do INE, bem como a identificacdo das potencialidades turisticas da ilha.

O quinto capitulo apresenta a metodologia de estudo empirico, que possibilita a
quantificac® das despesas que o0s turistas internacionais efetuam durante os dias do Festival
da Baia das Gatas, e ainda defisduos métodos e as técnicas de pesquisa, bem como a

populacao/universo a ser estudado.

Posteriormente, no sexto capitulo anatisaos dad® recolhidos com o inquérito por
questionario, através do programa de andlise de dados SR8S8ti¢al Package for Social
Sciencg, apresentando os resultados obtidos em quadros e tabelas.

Por ultimo apresentazed a conclusdo em jeito de balanco fifem como as dificuldades

e limitacdes deparadas ao longo do trabalho e as propostas de investigacao futuras.

Em termos metodolégicos desenvohsmiuma metodologia mista, tanto do ponto de vista
qualitativa, que tem por base a revisdo tedrica, como dto mim vista quantitativo,
resultantes da analise de dados estatistico e dos dados primarios recolhidos através de um

inquérito por questionario.
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Capitulo 2. Eventos

2.1 Introducao

O evento nasce da ideia, da capacidade humana de criar, de dar existéncia a algo; iniciando
se muitas vezes do nada. Muitos sdo os conceitos que vém sendo abordados por diversos
autores acerca do tema eventos. Por ser um dos ramos do turismo onde se tem notado uma

grande evolucdo nos ultimos tempos, esta tem sido alvo de varios estudos.

Para aealizacao deste trabalho torrsel importante contextualizar a questdo dos eventos,
trazendo perspetivas de diferentes autores, levando em conta os diferentes tipos de eventos
e suas carateristicas, os beneficios que as cidades anfitrids podem tiras daalzacoes,

bem como uma abordagem acerca dos festivais e dos festivais de musica, e quais 0s
contributos que estes trazem para a economia. Neste sentido, estes constituem os grandes

objetivos a serem materializados no ambito deste capitulo.

2.2 Contextualizacdo do temaEventos

AO turismo de eventos ® um dos setores do
(Castelli, 2003:590) e sendo estes diversificados proporcionam aos destinos onde sé&o
organi zados VvS8rios benef 2 cidadss,e oposuhidade®que e st i
muitas vezes n«o est«o a ser rentabibkizados
por Gomes, 2013:6).

Por ser um assunto da atualidade, o t@wentos é abordado por varios autores sob
perspetivas e pontos de vista divecsiflos, sem que os estudiosos possam ter chegado a

um consenso abrangente acerca do tema.

Do ponto de vista de Getz (1997) citado @a@mes (2013) os eventos sdo ocorréncias que
podem ou nao ser planeados, sdo de carater temporario e tém como caraenisped

um ambiente Unico, baseado em alguns elementos fundamentais, tais como: existéncia de
participantes, limite temporal, local estabelecido e uma organizacdo que o desenvolve e

coordena.

Por sua vez Mossberg (2000) citado por Pelicano (2009) wvaesma linha de pensamento

dos autores acima citados, argumentando que evento € um acontecimento que tem um tema
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base, realizado no destino uma Unica vez ou por um periodo de tempo limitado, caso seja
periddico, estando aberto ao publico em geral, visteste o elemento fundamental. E que
Apara al ®&m dos objetivos espec2ficos (de n
ou turistica) um evento tem como principal objetivo a projecdo da imagem, notoriedade e
atrativos da regido ou destino, asssomo contribuir para o seu desenvolvimento

econ-micoo (Mossberg, 2000 citado por Pelic

Um evento também pode ser entendido como um acontecimento criado e planeado para
ocorrer em um determinado lugar e tempo-ge&nido, com fins especificosendo em
vista a apresentacao, a conquista ou a recuperacédo do fallalicpodendo ser artificial,

espontaneo ou provocado (Goidanich, 1998:9 citado por Gagno, 2009).

J§ Castell:i (2003:589) conceitua um evento

planeado, visando a atingir resultados definidos junto do seu pablico o © .

Também Zanella (2006:13) citado por Germano e Bem (2009:48) dissertou sobre este
assunt o, tendo definido que o fAevento ® um
pessoas e/oentidades realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos, além de estabelecer contatos de natureza

comercial, cultural, desportiva, social, fa

Como se pode cotadar, 0os eventos sao planeados para satisfazer as necessidades do
publico a que se destinam, abrangendo diversas modalidades. Assim sendo, de acordo com
Matias (2010) citado por Barbosa (2013) os eventos podem ser classificados levando em
consideracdo area de interesse Assim na Tabela 2.1 apresestaum quadro resumo

sobre a classificacdo dos eventos tendo em conta as areas de interesse.
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Tabela2.1: Tipos de Eventos segundo a area de interesse

Tipos deeventos Definicéo

Artistico Relacionados a qualquer manifestacéo de arte ligada a musica, pintura, poesia, literatura e outras

Cientifico Tratam de assuntos ligados as ciéncias e as praticas profissionais.

Cultural Ressaltam aspetos de determinadaicalibara conhecimento geral ou promocional.

Civico Tratam de assuntos ligados a pétria.

Desportivo Ligados a qualquer tipo de evento do setor desportivo, independente de sua modalidade.

Folclérico Tratam de manifestacdes culturais de uma regido de ismgp@rdando lendas, tradigbes, habitos e
costumes tipicos.

Lazer Proporciona entretenimento ao seu particular.

Promocional Promovem um produto, pessoa ou entidade, quer seja promogéo de imagem ou apoio de marketir]

Religioso Tratam de assuntos religios, seja qual for o credo.

Turistico Explgram 0s recursos turisticos de uma regiéo ou pais, por meio de viagens de conhecimento pro
ou n&o.

Fonte: Matias (2010) citado por Barbosa (2013)

Assim, no ambito deste trabalho monografico que tem cobjetivo quantificar as
despesas que os visitantes internacionais (turistas) efetuam durante os trés dias do Festival
da Baia das Gatas e também tendo em conta o objeto deste Festival estd em analise um

festival de carater Artistico, Cultural, de LazewrRocional e Turistico.

2.2.1 Tipologias e carderisticasdos Eventos

Entendemos que, séo varios os tipos de eventos, cada um com as suas particularidades e
especificidades, fazendo com que cada um seja Unico, abrangendo diferentes tipos de

publico.

Nesta Gticana Tabela 2.2 podge constatar que tendo em conta a questédo das tipologias de
eventos, estas sdo bastantes diversificadas, sendo que Castelli (2003), Ignarra (2007) e

Alberton (2011) classificam os eventos de acordo coema a que se destinam.
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Tabela2.2: Tipos de Eventos segundo o tema

Tema dos eventos Definicéo Autor
Palestra Apresentagdo de um tema especifico, para um grupo de pessoas que, sob a coorde|
um moderador.
Seminario Reunido de um grupo de pessoas com experiéncia em uma determinada area par
instru¢cdo mais avancada sobre aspetos atinentes a sua profissdo ou para debater ul
Mesaredonda Apresentagdo de pontos de vista sobre um detaruitema, por parte de um grupo
especialistas, com debate entre si.
Simpdsio Reunido de cientistas ou técnicos para expor um determinado assunto, com a parf
do publico, através de perguntas.
Painel Reunido em que especialistas apresentars gentos de vista sobre um tema a um gr,
de espetadores.
3 " - . ~ Castelli
Forum Reunido, conduzida por um coordenador, em que os participantes expdem seus p
) o (2003589/590)
vista sobre um tema, com o objetivo de se chegar a um consenso.
Congresso Reunido de um numero conseidvel de participantes, promovida por entida
associativas, para deliberarem sobre assuntos de interesse comum.
Convencgéo Reunido politica com o objetivo de escolher candidatos ou tomar decisoes.
Conferéncia Reunido de um grupo de pessoas para éebat assunto exposto pelo conferencista.
Conclave Reunido de carater religioso com o objetivo de debater assuntos ligados a religido.
Exposicdes Reunido de pessoas para expor produtos, sem a venda dos mesmos.
Feiras Reunido de pessoas para expoemrder produtos.
Concurso Reunido de pessoas com o objetivo de disputar uma competi¢ao regida por um regy
especifico.
Entrevista coletiva | Reuniso entre uma personalidade e a imprensa para esclarecimentos e questionam
Leildao Reunido de pa®as com o objetivo de comprar algo, sob o comando de um leiloeiro.
Clinica Quando profissionais de vérias areas do conhecimento produzem aulas préticas cold
Coloéquio Reunides destinadas a discutir e tomar desisdbre determinado assunto.
Concilio Assembleia de prelados catdlicos presidida pelo Papa ou por seu legado para (
sobre ensinamentos ou costumes da vida crista.
Debate Andlise e discussao de temas especificos, por diversos debatedoregndiefgrutos de
vista e posicdes diferenciadas.
Desfile Pode ser um langamento de produtos (vestuario, joias, animais), um evento cultural
de escola de samba), ou um evento civico (parada militar). lgnarra
Encontro Tem como objetivo apresentar trabahe estudos, fazer troca de experiéncial (2007:2829/31-
informacdes relativas as suas areas de interesse. 34)
Festival Realizagdo periddica de entretenimento ou competicdo artistica de determinag
(cinema ou musica); de cunho artistico, periédico, com o objetivaotepeticao,
promoc¢do comercial ou divulgacdo.
Jornada Reunido periddica, de dominio regional, de determinado grupo de profissionais, pare
discutir um ou mais assuntos.
Mostra Exposicao, de carater artistico, histérico, etc. que reline um conjuntoadeadios parg
apresentacdo publica.
Reunido ordinaria | S&o eventos previamente planeados, organizados e realizados de forma eficiente
as metas da gestdo possam ser coroadas de pleno éxito.
Reunido S&o ralizadas esporadicamente, resultam de uma situagdo emergente, para resolvi
extraordinaria assunto que necessita de solu¢éo imediata.
Coquetel Rececdo gastronémica de breve duracdo para promover ou comemorar atos Alberton
significativas e importantes. (2011:45/7-8)
ROdf"d_a de| contato entre empresarios, consumidores potenciais, compradores e forneced
negacios / Encontro] nrodutos e servicos.
empresarial
\(V%rksr;(?p_ Oficina/ | significa debater e obter solugdes para casos préticos apresentados por particip
aboratério

evento, com o auxilio de especialistas ou técnicos.

Fonte: Castelli (2003); Ignarra (2007) e Alberton (2011)
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Contudo, outros autores defendem que os eventos podem ser analisados noutras perspetivas.
E necessario levar em conta outros aspetos, nomeaigamedata da su@alizaciq o seu

tamanho, o seucarater, a suaarea de interessgo perfil dos participantes, entre outros

aspetos (Castelli, 2003; Martin, 2003 citado por Ignarra, 2007; Getz, 2008 citado por
Tavares, 2009:18).
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Tabela2.3: Classificacdo doEventos

Classificacao Descricao Autor
Abrangéncia
Locais ou municipais Eventos que acontecem em uma cidade de forma localizada e que 4
geograficamente um publico restrito da regido.
Regionais Eventos que acontecem em determinada regido do pais ou estado. Geralj
publico frequentador é oriundo da regido onde o evento acontece.
.. . . - Martin (2003:39
Nacionais Eventos que acontecem geograficamente em apema pafs, com publicd . 4o porignarra
participante de vérias regides e estados. (2007 e Campos
Internacionais Eventos que acontecem em uma determinada cidade, abrangendo um s/d
participante de varios lugares do mundo, tendo atragdes de outros paises.
Data de realizagao
Fixa Eventos realizados sempre no mesmo dia do ano, ou tem uma periodicidade f
Mével Eventos realizados segundo o calendario mével ou segundo o interesse da
organizadora. .
Castelli
Esporadica Eventos previstos e programados, mas readis esporadicamente. (2003:599
Permanentes Aqueles que ocorrem em intervalos regulares, podendo ser mensal, semestrg
bienal, quadrienal, etc.
Unicos Quando acontecem uma Unica vez, como o lancamento deraradide um filme. Martin (2003:40)
Ocasionais Aqueles relacionados a alguma oportunidade, como os eventos organizados| citado porignarra
vitimas de alguma catastrofe. (2007)
Tamanho
Pequenos Até 200 participantes.
Médios De 200 a 500 participantes. Castelli,
(2003:591)
Grandes Acima de 500 participantes.

Perfil dos participantes

Gerais ou abertos

Sé&o eventos dirigidos a publicos diversificados, abertos para o publico em ger

Dirigidos

Sao eventos que agrupam VAarios grupos profiagaom interesses comuns.

Especializados

Compostos de profissionais especializados em um determinado segme
conhecimento.

Martin (2003:40)
citado porignarra
(2007

Acesso ao publico

Carater publico

Sao de livre acesso de entrada ao publico, geralmente com entrada livre ou nf
paganento respeitante a aquisicao de entrada.

Caréter privado

Celebragdes restritas nas quais se pode entrar mediante convite.

Getz (2008) citado
por Tavares
(2009:18)

Tema

Celebragdes culturais

Festivais, comemoragdes e eventos religiosos.

Politica e Estado

Cimeiras, ocasides especiais, eventos politicos e visitas Wy (Important
Persor).

Arte e entretenimento

Concertos, outros espectaculos e cerimonias de entrega de prémios.

Negdcios e comércio

Reunidesconvencdes, feiras e exposigcdes.

Educacionais e

cientificos

Conferéncias, seminarios, agdes de formagéo.

Competicéo desportiva

Amadores/profissionais e espetador/participante.

Recreativos

Desporto e jogos para divertimento.

Eventos privados

Casanentos, festas e eventos sociais.

Getz (1997xitado
por Tavares
(2009:18)

Fonte: Castelli (2003); Martin (2003) citad@plgnarra (2007); Getz (1997%etz (2008) citado por Tavares (20@3}ampos ().

Festival Baia daGatas enquanto evento turisticquantificacdo das despesas dos visitantes 9

(turistas internacionais)



Capitub 27 Eventos

Assim sendo, convém realcar que o objeto de estudo deste trabalho € o Festival de Musica
da Baia das &as enquanto evento turistico e como tal, e tendo em conta a perspetiva
destes autores enquad® num evento de carater Internacional, Mével, de Grande

dimenséao, Geral ou aberto, Publico e de Celebrac¢des culturais.

Contudo, de entre todas estas divedgdade classificacdo dos eventos, serd dado énfase na
proxima secao para os festivais de musica enquanto evento turistico, uma vez que € este o

foco deste trabalho.

2.3 OsFestivais eosFestivais de MUsica

Segundo Karlsen (2008) citado por Gomes (2013), stvéés existem desde ha muito
tempo, palavra derivada do Latim, que significa alegria entre o publico que participa no
festival. O autor afirma que, ao longo dos anos o numero de festivais tem aumentado e que
vao continuar a aparecer cada vez mais evedtogénero. Por sua vez Mayfield e
Crompton (1995) citados pdeomes (2013) sdo da mesma opinido, afirmando que os

festivais sdo uma das atracdes turisticas que mais cresce hoje em dia.

Contudo, Gratton e Taylor (1995) citados por Gomes (2013) defendem egs&ncia dos
festivais tem sofrido alteracdes ao longo dos tempos, visto que primeiramente eram um
meio de proporcionar aos residentes o acesso a celebracfes e atividades de qualidade em
certos periodos do ano, mas depois passaram a ser vistos conwaomzatior turistico

para gerar receitas.

Assim sendo, podemos definir um f-altutalj val co
composta de apresentacdes previamente selecionadas, com o0 objetivo de competicéo,
divulgacdo ou promocdo comercial. Tem frequ@nvaridvel e pode acontecer em

ambientes abertos ou fechadoso (Tenan, 2002:

Também Getz (2001:424) citado por Petitinga (2008:36) apresentou a sua definicdo dos
festivai s como s endooisaquetem camilnae tomumidades muitake al g
celebram a prépria comunidade e foram criados especificamente para dar ao publico alguma

coisa a ser compartil hada, para unificar e e
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Ainda Getz e Frisby (1998) citaslpor Petitinga (208) acrescentam que os festivais devem
ter as seguintes particularidades: periodicidade anual; realizados pelo menos por um grupo
voluntério da sociedade; oferta de varios tipos de atividades e ndo focar somente num unico

evento, podendo este ser desportshowou venda.

Assim, entre os varios tipos de festivais, Gratton e Taylor (1995) citados por Gomes (2013)
fazem referéncia as expressfes artisticas que compdem os festivais, como: danca, arte,
drama, cinemayjteratura, poesia, musica, ete. acresagam ainda que as demonstracdes

musicais podem variar de acordo com o tgaeg, rock, folk, entre outros.

Estes festivais de musica sdo eventos que proporcionam uma variedade de atividades
culturais, concentrados num curto espaco de tempo e numa daradadal com uma
imensa programacao musical, estando associado a um tema base (Abreu, 2008, citado por
Gomes, 2013).

Por sua vez Janiskee (1980) citado por Gomes (2013) conceitua os festivais de musica
como eventos publicos com a intencéo de celebrar abgunteito, acontecimento ou fato,
apresentando um programa de atividades com carater festivo, entretenimento ou prazer. Tal
como outros tipos de eventos, os festivais de musica sdo caraterizados pela experiéncia e
prazer que oferecem aos participantes yjuem uma fusdo de experiéncias (Getz, 2011

citado por Catarino, 2012).

2.4 Impacto dos Eventos e dos Festivais para as regioes

Sao varios os beneficios que um evento pode trazer para a cidade onde é realizado, visto
que permite a deslocacao de pessoas deournd | para o outro, nger a
mobilizando comuni dades e prestadores de se€
2004 citado potsagno, 2009:31).

Nesta mesma | inha Rodrigues (2012:58) def el
as cidades onde sao realizadas, contribuindo para o0 crescimento econdmico das

| ocali dadeso.

Contudo, Getz (1991) citado por Tavares (2009) alerta que um evento tem como principal

objetivo criar atragfes turisticas, que geram procura turistica e satisfazeneasidades
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dos visitantes e tem como principais carateristicas a frequéncia de realizacdo, o limite de
duracéo e as oportunidades de lazer, sociais e as experiéncias alternativas que oferecem aos

participantes.

Numa mesma légica de pensamento Yeomdn€B®06) citado por Oliveira e Salazar
(2011) defende que os eventos tém a capacidade de promover os destinos e de atrair 0s
turistas, sendo vistos como uma nova forma de turismo, estando ligado a prosperidade

econdmica e ao desenvolvimento.

Do ponto devista econdmico, sao varios os beneficios que uma localidade pode ter com a
realizacdo de um evento, através do gasto do dinheiro gerado pelo acontecimento no local,
tais como o aumento da qualidade de vida, a criacdo de emprego (Getz, 1997; Derret, 2000;
Pelicano, 2009 citados por Carvalho, Ferreira e Figueira, 2011).

Contudo, varios autores argumentam que 0s eventos ndo trazem somente beneficios para os
destinos, podendo também originar impactos negativos, tais como a dependéncia de
mercados locais e riggais, o congestionamento de inéstruturas, gerando incomodo e
desconforto (Ribeiroet al. 2005:66 citados por Rodrigues, 2012); o aumento da
concorréncia e o fim do ciclo de vida dos eventos (Rodrigues, 2012); a inflagdo dos precos

e a especulacdo irhiiaria durante os eventos (Silberberg, 1995 citado por Carvalho,

Ferreira e Figueira, 2011), entre outros.

Por sua vez Allert al. (2003) defendem que os eventos devem ser analisados ndo somente
na perspetiva econémica, argumentando que estes geragtdmpasitivos e negativos a

varios niveis numa comunidade e nos parceiros, tal como se apresenta no quadro resumo
abaixo (Tabela 2.4).
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Tabela2.4: Impactos positivos e negativos do Eventos

Eventos Impactos Positivos Impactos Negativos

Vivéncia compartilhada; Revitalizacdo de tradicd Alienacdo da comunidade; Manipulacéo
Fortalecimento do orgulho comunitério; Legitima¢do | comunidade; Imagem negativa
Social e Cultural grupos comunitarios; Aumento da participagdo | comunidade; Comportamento destruti
comunidade; Apresentacdo dei@enovas e desafiadorg Abuso de &lcool; Deslocamento social; Pe
Expanséo de perspetivas culturais. de conforto.

Exposic@ do meio ambiente; Fornecimento de exemf] Danos ao meio ambiente; Poluicj
Fisica e Ambiental | para melhorar os habitos; Aumento da consciéf Destruicdo do @triménio; Perturbaca
ambiental; Legado de infestrutura; Melhoria dog acustica; Engarrafamento.

transportes e comunicagfes; Transformagdo e reno
urbana.

Prestigio internacional; Melhoria do perfil; Promocédo | Risco de insucesso do evento; Desvio
investimentos; Coesdo social; Desenvolvimento | fundos; Falta de respsabilidade;
Politica capacidades administrativas. Propaganda enganosa; Perda de cont
comunitario; Legitimagdo de ideologia.

Turismo e Promogéo do destino e incremento do turismo; Aument{ Resisténcia da comunidade ao turisn
Economia tempo de permanéncia; Maior lucratividade; Aumento] Perda de autenticidade; Danos a reputa
renda de impostos; Geracao de ezgps. Exploracéo; Precos inflacionados; Custos

oportunidade.

Fonte: Allen et al.(2003:11)

Assim sendo, por serem considerados construtores de imagem dos destinosp agudand
combater a imagem negativa que os visitantes podem ter do destino (Getz, 1997 citado por
Carvalho, Ferreira e Figueira, 2011), os organizadores dos eventos devem ter consciéncia
da importancia que estes tém para os moradores locais (Fetraka2007 citados por
Carvalho, Ferreira e Figueira, 2011).

2.5 Festival de Musica da Baia das Gatas enquanto evento turistico

O Festival de Musica da Baia das Gatas nasceu da ideia de alguns jovens musicos, como 0
VIG, Vasco Martins, Dany Mariano, Voginha, Toy Midm Bulimundo, Pinuria, Tey
Santos, entre outros, que estavam descontentes com a opressdo politica do regime de

partido Unico que vigorava no pais (Neves, 2013).

Os jovens queriam tornar publico o perfil da masica moderna feita no pais, uma fusédo da
musicacabaverdiana com géneros internacionais commak, jazz bossa novablues

entre outros, mas tal ndo era possivel, visto que nos anos 80 somente a morna, a coladeira e
o funand eram considerados musicas de Cabo Verde e que os eventos de cariz cultural
nacional eram realizados somente por instituicbes oficiais, proclamadas pelo partido

politico no poder, rejeitando essa mudanca no estilo musical (Neves, 2013).

Tendo como inspiracao alguns filmes sobre festivais, com&m® u |  tque refroduziao
um festival no Ganafi J o e C oetrdtaedo @ vida do cantor efioWo o d s fue ¢c k O

Festival Baia daGatas enquanto evento turisticquantificacdo das despesas dos visitantes13
(turistas internacionais)



Capitub 27 Eventos

marcou a erdippie, realizada em Agosto de 1969 na cidade de Bethel, Nova lorque, um

grupo de fAamigoso, amantes da m¥%si ca, cansa

Nhé Dunga, que era o ponto de encontro dos jovens mindelenses na época, sentiram a
necessidade de levar esse novo estilo musical ao conhecimento de um publico mais
abrangente. Do entusiasmo nasceu a ideia de um festival, que tinha como principais
objetivos: faer com que os cidadaos da cidade de Mindelo deslocassem a uma praia
afastada da Cidade, pelo menos uma vez por ano, no més de Agosto; expandir a
solidariedade e a paz entre os musicos; promover a troca de experiéncias musicais entre 0s

artistas locais esodas outras ilhas e do estrangeiro (Mariano, 2015).

Realizado anualmente, desde 1984, no primeiredi)seemana de lua cheia do més de
Agosto na praia da Baia das Gatas, exceto no ano de 1989 devido a um surto de célera que

teve no pais na época, o Festide MUsica da Baia das Gatas foi o primeiro evento musical

desse tipo a ser realizado em Cabo Verde, S €
a il ha do Monte Cara e para o do pa2s0 (Neve
O cartaz do primeiro Festival da Baia das Gatagou com a participacdo dos seguintes

artistas (Mariano, 2015):

a Sabado, 18/08/1984Got a dO6Aga; Gotinha; Jon Lino; S

Lazaro; VIU; Julio Silva; Panai; Dj6 Cabelo; Hakan; Kings; Dany Mariano; Cubala;

Vikings; Cesaria Evora; Dealila e Wings.

a Domingo, 19/08/1984 VIu; Dj6 Pedro; Lucas; Carlos Castro; Pindria; Julio Silva;
Alegoria do Mindelo; Zeca e Zequinha Magra; Arco Iris; Progresso; Gaiados; Dj6 Diloy;
Kings; Gota doAga.

Inicialmente, o Festival era um projeto sem fins daogan comercial, visando somente
alargar os horizontes da filosofia musical. Era organizado pelos proprios fundadores, mas
depois passou a ser organizado pela Camara Municipal de S&o Vicente, sendo a propria
identidade quem escolhe o0s grupos musicais istemt bem como a figura a ser
homenageada (Neves, 2013), tendo como principal objetivo movimentar a economia de Sao

Vicente e promover a satisfacdo de quem assiste esta festividade (Newton, 2014).
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O prestigio do Festival da Baia das Gatas é alto, serndocessiderado um festival
internacional. Pelo palco da Baia das Gatas j& passaram grandes nomes da musica tanto
nacional como internacional, variando os ritmos e estilos musicais (Neves, 2013; Newton,
2014).

Sendo considerado um evento tanto turisticoccounttural, o festival € sem duvida um dos
cartazes com maior visibilidade e participacdo de pessoas. Nea@anclaramente uma

maior deslocacdo de pessoas de todas as ilhas, sem deixar de lado a quantidade de
emigrantes da nossa didspora atraidos pelit@y8antos, 2005).

Assim, no ambito deste trabalho esta em anabsgespesas que 0s visitantes internacionais
(turistas) efetuam durante os trés (3) dias neste Festival.

2.6 Conclusao

Neste capitulo, procurese abordar os eventos sob a perspetiva de wiiésr@utores, dando

énfase aos eventos turisticos e culturais, mais concretamente, os festivais de musica.

Desta revisao bibliogréfica péde concluir que os eventos sdo acontecimentos, planeados
com antecedéncia, capazes de satisfazer as necessidqudgicmalvo e tém capacidade

de influenciar a imagem de um destino, tanto pela positiva como pela negativa. Em relagéo
aos festivais de musica, constat®i que sdo manifestacfes artisticas, criadas com o

objetivo de proporcionar prazer aos participantes.

Por proporcionarem a deslocacdo de pessoas aos destinos, 0s eventos acabam por gerar
impactos em diversas areas e pelo fato de atrairem visitantes para o local onde ocorrem 0s
eventos, acabam por proporcionar lazer e novas experiéncias, promovendaaaecoltu

destino.

Em relacéo ao Festival de Musica da Baia das Gatas, corstatioie foi 0 primeiro evento
do género a ser realizado em Cabo Verde, por um grupo de mauasicos, como forma de
contestar o regime politico. Realizado anualmente, desde 1984j\alFesbnsiderado um
dos melhores eventos culturais do pais, capaz de atrair muitos visitantes, tanto nacionais

como internacionais.

Festival Baia daGatas enquanto evento turisticquantificacdo das despesas dos visitantes15
(turistas internacionais)



Capitulo 3i Turismo como atividade econémica

Capitulo 3. Turismo como atividade econémica

3.1 Introducao

Por ser uma atividade que abrange a circulacdo constante de pessoas (B)ade 20n

lugar para o outro, o turismo gera bilhGes de dolares em receitas, ajudando na criacdo de
empregos e desenvolvimento de cidades (Ferreire&g)26@dendo ser considerada uma
atividade economica devido a quantidade de bens e servicos que @s ttwissomem
(Zardo, 2003).

Esta atividade tem gerado contestacbes aquando da sua definicdo, sendo abordado na

perspetiva de diferentes autores, ndo chegando a um consenso acerca do tema.

Assim, neste capitulo sera abordado o turismo por diferentes actmmésjo a base para
esta fundamentacdo tedrica, para a conceptualizacdo da atividade turistica sera as
nomenclaturas da Conta Satélite do Turismo, uma vez que se objetiva delimitar esta

atividade do ponto de vista econdémico (procura e oferta turistica)

3.2 Delimitagdo do turismo

Por ser uma atividade constituida por diversas areas do conhecimento, o turismo € motivo
de estudos e pesquisas em quase todo o mundo (Ferreira, 2006), originando, assim,
dificuldades na sua conceptualizacdo, mais do que as ativigentutoras de bens fisicos
gracas a sua complexidade e heterogeneidade, tanto do ponto de vista da procura como da
oferta (Cunha, 1997).

De acordo com Rejowski (1996:18) citado po
fendmeno de mudltiplas facetas e o sisenvolvimento teve por base a utilizacdo de

métodos e técnicas de diversas disciplinas como economia, psicologia, geografia,
antropologia, direito, estatistica, comunicacdo, ciéncias politicas (...), trazendo grandes

contribui-»es para este setoro.

Assim sendo, 0 ndo consenso entre as varias disciplinas que estudam o turismo e a sua
constante evolucdo deu origem a multiplas abordagens acerca desse tema, como se pode

constatar abaixo, nas diferentes definicbes apresentadas por varios autores.
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Neste sentido Vera (1997:52) citado por Vieira (:
uma atividade econdémica, mas, sobretudo uma pratica social coletiva, geradora de atividade

econ-mica de diversas mani festa-»es econ- mi

Ja Andrade (2002) ndo partilha da mesmaniap, para este autor o turismo esta
relacionado com a producéo de bens e servicos para satisfacao dos requisitos da oferta e das
exig°ncias da procur a, i sto ®, Ao turi smo
planeamento, a promocao e a exeoudd viagens, e 0s servigos de rececao, hospedagem e
atendi mento aos indiv2duos e aos grupos, f
2002:38).

Por sua vez Ignarra (2001) partilha da mesma opinido que Andrade (2002), dizendo que o
At uri s mo aentmde pessdsalo seu local de residéncia habitual por periodos

determinados e n«o motivados por raz»es de

Assim, devido a esta falta de consenso entre os estudiosos para conceituar o tema, a
Organizacdo Mundial do Twemo (OMT) juntamente com outras organizacfes
internacionais, como a Comisséo de Estatisticas das Nac6es Unidas (CENU) elaboraram um
guadro conceptual da Conta Sat®lite do Tur i
e classificacdes integradas em quadrganizados de forma légica e coerente, que permite
visualizar toda a magnitude econémica do turismo, tanto do ponto de vista da procura como
da ofertao (OMT, 1999:48).

Assim sendo a OMT (1999: iv) elaborou uma definicadwlsmo que servisse de base
para o0os agentes do setor, como sendo fias a
suas viagens e permanéncias em locais situados fora do seu ambiente habitual, por um

periodo continuo que nao ultrapasse um ano, por motivos de lazer, negotios e a0 .

Nesta definicAo a que realcar que os individuos sdo designados pela OMT (1999) de
visitantesque ® fAqual quer indiv2duo que Vviaje a
ambiente habitual por um periodo inferior a doze meses e cujo motivo pridaipesita

n«o seja o de exercer uma atividade remuner

Como se pdde constatar nas duas defini¢cdes, tanto a de turismo como a de visitante, fazem

mencéo ao ambiente habitual, a duracdo da estada e ao motivo da viagem.
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Assim, aOMT teve a preocupacéo de delimitar cada um desses conceitos, tendo designado
deambiente habituali os | i mi tes geogr 8ficos no interior
na sua vida quotidiana, exceto por motivos
que o ambiente habitual € um importante instrumento para distinguir um visitante dos

restantes viajantes de um determinado lugar (OMT, 1999:16).

Em relacdo aluracdo da estadafazse referéncia ao tempo que o visitante permanece
num local para que sejeorsiderada uma atividade turistica, ndo sendo considerados
visitantes os individuos que permanecem mais de um ano num local, visto que esse local
passa a fazer parte do seu ambiente habitual, excetuando os individuos que frequentam

cursos de verdo, colosiae férias, tratamentos meédicos de curta duracéo (...) (OMT, 1999).

Sendo que fAlLazer, recreio e f®rias, visita
profissionais (motivos de estudo), tratamentos meédicos, religido, peregrinacdo, outros
motivos (como fpulacbes de avidbes e de navios, utilizados para o transporte de
passageiros, i ndivz2duos em tr motiwsdeviagem outr os
que apresentados pela OMT (1999:19) que fazem com que uma pessoa se desloca de um
lugar para outro.

Assim, para classificar os visitantes a OMT (1999:19), divedaim duas categorias:

a Visitantes internos/domésticos cujo pais de residéncia é o proprio pais, podendo

ser nacional ou estrangeiro.

a Visitantes internacionaisi cujo pais de residéncia éfatiente do pais visitado,
incluindo os nacionais que residem no estrangeiro de forma permanente, representando um

segmento importante do mercado.

Contudo, a ONU e a OMT (1999:18) tiveram a necessidade de subdividir a categoria dos

visitantes, podendo estssr considerados como:

a Turistas T aguele que passa uma ou varias noites no local visitado; e
a Excursionistasi 0s que n&ao pernoitam no local visitado.
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Visitante

Visitante
Domeéstico

Visitante
Internacional

Turista

Excursionista

Figura 3.1: Classificagéo do visitante segundo ospdé origem
Fonte: Adaptado pela OMT (1999)

Contudo, no ambito deste trabalho sera analisado somente as despesas dos visitantes
turistas internacionais aquando da sua estadia na ilha de Séo Vicente, durante os trés dias
do Festival da Baia das Gatas, degde estejam em Sao Vicente de visita (fora da sua
residéncia habitual) por um periodo que n&o ultrapasse um ano consecutivo, por motivos de

lazer, negocios ou outros.

3.3 Delimitacéo do ponto de vista da procura turistica

Segundo Andrade (2002) de acordo amsrprincipios basicos e tradicionais da economia, a
componente que mais interessa a estrutura metodolédgica € o produto, quer seja bens quer
seja servico, sendo o principal elemento desse componente a demanda que € considerada a
relacdo funcional que tradua quantidade a ser adquirida a precos diversos, num

determinado periodo e local, ndo importando a natureza nem a utilidade do produto.

Assim, Zardo (2003), Henriques (2003) e Cunha (2009) em seus trabalhos também fazem
referéncia a procura turistica donpo de vista econdémico, destacando sempre os bens e
servicos que os turistas consomem. Neste sentido, Zardo (2003:11) define a procura

turistica como sendo a quantidade de bens e servicos consumidos pelos turistas.

J& Henrigques (2003) relaciona a procwdstica com a quantidade de bens e servigos
turisticos que os consumidores querem e podem comprar num determinado momento. Este
autor acrescenta que a procura pode ser real (ja foi consumida) ou potencial (possivel, mas

nao realizada).

Por sua vez, Cunh@009) alega que a procura turistica € expressa na quantidade de bens e

Servigos que os visitantes, residentes e nao residentes, adquirem num certo momento.
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Também, Lage e Milone (2001:56) partem do mesmo pressuposto, definindo a procura
t ur 2 st i guantidadende befisae servicos que os individuos sdo capazes de consumir

a dado pre-o em um determinado |l ugaro.

Por outro | ado Wall e Mathieson (2006:22) <co
pessoas que viajam ou decidem viajar, para desfrutastgaigdes turisticas e de servigos

em | ocais diferentes do | ocal de trabal ho ou

Como se pode constatar, tal como o turismo a definicdo da procura também proporcionou
algum desentendimento em relacdo a sua contextualizacdo, \est@ag|existia consenso.
Assim, mais uma vez a OMT, através da CST elaborou uma definicdo consensual acerca da
procura turistica. Segundo a CST a procura turistica é composta por trés elementos: o
consumo turistico individual, o consumo turistico coletiva ®ermacao bruta de capital

fixo turistico (OMT, 1999).

Procura turistica

Consumo Turistico Consumo Tiristico Formagcao Bruta de
Individual Coletivo Capital Fixo Turistico

Figura 3.2: Classificacao da procura turistica
Fonte: Adaptado pela OMT (1999)

O consumo turistico individual, na CST é conceituado comosenda fAdespesa t o
consumo efetuado por um visitante ou por conta de um visitante para e durante a sua

viagem e a sua perman°ncia no | ocal de desti

O consumo turistico coletvopor sua vez ® definido como da:
publicas em certos servicos coletivos ndo mercantis, utilizados por visitantes e pelas
atividades produtivas que o0os servemo (OMT, 1
regulamentacdo do turismo, manutencdo da ordem publica, da seguranca eados esp

publicos e promogé&o do turismo através da autoridade governamental (OMT, 1999).

J& aformacdo bruta de capital fixo turisticoh ® a soma da forma-«o brt
em ativos fixos produzidos especificos do turismo (ex. instalagdes hoteleirdasiig® as

atividades produtivas da economia e a formacdo bruta de capital fixo dos ramos das
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atividades comercial turistica em ativos fixos ndo especificos do turismo (ex. sistemas

i nform8ticos dos hot ®i s, | avandarias) o (OMT

No ambito desta mmografia ser4 estudado somente as despesas de consumo turistico
individual, devido ao fato de que serdo analisados as despesas dos turistas internacionais
aguando da sua estadia na ilha de Sao Vicente, durante os trés dias do Festival da Baia das

Gatas.

Assim, através do quadro conceptual da CST podemos constatar que estdo incluidas nas

despesas de consumo turistico individual (OMT, 1999:22):

U Todas as despesas de consumtuaflasdurante as viagensseja qual for a nateza

dos bens e servigos resipes,com a condicdo de se tratar de bens e servicos de consumo;

0 Todas as despesas de consumo em servicos (vacinacdo, passaporte, controlos
médicos...) e pequenos artigos de uso individual ou presentes conmgmgstoda viagem
na condicéo da sua utilizacdoaestiretamente relacionada com a viagem;

U Todas as despesas densumo em bens e servicos teéelasapos a viagem e

manifestamente ligadas a esta.

De acordo com a OMT (1999), o consumo turistico individual é constituido pelo consumo
turistico efetivo e peloconsumo intermédio das unidades produtivas. Para Eusébio
(2006:46), oconsumo turistico efetvon e ngl oba as despesas finai
transferéncias sociais em espécie, recebidas da administracdo publica, transferéncias das
instituicbes semiifis lucrativos ao servico das familias (ISFLSF) e de familias residentes
nas regi»es Vi sonsuadidesnedio dasugidaden pragdytivad s « 0 a s
despesas realizadas a favor dos (seus) empregados no ambito de viagens de negécios,
incentvos@ para participar em atividades for mat
(Eusébio, 2006:46), visto que favorecera tanto a empresa como o empregado, sendo este o
principal beneficiario (Figura 3.3). No que se refere as despesas de consumo turistico
efetivo elas subdividerse nas despesas de consumo final e as transagfes sociais em

espécie (Figura 3.3).
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Consumo Turistico
Individual

Consumo interno de Consumo ttistico
unidades produtivas efetivo

Despesas de Transacgfes sociaig
consumo final em espécie

Transacdes Transacdes nao
monetarias monetarias

Figura 3.3: Classificagdo do consumo turistico individual
Fonte: Adaptado pela OMT1999)

Segundo Lopes (2010) esta na base diespesas de consumo finalos visitantes as
transacdes monetarias, que na CST sdo designadas de despesas dos visitantes e as

transacfes ndo monetarias.

As transacfes monetariafien gl obam as d eesvigos soassmidbepelise ns e
visitantes, para e durante as d$ransagdeswndioagens
monetariasis « 0 constitu2das pelas opera-»es de

prépria e pelas contrapartidas dos rendimentosemespési ( Lopes, 2010:15)

Contudo, convém salientar que a OMT (1999) alega ser importante localizar
geograficamente as despesas de consumo dos visitantes internacionais, que saem das
fronteiras do pais de residéncia, efetuando gastos num pais diferenteygtiaeaco seu

impacto sobre a economia de compilacao.

Assim, como se pode verificar na Figura 3.4 pséelistinguir os seguintes agregados de
acordo com a localizacdo geogréafica das despesas, que estdo associados as diferentes

formas de turismo.
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Consumo Turistico Consumo tlil‘lStICO interno
Interior => o
Consumo turistico recetor
Consumo
Turistico Interno
Consumo Interior Consumo turistico interno
P +
Turistico == _ .
Parte consumo turisti@missor
Consumo
Turistico Emissor —
e Consumo turistico interno
Consumo Turistico => +
Nacional Consumo turistico emissor
Consuno
Turistico Recetor
s Consumo turistico recetor
Consumo Turistico => +
K Internacional Consumo turistico emissor

Figura 3.4: Classificacéo dos agregados com base nos diferentes tipos de turismo
Fonte: Adaptado pela OMT (1999)

A OMT (1999:23) conceitua €onsumo turistico internoc o mo s endoultao que
diretamente das viagens efetuadas pelos visitantes residentes ao interior do seu pais de
resi d®°nci aoConsBnmoruristioo amiseofiz e ul t a diret ament e
residentes para outros pa2ses fpuecConsumo sej a
turisticorecetorque Aresul ta diretamente da viagem

interior da economia de compila-«o00.

Ainda segundo a CST da unido dos consumos turisticos acima citados ddo origem a outros
tipos de consumo, tais wm: oConsumo turistico interiorqu e fAengl oba todas
de consumo efetuados pelos visitantes da economia de compilacdo quer sejam residentes ou
n«o, isto ®, a soma do consumo tur2stico il
vez oConsuno interior turistcofengl oba todas as despesas de
lugar na economia da compilagéo, inclui o consumo turistico interno, 0 consumo turistico
recetor e parte do consumo turistico emissor que corresponde aos bens e servicossfornecido
por residenteso (OMT, 1999:24).

Por outro lada Consumo turistico nacionali engl oba todo o consumo
dos visitantes residentes, seja qual for o pais em que tenha lugar, inclui a totalidade do
consumo turistico interno e o consumo tirgsemissor efetuado por parte dos individuos
residentes na economi onsumo tarigticopinternacioralyge e p o |

Ai ncl ui 0O consumo tur2stico recetor e 0 con
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Assim, serd objeto de andlise desta ngoafia somente as transa¢cfes monetérias, isto €, as
despesas efetuadas pelos visitantes em bens e servicos para e durante as suas viagens e

permanéncia na ilha de S&o Vicente, durante os trés dias do Festival da Baia das Gatas.

Contudo, convém relembramg ainda neste trabalho sera alvo de analise somente as
despesas do consumo turistico recetor, isto é, as despesas dos visitantes ndo residentes na

ilha de Sao Vicente e Cabo Verde, durante os dias do Festival da Baia das Gatas.

3.3.1 Despesas no turismo

Assim, pelo exposto anteriormente € também de extrema importancia clarificar este

conceito das despesas turisticas que de acordo com Matias (2007) equivalem aos gastos
efetuados por residentes nas suas viagens ao exterior, incluem o pagamento de transporte
internacional e as despesas de consumo realizadas durante a viagem e a estada, em

alimentacéao, recordacdes, ofertas, etc. (Matias, 2007).

Essas despesas revelam de extrema importancia, uma vez que de acordo com a OMT (1995)
citado por Lopes (2010), sem elas rs@via possivel acompanhar e avaliar o impacte do
turismo nas economias nacionais e regionais, bem como nos diversos fatores que integram a

industria do turismo.

Assim £ndo, a OMT (1999:145) sentaunecessidade de também conceituar as despesas

dos visitantes, tendo defininda s como aquel as que abrangem
servigos consumidos pelos visitantes para e durante a sua viagem e permanéncia no local de
destinodo. Contudo, conv®m relembrar que, tal
de consumo dos visitantes estdo divididos em trés momentos: antes da viagem, durante a

viagem e depois da viagem.

Todavia a OMT (2000) citado por Eusébio (2006) chamou atencdo também que, para que
seja possivel uma correta delimitacdo das despesas dastesitjue deveréo ser objeto de
analise nos estudos de avaliagdo dos impactes economicos para as regides de destino, é
importante que se realize a sua categorizacdo com base em alguns critérios crediveis, tais
como: olocal onde a despesa turistica é edeka, operiodo em relacdo a viagem em que a

despesa turistica é realizada ¢ipss de bens e servicosonsumidos.
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Assim, tal como se pode constatar na Figura 3.5 as despesas efatuadatas viagens
consistem nos bens de consumo duraveis com finalitlatstica, nos bens e servi¢cos ndo
duraveis de baixo valor unitario e nos servicos de consumo turistico (equipamentos
desportivos, camaras e outros equipamentos fotograficos, acessorios de viagem, vacinas,
reparacao de bens duradouros a utilizar na magdc.). As despesas efetuadapois da

viagem sdo nos bens e servicos de baixo valor unitario (revelagdo de fotografias, etc.),
dificeis de contabilizar e de fraca relevancia. As despesas efethadexte a viagem
abrangem as despesas realizadas emtgmcuristicos, alojamento, alimentagcéo e bebidas,
transportes, atividades recreativas, culturais e desportivas, compras e outras despesas (Lima,
2009; Lopes, 2010).

Critérios utilizados para delimitar as despesa dos turistas

P —
~ —
Local onde a despesd Tipos de bens e Periodo em rela(;é}o _e‘l viagem e
turistica é efetuada servicos consumidos que a despesa turistica é efetua
A A A
= — N N
Local de Local de Antes da Durante a Depois da Antes da Durante Depois
estada origem viagem viagem viagem viagem a viagem da
em em viagem
* * * produtos produtos em
turisticos turisticos produtos
1 Bens {l Pacotes f Bens e da da regido || turisticos
duraveis de turisticos; servios regido de da regido
consumo 9 Alojamento; diretamente de destino de
turistico; 1 Alimentag&o relacionado origem origem
1 Bens néo e Bebidas; scoma
duraveis de 1 Transportes; viagem
consumo 1 Atividades realizada
turistico; Recreativas,
1 Servicos Culturais e
de Desportivas;
consumo 1 Outras
turistico despesas

Figura 3.5: Delimitagcdo das Dgesas Turistica
Fonte: Adaptado pela OMT (1999)

Neste sentido a OMT (1995) citado por Eusébio (2006), Tavares (2013), Lima (2009) e
Lopes (2010) apresenta uma lista de bens e servigos que podem ser realizadas despesas
durante a viagem, como se pode catastna Tabela 3.1.
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Tabela 3.1: Despesas em bens e servi¢cos consumidos durante a estada

Despesas em bens e servicos consumidos durante a estada

Pacotes turisticos

Composto por mais do que um produtosticd, adquirido pelos visitantes como sendo um s6 e po
preco unico, podendo ser constituido por alojamento, transporte, refei¢6es, atividades recreativas, ¢
desportivas. Estes pacotes sédo comprados no local de origem e consumidos n¢Loheafigae09).

Alojamentos

Compreendem os gastos efetuados pelos visitantes em meios de hospedagens, como
estabelecimentos similares, parques de campismo, col6nias de férias, aquisicdo de caravanas, e
(OMT, 2000 citado por Tavares, Z)1

Alimentacgédo e
bebidas

Sé&o os itens de maior relevancia, pois fazem parte do consumo de todos os visitantes do local, at
ndo pernoitam. S&o as despesas realizadas em alimentacdo e bebidas em restaurantes, cafés, ba
em bens alim&tares e em bebidas consumidas em unidades de alojamento, sendo este tipo dg
separado das despesas com o0 alojamento, despesas em alimentagcdo e bebidas adquiridas em
publicos, quando este tipo de despesa esta separado das despesspaltetrdespesas na aquisigao
produtos alimentares e de bebidas em supermercados, em estabelecimiasto®adeou takeaway ou em
outro tipo de estabelecimento comercial que vende este tipo de produtos a retalho (OMT, 2000 c
Eusébio, 2006)

Transportes

Sé&o as despesas efetuadas na compra de bilhetes ou taxas pagas em meios de transportes publico
na manutencdo dos meios de transportes particulares, aluguer de automéveis, pagamento de |
estacionamento e de autoestraga#ys visitantes no destino (Eusébio, 2006).

Atividades
recreativas,
culturais e
desportivas

O visitante podera ou néo participar neste tipo de atividades, caso aconteca as despesas abrange
de bilhetes para assistir atividades desta natureloa, pasgo no aluguer de equipamentos e na utilizac
infra-estruturas, despesas na aquisicao e manutenc¢do de equipamentos de recreio, despesas relaci
a aquisicao de atividades recreativas, culturais e desportivas, entre outras (Lopes, 2010).

Compras

Faz parte deste grupo as despesas realizadas na compra de bens para uso pessoal ou para outra
despesas em vestuérios, tabaco, livros, lembrancas, entre outras. S&o excluidos todas as d
aquisicdo de bens alimentares e de paries, sendo incluidas nas referidas categorias (OMT, 2000
por Eusébio, 2006).

Outras despesas

Compreendem as despesas de imposto, taxas de cambio, seguros de viagem, comunicagao, re|
bagagens, servigos pessoais (cabeleireiro, massager)s,entre outras (OMT, 2000 citado por Tava
2013).

Fonte: Eusébio (2006), Tavares (2013), Lima (2009) e Lopes (2010)

Assim, no ambito desta monografia serdo analisadas somente as despesas efetuadas em

bens e servigos consumidos pelos turistasriateonais durante a sua estada na ilha de Séao

Vicente durante os dias (3) do Festival da Baia das Gatas em pacotes turisticos, alojamento,

alimentacdo e bebidas, transportes, atividades recreativas, culturais e desportivas e outras

despesas pessoais (Fig®.5).

3.4 Delimitacdo do ponto de vista da oferta turistica

Também por ser um estudo de &mbito econdémico sera também fundamental analisar a

oferta turistica. Assim, Domingues (1990:191) citado por Marques (2005:32) apresenta uma

definicdo generalista, defmd o a oferta como sendo 0

postos a venda no mercado, pelo conjunto de produtores dos diversos setores (agricultura,

i nd¥str

Por Sua

todas as facilidades, bens e servigos adquiridos ou utilizados pelos visitantes, bem como os

ia e servi-o0s)o.

vez Cunha e Abrantes (2013untode6 1)
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que foram criados para satisfazer as suas necessidades e postos a sua disposi¢cao e ainda os

elementos naturais e culturais que concorrem para a suaadesko® 0 .

Na mesma linha de pensamento que Cunha e Abrantes (2013), Lage e Milone (2001:72)
definem a oferta tur2stica como sendo fAa q
empresas sao capazes de oferecer a dado preco, em determinado periodo de.temg st e s
autores acrescentam que a oferta inclui nas
como os produtos turisticos colocados a disposicdo dos consumidores para atender as suas

necessidadeso.

Numa outra perspetiva Ignarra (2001) apresema visdo composita, alegando que a
oferta € constituida por elementos que se forem analisados isoladamente tém pouco ou

nenhum valor turistico, mas agrupados formam o produto turistico.

Assim, como se pOde constatar também houve a falta de consensoseatrores na
definicdo da oferta turistica o que fez a OMT debrucar sobre este assunto e criar uma
definicdo que fosse mundialmente aceite. Nesta perspetiva, no que diz respeito a oferta
turistica, a OMT, através da CST delimitou os bens e servicos gde sdnsumo turistico,

tendo definido que faz parte destes todos os bens e servigcos que um visitante adquire para e

durante a sua viagem e permanéncia no local de destino (OMT, 1999).

Assim, dividiu os bens e servi¢cos &®ns e servicos especificos do temo queagregam

0S produtos conexos e 0s carateristicos do turismo, enquanto, esdepdebens e
servicos ndo especificos do turismos bens e servicos que sdo, casualmente, adquiridos
pelos turistas, podendo ser utilizados tanto pelos visitantes pelo® residentes (Figura
3.6) (OMT, 1999).

Todos os Bens
e Servicos
Bens e Servigos Bens e Servigos
especificos ndo especificos
Bens e Servicos Bens e Servigos
carateristicos conexos

Figura 3.6: Classificacéo dos Bens e Servicos Turisticos
Fonte: Adaptado pela OMT (1999)
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Ainda, a OMT (1999) teve a preocupacdo de dividir e clarifezadade conceito bens e
servicos especificos. PaBens e servigos carateristicoslefini-os como aqueles que
deixariam de existir, ou diminuiria de forma significativa, na auséncia do turismo e com
eles é possivel obter dados estatisticos e Pang eservicos conexgsaqueles que séo
consumidos em quantidades significativas pelos visitantes, mas a sua existéncia nao

depende do turismo.

Entretanto, a OMT recomenda que cada pais devera estabelecer a sua prépria lista de bens e
servicos especificos, dea@do com as classificagdes internacionais produtos turisticos
(CPT) e de atividades produtoras (CITAT). Deste modo, a OMT (1999) apresenta uma lista
de produtos e atividades carateristicos do turismo, considerados os servigos tradicionais do
turismo, comase pode constatar na Tabela 3.2.

Tabela3.2: Produtos e atividades carateristicos do turismo

Produtos carateristicos do turismo Atividades econémicas carateristicas do turismo

Servigos de alojamento

U Hotéis e outros servigos de alojamento; U Hotéis;
U Servicos de residéncia secundéria por conta prépria ou gratui U Residéncias secundarias
Servigos de restauracao (alimentacéo e bebidas) U Restaurantes e similares;

Transporte de passageiros

U Servicos de transpiar ferroviario interurbano; 0 Transporte de passageiros ferroviarios;

U Servicos de transporte rodoviario; U Transporte de passageiros rodoviarios;

U Servigos de transporte maritimo ou fluvial; U Transporte de passageiros maritimos;

U Servicos de transporte aéreo; U Transporte de passageiros aéreos;

U Servigos de suporte ao transporte de passageiros; U Atividades de suporte aos transportes;

U Servicos de manutengdo e reparagdo do equipamento de trg U Atividades de aluguer de equipamentos de
de pasageiros; transportes

Seavicos de Agéncias de Viagens, de Operadores Turisticos e dos
Guias Turisticos

U Servigos dos agentes de viagens;

U Servicos dos operadores turisticos; G Agéncias de Viagens e similares

U Servicos de informagao turistica e dos guias turisticos;

Servigos culturas

U Artes; . - .
U Atividades culturais

U Museus e outros servicos culturais;

Servigos recreativos e outros servigos de lazer

U Servigos desportivos e recreativos; U Atividades desportivas e outras atividades
recreativas

Servicos de turismo mistos

U Servicos finaneiros;
U Outros servicos de aluguer de bens;

U Outros servicos de turismo

Fonte: OMT (1999)
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E importante frisar que o objeto de estudo dessa monografia séo as despesas efetuadas pelos
visitantes, turistas internacionais, durante a sua estadia na ilha déc8ame, em bens e
servigcos carateristicos do turismo, isto €, nos servigcos de alojamento, de restauracdo, de

transporte, de agentes de viagens, culturais, recreativos e lazer e de turismo misto.

3.5 Concluséao

Neste capitulo fege uma reviséo bibliogréfica r@aque fosse possivel delimitar o turismo
na perspetiva econdémica, na abordagem de varios autores, analisando essencialmente os

seus dois grandes componentes, a procura e a oferta turistica.

Embora ndo existisse consenso em relacdo ao tema por parteates gue abordavam
este tema, a OMT e outras organizacdes internacionais, através da CST, apresentaram uma
definicdo do turismo, da oferta e da procura turistica que passou a ser aceite mundialmente

por todos.

Neste ponto, conclte que a base do turism@oo visitante, tendo por critério base o seu
ambiente habitual, a duracdo da estada e os motivos da viagem, o que permitiu delimitar o
objeto de estudo deste trabalho, que sdo os visitantes internacionais, homeadamente 0s

turistas.

Em relacdo a procurarigtica, constatogse que este é composto pelo consumo turistico
individual, pelo consumo turistico coletivo e pela formacéo bruta de capital fixo turistico,
mas que estard em analise somente o consumo turistico individual, sendo que € a base
central paragjuantificar as despesas dos visitantes e neste caso das efetuadas durante os trés

(3) dias do Festival da Baia das Gatas, na ilha de S&o Vicente.

Do ponto de vista da oferta turistica, verifieseique fazem parte desta componente os bens

e servigos caratisticos e conexos, mas que serdo analisados somente os carateristicos
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Capitulo 4. Caraterizacao da llha de S&o Vicente enquanto
destino turistico

4.1 Introducao

AO turismo constitul um dos setores com mali
social de Cabo Verde, reggentando um dos principais eixos de desenvolvimento
econdmico sustentado e com efeitos macroecondmicos importantes, sobretudo, na formacéo

do Produto Interno Bruto (PIB)o (I NE, 2014).

A economia da ilha de S&o Vicente sempre girou em torno do comércido @ porto

natural, interligado ao cais acostavel. Sendo resultado de duas grandes influéncias coloniais,
a portuguesa e a inglesa, que se pode constatar na sua historia e na arquitetura dos edificios,
a cidade do Mindelo é o principal atrativo turigtda ilha de Sao Vicente (DGT, 2015),

complementado com a diversificacdo da oferta turistica que a mesma oferece.

No presente capitulo sera apresentado uma breve histéria acerca da ilha de Sao Vicente,
mais concretamente a cidade do Mindelo, bem como @aoéea procura turistica da

mesma.

4.2 llha de Sao Vicente enquanto destino turistico

A ilha de Sao Vicente foi descoberta a 2 de Janeiro de 1462, pelo navegador portugués
Diogo Afonso, e ficou desabitada até meados do século XIX, servindo apenas pai&oa cria¢

de gado. Foi uma das Ultimas ilhas a ser povoada, depois de varias tentativas de
povoamento, tendo a maioria falhado, pelo fato de que a ilha de Sao Vicente ndo possuia
condi¢des para tal. Somente em 1838, aquando do estabelecimento dos depdsiés de car

para abastecimento dos navios que vinham abastecer no Porto Grande, principalmente pelas
companhias ingl es é&astindien ® qaeprai mméidraalea dido Mi
a se desenvolver e as pessoas comecaram a sediaébom Digital, 2010DGT, 2015 e

Ramos, 2003)

No mesmo ano o Visconde Sa da Bandeira mudou o nome da vila, de Vila Leopoldina para
Mindelo (Ramos, 2003). A baia do Porto Grande passou a ser 0 entreposto comercial e de
abastecimento dos navios estrangeiros que atravessavdiantico, tornandese nessa

época um dos portos mais movimentados do mundo (DGT, 2015), sendo considerado a

Aporta do arqui p®l agoo, considerado, at® hoj
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se pode sentir na musidderatura, arquitetura, dporto, cultura e gastronomia (MECC e
DGT, 2010, MGF, 2014).

Durante muitos anos a economia da ilha girava em torno do Porto, sendo que até os dias de
hoje os setores dos servicos e do comércio, a pesca, o turismo e a exploracdo do porto séo
as atividadesnais desenvolvidas na ilha. Contudo, devido a concorréncia de outros portos
como o do Dakar e o das Canarias, o Porto Grande entrou em declinio apresentando

conseguéncias negativas para a economia de Sao Vicente (DGT, 2015).

Conhecida como Gmamdiéa, dpomrPoaltbergar o maio
Vicente fica situado no grupo de Barlavento, tendo uma superficie total de 227 kmz2. E a
segunda ilha mais populosa de Cabo Verde, com estimadamente cerca de 76.107 habitantes
(segundo o censo d010), tendo uma Unica freguesia a de Nossa Senhora da Luz e um
anico municipio, a de Sdo Vicente (MECC e DGT, 2010 e DGT, 2015).

A ilha é caraterizada pelo clima quente e regular, a temperatura média anual ronda os 24°C
e a pluviosidade € muito baixa emacdo as outras ilhdgMECC e DGT, 2010 e DGT,
2015)

O ponto mais alto é o Monte Verde, com uma altitude de 774 metros, tendo uma
biodiversidade diversificada, podendo encontrar algumas espécies tipicas, tanto da flora
como da fauna. As praias de S&o BedCalhau e Praia Grande possuem excelentes
potencialidades para a pratica de desportos nauticos camd, windsurf bodyboarde a

Praia da Baia das Gatas por ser uma piscina natural € um dos melhores sitios para nadar.
Um dos grandes marcos do Portoa@le € o Monte Cara, que faz lembrar uma face
humana ol hando para o c®u, podendo ser vist
guar di «o DG@T, 200 mo o (

Segundo o MECC e a DGT (2010), cderta turisticade S&o Vicente évastante
diversificadh, estando voltado para o turismo de praia (nas praias da Laginha, da Baia das
Gatas, de Calhau e de Sao Pedro), o turismo cultural (o Carnaval, o Festival de Musica de
Baia das Gatas, os festivais de teatro Mindelact e Setembro Més do Teatro, e matadicio
Réveillon), o turismo de mergulho/subaquatico e desportos nauticos e o turismo de natureza
(no Parque Natural de Monte Verde, de onde se pode ter belissimas vistas panoramicas de

guase toda a ilha).
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Assim, em forma de resumo a ilha de S&o Vicente egagnm conjunto de potencialidades

e atracoes, tal como se pode verificar na Tabela 4.1.

Tabela4.1: Atrativos Turisticos da llha de Sao Vicente

Atrativos

Descricao

Atrativos Naturais

Parque Natural de
Monte Verde

Com cerca de 744 metros, possui uma area de cerca de 312 hectares, constitui um importante of
natural de referéncia para a pratica do turismo de montanha e do alto € possivel ter vistas espets
toda a ilha de S&o Vicente, e ritias mais claros também é possivel avistar a ilha de Santo Antéo,
Luzia, S&o Nicolau e os ilhéus Branco e Raso.

Baia das Gatas

O nome deriva de uma espécie de tubardo denominado de tgh#&adue abundava nas suas aguas.-T|
se de uma enormesguina natural, fechada por rochas que fazem uma barreira. A Baia das Gata
bonitos fundos marinhos do tipo coralifero, ideais para o mergulho de observacédo, para além
submarina. Na praia acontece todos os anos no més de Agosto, aquei® quirfeiro festival de music
do arquipélago, conhecido internacionalmente, com a duracgéo de 3 dias, atraindo pessoas de toda
turistas, incluindo os emigrantes.

Monte Cara

E uma elevagido com 490 metros de altitude, situada a oeste daoHadatal Grande, tendo uma vig
espetacular no topo podense avistar toda a Cidade do Mindelo. O nome -gevao facto de fazer lembr
um rosto humano olhando o céu, é dibxs da Cidade do Mindelo, j& foi chamado Monte Washingtor]
Cabega de Washiton, pelos marinheiros americanos dos barcos baleeiros que demandava o Portd
no século XIX. Foi eleito em 2013 como uma das sete maravilhas de Cabo Verde.

Baia do Mindelg

As excelentes condicdes naturais desta Baia fizecmmque fosse no passado, considerado um dos ¢
de aguas profundas mais seguros do mundo, tendo devido a sua localizagao estratégica no ocean
chegando a ser um dos trés portos mais movimentados do planeta no século XIX. Recentemefti

(Baia do Portd - - ’ ’
Grande) elelt_a como umas das Baias mais belas do Mundo, ao entrar para o exclusivo Clube das 27 B
Bonitas do Mundo. O Porto Grande continua a ser o maior e melhor Porto de Cabo Verde, mante
tradic@o de servir a marinha internacional e afireese cada vez mais como um importante Porto de e
de navios de cruzeiros do Atlantico médio, servindo também as frotas pesqueiras internacionais
fazer o transbordo das suas capturas, abastecimento e recrutamento de tripulagao.
A orla costeira da ilha de S&o Vicente é caraterizada e assumida, estrategicamente, como un|
Orla costeira ¢ constituindese numa das maiores potencialidades de desenvolvimento econdmico do pais, com
praias  de  SA( para o turismo, a aquaculturaiqaesca, atividades marl't_|mas, portuérias e industriais (producéo de
) sal). As praias das zonas costeiras, como a Baia do Mindelo, Baia de Sao Pedro, Baia das Gatas,
Vicente Baza de Jon dbé £vora, Ba2a de FICagaieCaleta cobstitud
centros potenciais de desenvolvimento do turismo de sol e praia, pesca desportiva e ecoturismo mal
Atrativos Culturais Materiais (Patriménio natural e construido)
Construido entre 1918 e 1921 patbergar a sede da Capitania dos Portos que la funcionou até 1967
Torre de Belén] restauracdo a Torre foi aberta como museu, contendo uma exposigdo constituida por telas com a
(Réplica) urbanizac&o das ilhas de Cabo Verde, com um piso dedicado a Sé&o Vicé2teleAAbril de 2014 foi

inaugurado como Museu do Mar e decorada com simbolos manuelinos, torres de vigia e ameias §
imitando a Torre de Belém em Lisboa.

Centro Cultural do
Mindelo

Este edificio foi construido entre 1858 €1861 e ampliado en®@&.8882, tendo funcionado como a ant
Alfandega até 1976. Possui uma sala de teatro onde todos os anos em Setembro se realiza o
Teatro internacional Mindelact, o Marco Més de Teatro e outras atividades de musica e danga ao
ano. Hdambém salas de exposicao, exibicdo de filmes e langcamentos deHoinestaurado recentemery
em 2011 pelo Ministério da Cultura.

Fortim DO

Construido entre 1852 e 1853 com 0 objetivo de proteger a Baia por causa do comércio de ca
condrugdo mais antiga da cidade, tendo funcionado como estagao de sinais em 1881 e Cadeia Civ}
décadas de 30 e 70 do século passado.

Cinema EdenPark

No local existiam antes os Jardins Dona Angélica, que era o viveiro municipal. Em 1922 h
inauguracéo do primeiro edificio do cinema, sendo reedificado e inaugurado em 1945. Para além d
era também sala de espetaculos, de musicais, boxe, de conferéncias, de tekgoh@icas portas e
Marco de 2011.

Hotel Porto Grande

Construido eme 1966 e 1968 foi o primeiro hotel de Sao Vicente, inaugurado a 11 de Janeiro dem4
1995 o edificio foi remodelado e modernizado.

Cabo
Telecom

Verde

Construido em 1930, quando se tornou o Hospital do Telegrafo, foi o clube dos Ingleses e d&p
passou a ser a escola primaria que funcionou até os anos 90. Foi restaurado entre 1976 e 1979 par
como Hospital. Em 1995 passou a funcionar no edificio a Cabo Verde Telecom.

Centro Nacional d¢
Artesanato e Desigt

Foi mandado construir, poolta de 1890, pelo senador Augusto Vera Cruz. Foi o primeiro Liceu da
nos anos 50 parte do edificio foi ocupada pela Radio Barlavento, que depois mudou o nome para R
de S&o Vicente. Foi ampliado e cedida ao Centro Nacional das Artes peadizacéo de atividadg
culturais. Entre 2005 e 2013 o edificio foi restaurado, tornando o Centro Nacional de Artesanato ¢
com estatuto de Museu.

Paléacio do Povo

Foi o Palacete do Governo e Casa do Estado Maior, construida entre 1874 e 185&sh&cada digna
para ser a casa do Governador, foram feitas obras entre 1828 e 1934 para remodelacdo. A 7 de Jul]
passou a chamae Palacio do Povo. Funcionou como Tribunal até 2008. Entre 2009 e 2010 foi rem
e utilizado para realizar expigdes e atividades culturais.
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Liceu Velho

Foi uma das primeiras obras publicas a ser realizadas em Mindelo, tendo iniciado em 1859 com g
de ser o quartel militar. J& sofreu varias transformagfes e ampliagcdes, tendo funcionado con
Nacional Infante D. Henrique, Liceu Gil Eanes, Escola Secundéaria Jorge Barbosa, Estacdo
Reparticdo Superior dos Correios e Telégrafo. Actualmente o edificio funciona como Instituicao de
Superior (M_EIA, UniCV e FICASE)

Mercado Municipal

O Mercadaal como é hoje foi construido entre 1930 e 1933 em estilo colonial. Em 1980 foi fechado
apresentawge como um perigo publico dado ao avangado estado de degradagdo em que se er
Recuperado em 1985, esta hoje em bom estado de conservagéo.

Camara Municipal

A sua construgdo comegou em 1862, mas s6 terminou em 1873. O edificio preserva seu aspeto co
estético, com as carateristicas tipicas da arquitetura colonial da época, como as janelas em
primeiros tempos funcionava ndificio a Camara Municipal, o Tribunal Judicial, a Cadeia Civil e Esc
de Instrucdo Primaria. Atualmente o edificio funciona apenas a Camara Municipal de S&o Vice
todos os seus servigos publicos.

Igreja da Nosse
Senhora da Luz

Foi oficialmente maugurada em 1862, tendo as obras terminadas somente em 1863. Nao havendo
exata do inicio da sua construcéo, ja sofreu varios reparos, sendo as maiores em 1927 e na déEaud
2012 sofreu uma nova remodelacgao.

Atrativos Culturais Imateriai s

Carnaval

Das véarias manifestag6es culturais realizadas na Cidade do Mindelo, o Carnaval, é a que envolv
nimero de pessoas aquando da sua realizagdo. Sendo a maior manifestacdo cénica de rua, con
més antes da data oficial com o dedfile sna i d i ntadesoDHdomingos. Nos trés dias oficiais, desfi
no Domingo os grupos de animacéo, na Segieidaas Escolas Secundarias e a Escola de Samba Trd
na Tercafeira os grupos oficiais, competindo para os prémios de melhor grupss edggdricos, musica
trajes, rainhas e reis, entre outros. E uma tradicdo secular e por isso mesmo a ilha de S&o
conheci daBrc asinu semanfipequeno Brasil, existindo uma musica com esse titulo ¢
imortalizada na voz de CesEvora.

Festival da Baia da|
Gatas

E o mais antigo festival de musica de Cabo Verde, realizado desde 1984, no primeisdimana de |ug
cheia do més de Agosto, tendo como objetivo valorizar a musicaveatiana, mas contando com
participacao dartistas internacionais.

Festas de Romarij
(Santa Cruz, Sa(
Jodo e Sao Pedro)

As festas sao de carater sincrético, misturando o religioso e o profano. Sao celebradas em datas
catolicos, normalmente com missa e procisséo religiosa. A antecedeelascoes religiosas, em algu
dias, inicia o toque dos t ambor salid lupnoéed aemawnza®
carregado por um homem, que ao som dos tambores executa uma danga, parecendo que 0 n
atravessar um maevolto e tempestuoso.

Festivais de Teatro

No més de Margo realizge o Mindelact, que é um festival de teatro aberto a todas as comur
linguisticas, sendo um festival internacional ndo faz a distingdo entre companhias amadoras ou prof
EsteFestival Internacional de Teatro é realizado todos os anos no més de Setembro, desde 194
participacéo de companhias de diferentes paises.

Passagem de Ano

Grande festa popular que tem como tradicdo sair as ruas para esperanaitmeia tradional fogode-
artif2cio e Aapitoso dos barcos e dos carros
fiRecordad  oSenhdr Sao Silvestie, de porta em porta, recebe
troca. Nos ultimos anos a @ara Municipal tem realizado um baile popular na Rua de Lisboa, apds-al
noite, com grupos de musicos nacionais e internacionais. Na manha do dia 1 de Janeiro, as pesso
ruas paBasRestasar efijunto Rge a -BandaNvnivipal qe&enperocomet of
principais bairros da cidade com o mesmo objetivo.

Carnaval de Veréo

Realizado pela primeira vez em Julho de 2014, com a participacdo de todos 0s grupos concorrg
desta feita desfilaram como um Unico grupo, e proporcionamdocolorido, animado e harmonio!
espetaculo, que devera ser instituido como mais um evento cultural marcante capaz ser promo

produto turistico.

Outros Festivais d¢
Musica

A praia da Laginha e a de Salamansa tém acolhido no més de Julho dos @lios o festival com
mesmo nome das praias onde se realiendo o de Salamansa realizado pelo artista Grace Evora.

Fonte: DGT (2015), Ramos (2003), DGT, Souza e Machado (2015).

4.3 Oferta turistica da ilha de Sao Vicente

Em relacdo a oferta turistick ilha, podese constatar que o numero de unidades hoteleiras

tem vindo a aumentar nos ultimos anos. No ano de 2015 houve um ligeiro aumento em
relacédo ao anterior, registando cerca de 40 estabelecimentos de alojamento, 0 que representa
um total de 17,7%dos estabelecimentos existentes em Cabo Verde (Figura 4.1).

! Fundagio Cabo Verdiana de Ag&o Socil
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Relativamente as tipologias de meios de alojamento-pederificar que as residenciais
sdo os meios de alojamento em maior numero (22), seguido das pensdes (8) e dos hotéis (8)
(Figura 4.2).

Estabelecimentos Hoteleiros

40

37

30 1 24

20 1

10 A

2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015

Figura 4.1: Evolucéo dos Estabelecimentos Hoteleiros na ilhz Figura 4.2: Tipos de stabelecimentos existentesiliea (2015)
Sé&o Vicente (2002015 Fonte: INE (2016).
Fonte: INE (2016

Como se pode verificar na Figura 4.3, no ano de 2015 a capacidade de alojamento dos
estabelecimentos da ilha de S&o Vicente era para cerca de 1.593 pessoas, representando
6,9% da capacidade de alojamento nacional, com wahdet785 quartos, isto é, 7,4% do

total nacional e 1.197 camas, cerca de 6,6% do total de camas de Cabo Verde, gerando
cerca de 473 pessoas, 7,4% do total nacional de empregos no setor hoteleiro nacional (INE,
2016).

1600 B

1400 1.229 1.248 1.241
1200 LUF0 1.084

1.012 o) 98

1000
800
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400
200

61 62 62

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

" Nimero de quartos ®WNumero de camas — Capacidade de alojamento ®Pessoal ao servigo

Figura 4.3: Evolugdo @ nimero de quartos, do nimero de camas, da capacidade de alojamento e do pessoal @oilberde®sao
Vicente 0082015
Fonte: INE (2016.

4.4 Procura turistica da ilha de Sao Vicente

Relativamente a procura turtsti da ilha de S&o Vicente, segundo os dados do INE, esta
tem vindo a variar ao longo dos anos, apresentando uma ligeira diminuicdo do ano de 2013

para o de 2014, voltando a aumentar significativamente em 2015. Deste modeg pode
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constatar na Figura 4.4 guem 2015 houve uma entrada de 37.345 hospedes e 102.095
dormidas nos estabelecimentos, representando a nivel nacional 6,6% das entradas e 2,8%

das dormidas.

120.000
99.328 98622 102.095

100.000 86.380

80.000 66.029 8955 60,085 66.650

60.000
40,000 (35381 o3 344 25.238 294
20.000

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

®Entradas ® Dormidas

Figura 4.4: Evolugéo das entradas e das dormitilha de Sdo Vicent@(082015
Fonte: INE (2016.

Em relacéo a taxa de ocupacdo cama nas unidades de alojamento, ceagjamesta tem
vindo a acompanhar a dlscdo da entrada do numero de visitantes, tendo diminuido no

ano 2009 e 2015, tendo registando a maior ocupacédo no ano 2014 (Figura 4.5).

SHON 2% S 24%
25% 1 20.2% 18.8%

20% - 17’400 1, %

15% A
10% A
5% -
0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Taxa de ocupagio cama

Figura 4.5: Taxa de ocupacacama dos estabelecimentos hoteleigf¥082015
Fonte: INE (2016)

No que diz respeito aos mercados emissores para a ilha de S&o Vicente, os principais
mercados emissores no ano 2015, como se pode verificar nos dados das entradas por paises
emissores sdo a Franca (10.908), os Outros Pai2és)3Portugal (3.208) e a Alemanha

(3.059) (Figura 4.6).
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Figura 4.6: Pdses emissores de turis{29082015
Fonte: INE (2016)

45 Conclusao

Em termos de conclusdo pese afirmar que ao longo deste capitulo enfate®uas
potencialidades turisticas que a ilha Sdo Vicente oferece, ansdéigambém a procura e a

oferta turitica da ilha, através de dados fornecidos pelo INE.

Sendo uma das ultimas ilhas a ser povoadas, 0 que sO aconteceu gracas a instalacdo dos
depdsitos de carvao pelos ingleses na Baia do Porto Grande, a ilha de Sao Vicente oferece
grandes potencialidades rpa 0 turismo de praia, turismo cultural, turismo de
mergulho/subaquatico e desportos nauticos, turismo de natureza, e também uma variedade

de atrativos naturais, culturais matérias e imateriais.

Podese constatar também que tanto a procura como a t¢feiséica vém oscilando ao
longo dos ultimos anos, tendo o ano de 2015 apresentado maior evolucédo tanto do lado da
procura (entradas, dormidas, taxa de ocupacdo cama, pais emissor) como da oferta
(nimeros de quartos e niumero de camas, capacidade de atojapessoal ao servico,
estabelecimentos hoteleiros), sendo as residenciais os estabelecimentos de alojamento com

maior evolug&o no ultimo ano.
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Capitulo 5. Metodologia de estudo empirico

5.1 Introducao

AA metodol ogia cient2fica ® gccareoxdnhedmenta o s m¢
E uma forma de pensar para se chegar a natureza de um determinado problema, seja para
explicaloou estudd o 0 ( K aMehrteresey &,r2007). Assim, para a elaboracao desse
trabalho foi necessério delimitar um caminho onde se paddgntificar as despesas dos
visitantes, aquando da sua visita a ilha de Sdo Vicente, durante os dias do Festival de

Musica da Baia das Gatas.

Neste sentido, o presente capitulo tem como finalidade apresentar a metodologia utilizada
para a elaboracdo dimabalho, identificar o publicalvo, bem como os instrumentos,

técnicas e métodos de recolha de dados.

5.2 Metodologia utilizada para a elaboragao do estudo

APara <chegar a um caminho (€) ® preciso s
permitam alcancarbi m que procur amos. (é) ® necessS8r

concreto, gQgue nos aperOX4BMmMe dessa metao (Vil

Esse caminho percorrido para a elaboracdo de um trabakb® a@lddome de metodologia
cientifica, que segundo Amaro, Pévoae Maced005: 3) A® o estudo di
instrumentos necessarios para a elaboragdo de um trabalho cientifico. E o conjunto de

t ®cnicas e processos empregados para a pesq

Neste sentido, de acordo com Sampeeal. (2003) citados poYilelas (2009), ao falarmos
de metodologia de investigacdo, estda referir as etapas e procedimentos seguidos numa
dada investiga-«o0o (€é€), gque no caso deste tr

Modelo de Investigac&abaixo (Figura 5.1).
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Modelo de identificacdo das despesas dos turistas internacionais durante os trés (3) dias do Festival da Baia das (
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Figura 5.1: Modelo de identificag&o das despesas dos turistas internacionais durante os trés dias do Festival da Baia das Gatas

Fonte: Elaboracéo mpria
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Assim sendo, para a elaboracdo deste estudo foi necesséario, numa primeira fase fazer uma

revisdo bibliografica, através do levantamento tedrico de temas relacionados com o estudo.

Esta fundamentacéo tedrica permitiu delimitar o turismo na persgstdradmica, tendo
centralizado nos dois grandes agregados, a procura e a oferta turistica, sendo que,
relativamente a procura turistica, centralizeupelo consumo turistico individual, uma vez

que estd em analise somente as despesas que 0s visitantas efigrante os trés (3) dias

do Festival da Baia das Gatas (Figura 5.1).

Relativamente a oferta turistica, na ilha de S&o Vicente, @gtquelos bens e servigos
carateristicos do turismo, uma vez que sao esses que deixariam de existir, ou diminuiria de
forma significativa, na auséncia do turismo, istoné, ambito desta monografia serdo
analisadas somente as despesas efetuadas em bens e servicos consumidos pelos turistas
internacionais durante a sua estada na ilha de S&o Vicente, nos dias do FeBtialddes

Gatas em pacotes turisticos, alojamento, alimentacdo e bebidas, transportes, atividades

recreativas, culturais e desportivas e outras desfiéigasa 5.1)

Também, dewse atencdo a delimitacdo dos festivais de musica enquanto evento turistico, os
seus impactos nos destino e aindadezuma analise histérica do Festival da Baia das

Gatas, enquanto objeto deste trabalho cient{fagura 5.1)

Ainda, no ambito desta fundamentacdo tedrica anasisoalguns estudos cientificos

efetuados no contextda segmentacdo do mercado turistico com base nas despesas dos
visitantes efetuados em diferentes paises do mundo, o que permitiu identificar um conjunto
de variaveis que foram utilizadas na construcdo do instrumento de recolha de dados

(Inquérito por questionario) (Figura 5.1).

5.3 Identificacdo da populacdo em estudo

A populacéo é o conjunto de individuos ou objetos sobre o qual irdo recair os estudos, e que
tém pelo menos uma carateristica em comum (Rosental e Murphy, 2001; Silva, 2008;
Vilelas, 2009; Guimaies e Cabral, 2007).

Contudo, nem sempre € possivel realizar um estudo que ira abranger todos os elementos da

populacao a ser estudada, visto que muitas vezes esta € muito grande ou infinita (Murteira e
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Black, 1983). Dai que o estudo ira incidir sobre yrage do universo a que chamamos
amostr a. Sil va (2008:73) define amostr a c
convenientemente selecionada do universo (populacdo), isto € um subconjunto do

uni ver soo.

De acordo com Vilelas (2009), quando uma amostra apresemtiusdes semelhantes as

gue obteriamos se analisassemos toda a populacao ela € representativa. Para Vicente, Reis e
Ferr«o (2001: 38) A( é) a amostra representat:i
populacdo. E uma espécie de maquete que gagta,0 estudo concreto, as carateristicas

mai s relevantes da pop (008 arguméntam Bue,rdependeadov e z H
do objetivo e natureza da investigacao e dos recursos disponiveis, 0 universo devera ter uma

dimensao de 100 a 500 casos.

Ainda, relativamente ao processo de amostragem, esta se divide em amostragem
probabilistica, que por sua vez constitui em aleatoria simples, sistematica e estratificada
(Carmo e Ferreira, 1998; Fortin, 1999 citados Wdelas, 2009) e a amostragem nao
probalilistica que séo por conveniéncia, por quotas, por redes, ou as intencionais (Carmo e
Ferreira, 1988; Polit e Hungler, 1995; Fortin, 1999 citadod/pelas, 2009).

Contudo, para a realizacdo deste trabalho egtopor utilizar a amostragem probabiliatic
aleatéria simples, que segundo Vilefa 00 9 : 251) ARé a probabilidac
tem de aparecer na amostra ® exatamente a m

s«0 selecionado200730). acasoo (Maroco

Desta forma, a populacdo seleciomapara a realizacdo deste trabalho sdo todos os
visitantes internacionais, com idade igual ou superior a 18 anos, cujo motivo da visita ndo
seja 0 de exercer uma atividade remunerada e se encontram fora do seu local de residéncia
habitual, que a duracao dsita a ilha de S&o Vicente seja inferior a 12 meses consecutivos

e gue tenham assistido (pelos menos um dia) ao Festival de MUsica da Baia das Gatas.

Contudo, ainda convém salientar que no ambito deste trabalho foram aplicados 117
qguestionarios, sendque somente 110 foram englobados neste estudo, uma vez que 0s
outros nao respeitavam o0s requisitos exigidos para um estudo desta natureza (mal

preenchidos).
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5.4 Técnicas de recolha de dados

S& varios os instrumentos utilizados para fazer a recolha de das@spasquisa. Para a
realizacdo deste trabalho, opteel por utilizar o inquérito por questionario, que de acordo
com Vilelas (2009) quando queremos obter informacdes acerca de um grupo significativo
de pessoas, sobre os problemas em estudo e obter cesdusbicorrespondem aos dados
recolhidos através da sua andlise, égveptar por aplicar um inquérito, que muitas vezes &
feito através da técnica do questionario.

Na opinido de Marconi e Lakat¢gs2 0 0 6 : 9 8) um question8rio A®
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escritoéo por um grupo representativo da pc¢

2005) onde se possa retirar conclusfes e que essas possam ser generalizadas para todos

Assim, no ambito deste trabalho, uma das razdes que levou a escolha do questionario para
recolha de dados, €& pelo fato da necessidade de interrogar um numero elevado de
pessoas num curto espaco de tempo e que de acordo com Vicente, Reis e Fetjao (200
permite dar maxima atencdo ao formato das questfes, para que se possa retirar o maximo de
informacBes necessarias que correspondem ao objetivo do estudo (Vicente, Reis e Ferréo,
2001).

5.5 Inquérito por questionario: estrutura e analise dos dados utilizados

Para a elaboracdo do questionario foi necessario recorrer a outros estudos acerca das
despesas turisticas efetuadas pelos visitantes, bem como a adaptacdo de alguns
questionarios utilizados por: Eusébio (2006) na Regido Centro de Portugal, Lima (2009) na
Covilha, Portugal, Lopes (2010) na ilha de Santiago, Cabo Verde, Lima (2014) na ilha de
Séo Vicente, Cabo Verde e Mota (2014) na ilha de Santo Antdo, Cabo Verde.

O questionario elaborado ficou dividido em quatro partes, sendo que a 12 parte, tem como
objeivo analisar os atributos da ilha de S&o Vicente, a 22 parte centisdizoa
identificagdo dos gastos efetuados na ilha de S&o Vicente, durante os dias do Festival de
Musica da Baia das Gatas. Na 32 parte anséisaavaliacdo do Festival da Baia dam&a

por parte dos visitantes inquiridos e a 42 parte objsBva caraterizacdo do perfil do

visitante (Figura 5.2).
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Estrutura do questionario

Objetivo: delimitar as despesas dos turistas internacionais durante os trés (3) dias do Festival da Riia Gatas

A
-~ ~N
Variaveis N° da questéo
( Frequéncia que assiste ao Festival e altura do ano que visita a | 11e1.2
Motivo principal da visita 13el4
Meio de alojamento utilizado 1.6
Meio de transporte utilizado 1.7
Comportamento <
B2 VIEGEH Actividades praticadas 1.8
Carateristicas do grupo de viagem 1.9,1.10,1.11,2.1e2.2
Despesasuristicas efeiadas 23,25e26
\ Companhia aérea utilizada 2.4
Avaliaggo do Atributos do Festival da Baia das Gatas " 3.1
destino L -
Avaliacéo global da llha e do Festival 3.2e33
Fidelizagdo ao Probabilidade de voltar a assistir ao Resdtda Baia das Gatas 3.7e38
destino — - =
Probabilidade de recomendar a llha e o Festival a Familiares e An 34.35e3.6
( Nacionalidade 4.1
Pais de residéncia 4.2
Idade 4.3
Sexo 4.4
Perfil .
sociodemografico Estado civil 4.5
HabilitagOes Literarias 4.6
Situacédo Laboral 4.7
NuUmero de pessoas do agregado familiar 4.8
\ Rendimento do agregado familiar 4.9

Figura 5.2: Estrutura do questionério
Fonte: Elaboracéo prépria

As questbesoram maioritariamente fechadas, avaliadas com recurso a escala de Likert, ao
qual se atribuiu uma pontuagdo minima de 1 valor e maxima de 5 valores, cujo inquirido

deverd selecionar uma das op¢des (Amaro, Povoa e Macedo;-ZD05:6

Os questionarios foramplicados em diversos locais da ilha de S&o Vicente, tais como no
Aeroporto Internacional Cesaria Evora, no centro da Cidade do Mindelo, na Esplanada
Caravela, nas praias da Laginha e da Baia das Gatas, nas zonas de Fonte Filipe, Monte e
Cha de Alecrim ena ilha de Santo Antdo no periodo de 9 de Agosto de 2014 a 9 de
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Setembro de 2014 e de 18 a 27 de Agosto de 2015 na praia da Laginha e na zona de Fonte
Filipe.

Primeiramente o questionario foi elaborado na lingua Portuguesa, em seguida traduzido nas

linguasinglesa e Francesa.

Para andlise dos dados utilizee 0 programa de estatistica SPStat(stical Package for
Social Science fazendo uma analise univariada das informacfes recolhidas, através da
estatistica descritiva (frequéncias, médias e desvi@ppdapresentando os resultados em

quadros e graficos.

5.6 Conclusao

Neste capitulo, procurese desenvolver uma metodologia que possibilitasse a quantificacdo
das despesas dos turistas internacionais durante os trés (3) dias do Festival da Baia das

Gatas, ndha de Sao Vicente.

Fezse a caraterizacdo da populaghm, através da amostra probabilistica aleatéria
simples. Para a recolha dos dados a serem analisadosseppela técnica inquérito por
questionario, que foi elaborado baseado em estudos feitdgamaegides do Mundo.
Utilizou-se o software SPSS para a analise de dados através da analise univariada

(frequéncias e estatisticas descritivas) apresentando os resultados em graficos e tabelas.
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Capitulo 6. Andalise dos resultados

6.1 Introducao

Neste capitulo sendapresentados e discutidos os resultados dos inquéritos por questionario
aplicados aos visitantes para a elaboracédo deste trabalksed-arcaraterizacédo do perfil

do visitante do ponto de vista sociodemogréafico e econdémico, a fidelizacdo ao destino, o
comportamento de viagem e analise as despesas efetuadas pelos inquiridos na ilha de Séo

Vicente, durante os dias do Festival da Baia das Gatas
6.2 Caraterizacao do perfil dovisitante

i Nacionalidade e Pais de residéncia

No que diz respeito a hacionalidadenstatouse que a maior parte dos visitantes (110) séo
emigrantes cabwerdianos (48,2%), seguidos dos portugueses (15,5%) e dos franceses
(12,7%) (Figura 6.1).

Sueca :
Senegalesa
Portuguesa |
Noruegesa

Luxemburguesa

ITtaliana
Holandesa
Francesa |

Espanhola
Dinararquesa 1

Caboverdiana 2%

Americana

Alemnd

Z 2 L
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 6.1: Nacionalidade dos inquiridos
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Quanto ao pais de residéncia, 31,8% dos inquiridos residem na Franca, 17,3% em Portugal
e 11,8% na Holanda, como se pode constatar na Figura 6.2.

Buécia
Senegal
Portugal
Noruega
Luxemburgo
Ttalia
Inglaterra
Holanda
Franca
Espanha
EUA
Dinamarca
Brasil
Bélgica
Anstria
Alemanha

31,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 6.2: Pais de residéncia dos inquiridos
U ldade, Género eEstado civil

Relativamente a idade dos inquiridos psdeconstatar pelos dados que em média estes

possuem cerca de 35,65 anos, com um desvio padrdo de 12,045.

No que diz respeito ao género dos visitantes (Figura 6.3), versdE@ue a maioria é do

sexo feminino, representando 51,8% da amostra, contrapondo com 48,2% do sexo

masculino.
H Solteiro
11,8% 3.6%
M Casado
M Divorciado/Separado
E)fasculino ™ Feminino H Qutro (unido de facto)
Figura 6.3: Sexo dos inquiridos Figura 6.4: Estado civil dos inquiridos

Em relacdo ao estado civil (Figura 6.4), a maioria dos inquiridos, representando 56,4%, séo

solteiros, seguido dos casados com 28,2%.
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U Habilitagdes literarias e Situagéo laboral

Quanto ao nivel de escolaridade dos inquiridos, grande parte possui formpeéor su
(Licenciatura, Mestrado, Doutoramento), com uma percentagem de 48,1% da amostra,

seguido dos que possuem o ensino secundario (Figura 6.5).
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30% - 40% =
25% 1 14304
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secundario (Licenciatura, L o @Q
Mestrado, < &
Doutoramento) 9

Figura 6.5: Habilitagdes literarias dos inquiridos Figura 6.6: Situag&o laboral dos inquiridos

Por outro lado, no que diz respeito a situacdo laboral dos visitantes inquiridos, de acordo
com a Figura 6.6 podse constatar que 68,8% dos inquiridos sao trabalhad)88%, séo
estudantes e 14,7% possuem outra situacdo laboral (6,4% sdo estudante/trabalhador, 7,3%

Sao0 empresario).

U Rendimento liquido mensal do agregado familiar e o NUmero de pessoas do

agregado familiar

Podese constatar pela Figura 6.7 que a maior pg@86%) dos visitantes inquiridos
auferem de um rendimento liquido mensal do agregado familiar entre 220.530 e 441.060
Escudos, seguido dos que auferem dos 28,4% que auferem de um rendimento entre O e
220.530 Escudos.
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Figura 6.7: Rendimento liquido mensal do agregado familiar dos inquiridos

Ja em relacdo ao nimero médio de pessoagmado familiar dos inquiridos € de 3,27,

com um desvio padrao de 1,772.

6.3 Caraterizacao da viagem

U Frequéncia que assiste abestival Baia das Gatag o Numero de dias que assistiu

o Festival da Baia da Gatas

Em relacdo a frequéncia com que os inquiridos assistem ao Festival da Baia das Gatas,

40,0% responderam que era a 12 vez, enquanto 19,3% escolheram a opcédo outra, isto é

syperior a cinco vezes, seguidos de 16,5% que assistiram ao Festival pela 22 vez (Figura

6.8), sendo que a maior parte (42,7%) assistiram os trés (3) dias do Festival (Figura 6.9).

Outra
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Figura 6.8: Frequéncia quassistiu o Festival da Baia das Gat:

Figura 6.9: Numero de dias que assistiu o Festival da Baia

Gatas
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U Periodo de visita a ilha de S&o Vicente

Achouse também pertinente analisar o periodo do anaj@enos visitantes costumam

visitar a ilha de S&o Vicente, pede constatar na Figura 6.10 que, a maioria dos inquiridos

preferem visitar a ilha de Sdo Vicente no més de Agosto (66,4%), seguidos dos que visitam

Séo Vicente nos meses de Julho e Fever@spetivamente.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

66.4%

22,7%

5,5%

9%

4,5%

Y

Fevereiro

Junho Julho Agosto

Dezembro

Figura 6.10: Periodo de visita a ilha de S&o Vicente

6.4 Motivos da visita a ilha de S&o Vicente

Como se pode constatar na Figura 6.11, para maior parte dos inquiridos, ou seja, 43,6%

tinha cano principal motivo da visita a ilha de Sao Vicente estar com familiares, seguido

dos 22,7% que vieram para estar com 0s amigos e 0s 21,8% para participar no Festival da

7

Baia das Gatas, o que permite concluir que a participacdo no festival ndo é o motivo

principal de visita da maior parte dos inquiridos.
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Estar com familiares 3,6%
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Figura 6.11: Motivos da visita a ilha de Sao Vicente

Dos visitantes inquiridos que tiveram como principal motivo da visita a S&o Vicente
participar/assigt ao Festival, a maioria apresentaram o entretenimento (66,7%) como a
primeira razdo para o fazerem, e em segundo lugar a reputacao do festival (47,6%) (Figura
6.12).

14.3% \O% 23 8% H O programa do festival

M Experiéncias anteriores

MReputagio do festival

H Entretenimento

M Socializagio

M Outras razdes

Figura 6.12: Motivos para participarésistir ao Festival da Baia das Gatas

6.5 Principal meio de alojamento e de transporte utilizados

A Figura 6.13 mostra que o principal meio de alojamento utilizado pelos visitantes,
representando 65,5%, € o alojamento gratuito em casa de familiares e &gesguido

do alojamento turistico em residéncia secundaria (casa propria) (10,9%). Dos que ficaram
em estabelecimentos de alojamento, 8,2% utilizaram os Hotéis, 7,3% utilizaram as

residenciais (A questao da maioria ficar em alojamento gratuito dedeafamsiliares e em

Festival Baia daatas enquanto evento turisticquantificacdo das despesas dos visitantes49
(turistas internacionais)



Capitulo 6/ Analise dogesultados

residéncias secundarias prersgepelo fato dos mesmos terem a maioria a nacionalidade

cabeverdianaisto é, a comunidadmbeverdianaradicada no estrangeiro).

Outrotipo de alojamento 2,7%
Alojamento turistico emresidéncia 10.9%
secundaria (casa propria) ’
Alojamento gratuito em casas de famniliares 65,5%
e amigos
Residenciais 7,3%
Hotéis apartamentos 3,6%
Pensio 1,8%
Hotel 8,2%
< > . .
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 6.13: Meio de aljamento utilizado

Dos que alojaram em hotéis a maioria alojaram no Café Royal Suites, logo seguido dos que

utilizaram o Mindel Hotel

M Café Royal Suites EMindel Hotel M Bolar Mindelo

Figura 6.14: Hotéis utilizados

Relativamente aos meios de transpattizados durante a estada na ilha de Sao Vicente, a
categoria outro meio de transporte foi 0 mais utilizado pelos visitantes, isto €, 51,4% da

amostra, logo seguido dos que utilizaram o automovel proprio (19,3%) (Figura 6.15).
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organizada

%

M Qutro

Figura 6.15: Meio de transporte utilizado

Da categoria outros meios tlansporte utilizadgseste encontrae dividido em taxi com
27,5%, taxi e automovel de carreira regular com 5,5%, taxi e automovel alugado com 2,7%
(Figuras 6.8).

Taxi, autocarro de carreiraregulare apé |
Taxieautomével préprio |

Taxie automével alugado |

Taxi e autocarro de carreiraregular |
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Taxieapé |

Taxi |

Moto etaxi |

Automével proprioe taxi |

Automével proprio e autocarro de carreira regular
Automével e autocarro de carreira regular |
Automovel de amigos |
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27,3%

Apéetaxi 2, 7%
A péeautocarro
Apé 1,8

Automével alugado e autocarro de carreira regular ) ) 1) )

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%

Figura 6.16: Outros meios de transportes utilizados

6.6 Atividades praticadas durante a estada na ilha de Sao Vicente

No que diz respeito as atividades turisticas praticadas na ilha de S&o Vicente pelos
visitantes, as principais foram: participar em atividades culturais (ex.: teatro, festivais,

feiras, exposicoes, etc.), sendo que a totalidade (100%) dos inquiridos defenderam ter
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participado em atividades culturais, seguido dos que utilizaram as pratz%)94,menos
praticada foi participar em seminarios, congressos e/ou conferéncias (1,8%) (Figura 6.17).

Outras atividades - 3,8%
Participar emreunides de negécios - 3,6%
Participar em seminarios, congressos, conferéncias “ 1,8%
Participar em eventos religiosos 2,7%
Fazer compras - 40,9%
Praticar atividades desportivas - 2455
Visitar infra-estruturas recreativas - 38,2%
Participar em atividades culbrais - 100%
Fazer praia - 94.5%
Visitar museus, monunentos e centros histéricos - 19,1% )
0% 1(;% 20'% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;% 9(;% 10‘0%

Figura 6.17: Atividades praticadas durante a estada na ilha de S&o Vicente

Em relacédo a alta taxa darficipacdo em atividades culturais pelos visitantessedpelo
fato de que foram inquiridos somente o0s turistas internacionais que tenham

participado/assistido pelo menos a um (1) dia do Festival de Musica da Baia das Gatas.

6.7 Carateristicas do grupo de vagem
i Companhia de viagem

Em relacdo a companhia de viagem, isto é, se viajaram em companhia de alguma pessoa, a
maior parte (46,6%) dos visitantes inquiridos viajaram com a familia, 22,7% com a familia

e 0S amigos e 15,5% viajaram sozinhos (Figura 6.18).
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Figura 6.18: Companhia de viagem

Figura 6.19: Numero de criangas no seio do grupo

Relativamente ao niamero de criancas no seio do grupo de viagerssepodstatar na

Figura 5.17 que em média os visitantes viajaram com 0,49 criancas no grupo de viagem,

com um desvio padrao de 0,810.

i

Custo da viagem aérea €ompanhia aérea utilizada

Em relacdo ao custo da viagem de transporte aéreo (ida e volta), entre e nesidé&hcia

dos turistas e Cabo Verde, em média foi de cento e setenta e oito mil, cento e trés escudos

(178.103%$00), com um desvio padrao de 260.227,293.
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A maior parte dos inquiridos (62,7%) utilizou a companhia aérea nacional, os TACV

Cabo Verde Airlines, para viajar, enquanto 37,3% escolheram outra companhiecoagrea

Figura 6.20: Companhias aéreas utilizadas

a TAP (33,6%) (Figuras 6.20 e 6.21).

Figura 6.21: Outras companhias aéreas utilizadas
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U Organizacdao da viagem e Servigcos requisitados as Agéncias de Viagens e

Operadores Turisticos

Em relag&o a organizagao da viagen?o3ibs inquiridos n&o requisitaram os servigos das
Agéncias de Viagens e Operadofesisticos para organizarem as suas viagens, enquanto
10% recorreram a estes servicos. Dos que solicitaram os servigos das Agéncias de Viagens
e Operadores Turisticos, 80% requisitou o servi¢co de transporte para a ilha, 30% o0 servico

de alojamento e 10%servigo de guias de turismo.

A média do montante pago as Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos pelos servi¢cos
requisitados foi de duzentos e vinte mil, oitocentos e cinco escudos (220.805$00), com um
desvio padréo de 137.292,495.

6.8 Despesas turisticagfeduadas no destinodurante os dias do Festival

da Baia das Gatas

No que diz respeito ao responsavel pelo pagamento das despesas durante a estada na ilha de
Sédo Vicente, em média os visitantes inquiridos foram responsaveis pelo pagamento das

despesas dg57, com um desvio padréo de 1,784.

Também achoge pertinente perceber o nivel de gasto dos visitantes inquiridos nas suas
tltimas férias em Cabo Verde, tendo gastado em média cerca de duzentos e sessenta mil,
quinhentos e seis escudos (260.506%$00).

a Despesas efaiadas pelos turistas

Relativamente as despesas turisticas efetuadas pelos visitantes inquiridos durante os dias do
Festival, na ilha de Sao Vicente, (Tabela 6.1) constsgague em relacdo as despesas totais
por grupo foram de quarenta e um ngliinhentos e sessenta escudos (41.560$00), as
despesas médias diarias por grupo foram de treze mil, oitocentos e cinquenta e trés escudos
(13.853%00), enquanto as despesas médias diarias por pessoa foram de oito mil oitocentos e

cinquenta e oito escudos§883$00).
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Tabela 6.1: Despesas dos turistas

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)
Tipos de produtos adquiridos Total por | Diaria por | Diariapor | Total por | Diaria por | Diaria por
grupo grupo pessoa grupo grupo pessoa
Alojamento 4.913%$00 1.638%00 941$00 11,8% 11.8% 10,6%
Alimentacédo e Bebida 14.083$00 | 4.694$00 | 3.034$00
Transporte 7.204$00 | 2.401%$00 | 1.606%$00
Atividades Recreativas, Culturais e 4.047$00 1.349%00 794300
Desportivas

Compras 7.412$00 | 2.471%$00 | 1.259%$00

Outras despesas 3.900$00 | 1.300$00 | 1.224%$00
Total 41.560$00 | 13.853$00 | 8.858%00

Em relacdo a estrutura das despesas dos visitantes, cagatitess do Festival da Baia das

Gatas, podse constatar que as maiores percentagens das despesas totais por grupo, diarias
por grupo e diaria por pessoa foram efetuadas na componente alimentagcdo e bebidas. Por
outro lado as menores percentagens de despaisds por grupo e diarias por grupo foram
efetuadas no segmento outras despesas e a menor percentagem das despesas diarias por
pessoa foram efetuadas no segmento atividades recreativas, culturais e desportivas (Tabela
6.1).

a Despesas efetuadas pelos tgtas em alimentacao e bebidas

Relativamente as despesas dos turistas em alimentacdo e bebidas, as maiores despesas
foram efetuadas em restaurantes, cafés e bares, tanto nas despesas total por grupo, diarias
por grupo, como nhas despesas diarias por pes&as.contrapartida, as menores
percentagens das despesas total por grupo, diarias por grupo e diarias por pessoas em
alimentacdo foram realizadas nas unidades de alojamento, contudo, convém salientar que

foram separadas das despesas com alojamento, cqurodeseerificar na Tabela 6.2.

Tabela 6.2: Despesas dos turistas em alimentacao e bebidas

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)
Tipos de produtos adquiridos Total por | Diaria por | Diariapor | Total por | Diaria por | Diaria por
grupo grupo pessoa grupo grupo pessoa
Alimentagao e Bebida 14.086%$00 | 4.694$00 | 3.034%$00 100% 100% 100%
Restaurantes, cafés, bares 9.686$00 | 3.228%00 | 2.030$00
Unidades de alojamento 315%$00 105%$00 80$00 ‘
Supermercadd;astfoodou Takeaway 4.077$00 | 1.359%$00 910%$00 29% 29% 30%
Estabelecimento comercial

a Despesas efetuadas pelos turistas éransporte

No que concerne as despesas em transporte utilizado na ilha de S&o Vicente, emstatou

que grande paetdas despesas totais por grupo e diaria por grupo foram realizadas em
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meios de transporte publico (taxi ou autocarro) e as despesas diarias por pessoa em aluguer
de automével sem condutore(ta-car), por conseguinte, as menores percentagens das
despesasotais por grupo, diarias por grupo e diarias por pessoa foram detetadas no item

outras despesas com meios de transporte (Tabela 6.3).

Tabela 6.3: Despesas dos turistas em transporte

Valor médio das despesa Estrutura das despesas (%)

Tipos de produtos adquiridos Total por Diaria por | Diaria por | Total por | Diaria por | Diéria por
grupo grupo pessoa grupo grupo pessoa

Transporte 7.204$00 2.401$00 1.605$00 100% 100% 100%

Transporte publico (taxi, autocarro) 2.751%$00 917$00 494300 38,8%

Aluguer de automével 2.343%00 781%$00 641$00 32,5% 32,5%
Despesa com meios de transporte particl] 1.944$00 648%$00 416%$00 27% 27% 25,9%
ou de aluguer (combustivel, reparagéo),
Outras despesas 166300 55%$00 55%$00 -—

a Despesas efetuadas pelos turistas eratividades recreativas, culturais e

desportivas

No que diz respeito as despesas dos turistas efetuadas em atividades recreativas, culturais e
desportivas durante os dias do Festival, congeilque agnaiores percentagens das

despesas totais por grupo, diarias por grupo e diarias por pessoas foram efetuadas em
atividades recreativas (em estabelecimentos de diversdo noturna). Em relacdo as menores

percentagens das despesas foram realizadas em oufidedaswdesportivagd abela 6.4).

Tabela 6.4: Despesas dos turistas atividades recreativas, desportivas e culturais

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)
Tipos de produtos adquiridos Total por | Diaria por | Diaria por | Total por | Diaria por | Diaria por
grupo grupo pessoa grupo grupo pessoa
Atividades recreativas, culturais e 4.047$00 | 1.349%00 794$00 100% 100% 100%
desportivas
Visita a museus e outras atividades cultur]  113$00 38%00 38%$00 2,8% 2,8% 4,8%
Atividades desportivas 82%$00 27%$00 9%00 2% 2% 1,1%
Mergulho 146%$00 49%00 21$00 3,6% 3,6% 2,6%
Outras atividades desportivas 69%$00 23%$00 11$00
Atividades recreativas 3.523%00 1.174%$00 695$00
Outras despesas 115%00 $00 21$00

U Despesas efetuadas pelos turistas emampras

Em relacdo as despesas em compras, -pedeonstatar na Tabela 6.5, que as maiores
percentagens das despesas totais por grupo, diarias por grupo e diarias por pessoa foram
efetuadas nabtencéo de alimentos tipicos (queijo, docaria tradicional, enchidos caseiros), e

as menores percentagens foram verificadas na compra de outros produtos.
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Tabela 6.5: Despesas dos turistas em compras

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)
Tipos de produtos adquiridos Total por Diaria por | Diaria por | Total por | Diaria por | Diaria por
grupo grupo pessoa grupo grupo pessoa
Compras 7.412$00 | 2.471%$00 | 1.259%$00 100% 100% 100%
Produtos tipice 1.382%$00 461$00 210%$00 18,7% 18,7% 16,6%
Alimentacdo 2.361$00 787$00 351$00
Bebidas 2.091$00 697$00 334300 28,2% 28,2% 26,5%
Artesanato 1.132$00 377$00 267$00 15,3% 15,3% 21,2%
Outros produtos 447$00 149$00 98%00 -—
a Despesas efetuadasgos turistas emoutras despesas

De acordo com a Tabela66.relativamenteas outras despesas efetuadas pelos turistas,
concluidse que, as maiores percentagens despesas totais por grupo, diarias por grupo e
diaria por pessoa foram efetuadas em teleformiteas comunicacdes. Em relagcdo as

menores percentagens das despesas totais por grupo, diarias por grupo e diérias por pessoa

foram efetuadas em reparacdes de bens turisticos.

Tabela 6.6: Despesas dos turistem outras despesas

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)
Tipos de produtos adquiridos Total por Diaria por | Diaria por | Total por | Diaria por | Diaria por
grupo grupo pessoa grupo grupo pessoa
Outras despesas 3.900$00 1.300$00 1.224$00 100% 100% 100%
Servigos pessoais 1.151$00 384$00 309%$00 29,5% 29,5% 25%
Telefone e outras comunicacdes 2.672%$00 891$00 891$00
Reparacdes de bens turisticos 55$00 18$00 18%00

6.9 Avaliacdo do Festival da Baia das Gatas

Os atributos do Féwal a Baia das Gatas foram avaliados de acordo com a escala de Likert,

sendo 1 Amui

to mauo e 5

As si

de forma positiva os critérios Unidade de Alojamento (4,00), sendo este o mais apreciado,
segudos pelos da seguranca (3,89), hospitalidade da populacédo (3,72) e pela animagao
noturna (3,58) (Tabela 6.7).

Amuito bomo. m,
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Tabela6.7: Avaliacdo da Baia das Gatas pelos visitantes

Desvib 1 2 3 4 5

Critérios de avaliagdo N Média Padrio (%) (%) (%) (%) %)

Unidade de alojamento 82 0,889 - 49 24,4 E

Estabelecimentos de restauragdo e bebidas 100 3,53 0,870 1,0 9,0 39,0 | 38,0 | 13,0
Transporte 90 3,56 1,108 3,3 10,0 | 33,3 | 34,4 18,9
Equipamentos desportis e recreativos 62 3,23 0,931 3,2 17,7 | 38,7 | 33,9 6,5
Seguranga 99 0,902

Infra-estruturas de saude 83 0,863

Animacao noturna 101 0,983

Servicos de informacéo turistic 73

Relag&o Qualidade/Preco dos servigos turisticos 85

Qualidade das infrastruturas viarias 90

Limpeza e Higiene 92

Espacos comerciais 84 0,987 8,3 14,3 | 50,0 | 20,2 7,1
Hospitalidade da populagao 88 0,994 3,4 8,0 22,7 w
Variedades de atividades econémicas disponiveis 85 3,07 0,985 8,2 15,3 | 42,4 | 29,4 4,7
Qualidade dos servigos 91 3,16 0,873 4.4 143 | 45,1 | 33,0 3,3
Sinalizagéo 96 3,09 0,996 52 | 229 | 354 | 30,2 6,3
Estacionamento 89 3,25 1,069 6,7 135 | 416 | 24,7 | 135
Circulagéo 100 0,957 4,0 | 110 32,0 10,0 |
Qutros servigos 78 3,32 0,845 2,6 7,7 53,8 | 26,9 9,0 ‘
17 Muito Mau; 2i Mau; 3 Razoavel; 4 Bom; 5 Muito Bom

Por outro lado, os critérios que em média mereceram uma avaliacao negativa por parte dos
visitantes inquiridos foram os servicos de animacao turistica (2,8Ringpaza e Higiene
(2,72).

6.10 Fidelizagdoao destino e ao Festival da Baia das Gatas

Em relacéo a fidelizacdo dos visitanéesdestino e ao Festivaste critério foi avaliado de
forma positiva. A maioria dos inquiridos respondeu estar satisfeitos e satigfeitos com

o Festival da Baia das Gatas e com visita a ilha de S&o Vicente.

Também foi avaliada pela positiva a probabilidade dos visitantes recomendarem a ilha, o
pais e o festival aos familiares e amigos, visto que a maioria dos inquiridos respendeu
muito provavel recomendar Cabo Verde, a ilha de S&o Vicente e o Festival de Musica da
Baia das Gatas (Tabela 6.8).
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Tabela 6.8: Nivel de satisfagéo dos visitantes e Probabilidade de recomendar CaboSa&erdécente e Festival da Baia das Gatas

o Desvio
N Média padrio
%) | ) | (%)

Nivel de satisfagdo com a visita a ilha de Sdo Vicente. | 109 | 4,18 0,747 0,9 0,9 11,9

Nivel de satisfagdo em relagdo ao Festival da Baia|] 110 | 3,61 0,996 3,6 10,0 | 24,5
Gatas.

Probabilidade de recomendar Cabo Verde a familiar¢ 108 4,56 0,688 0,9 - 5,6
amigos.
Probabilidade de recomendar Sdo Vicente a familiar¢ 108 4,47 0,728 - 0,9 6,5
amigos.

Probabilidadale recomendar o Festival da Baia das Gat| 109 4,17 0,967 2,8 3,7 | 11,9
familiares e amigos.

1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Médio; 4 - Satisfeito; 5- Muito satisfeito
1 - Muito improvavel; 2 - Improvavel; 3 - Pouco provavel; 4- Provavel; 5- Muito provavel

Ainda analisotse a probabilidade de voltarem a assistir ao Festival da Baia das Gatas, a
maioria dos inquiridos (87,9%) responderam que pretendem voltar a assistir e 12,1%
respondeam que néo, isto, devido aadade ndodrem gostado nenhuma das vezes que
assistiram e as razdes apontadas foram porque houve tentativa de assalto, porque no mundo
existem muitos festivais melhores do que o da Baia das Gatas, porque ndo gostaram dos
grupos musicais e dos artistas, devido aafdk infraestruturas sanitarias, por ter muitas
pessoas que perturbam e arrumam confuséo e ainda porque preferem vir de férias no més de

Dezembro, por causa do frio e por coincidirem com as férias de trabalho.
6.11 Conclusao

Neste capitulo feze a andlise dosesultados da aplicacdo do questionario, tevglo
organizados em informacao sobre a caraterizacdo do perfil do visitante, a caraterizagdo da
viagem, 0os motivos da visita a ilha de Sao Vicente, os principais meios de alojamento e de
transporte utilizados, saatividades praticadas, as carateristicas do grupo de viagem, as
despesas turisticas efetuadas durante os dias do Festival da Baia das Gatas, a avaliacdo do

Festival e a fidelizacdo ao destino e ao Festival.

Apoés a analise dos resultados peéeconcluique quanto ao perfil dos visitantes a maioria

dos inquiridos é do sexo feminino, solteiros e encesgrampregados, sendo ainda a maior
parte residente na Franca, com uma formacgdo superior (Licenciatura, Mestrado,
Doutoramento), de nacionalidadaboverdana(emigrantes cabwerdianos) e com a idade

meédia de 35,65 anos. O agregado familiar € composto por uma média de 3,27 pessoas, com
um rendimento liguido mensal situado entre os 220.530$00 e os 441.060$00.
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A altura do ano que preferem visitar a ilha d® Yicente € o més Agosto, e 0s motivos
principais apresentados foram o de estar com os familiares e amigos e de participar/assistir
ao Festival da Baia das Gatas, por causa do entretenimento e da reputacdo do Festival. A
maior parte dos inquiridos utilipoa companhia aérea dos TACV, viajaram na companhia

dos familiares, sem criangas no grupo, e ainda néo recorreram aos servicos das Agéncias de

Viagens e Operadores Turisticos para organizarem a sua viagem.

O taxi foi o principal meio de transporte utilifta para se deslocarem dentro da ilha, e
utilizaram o alojamento gratuito em casa de familiares e amigos. Das atividades que mais
praticaram na ilha apontaram a participagdo em atividades culturais, fazer praia e fazer

compras.

Em relacdo as despesas tofais grupo, diarias por grupo e diarias por pessoa efetuadas
durante os dias do Festival foram feitas principalmente em alimentacdo e bebidas,
nomeadamente em restaurantes, cafés e bares, sendo as menores despesas totais por grupo e
diarias por grupo forarfeitas no item outras despesas (servigos pessoais, telefone e outras
comunicacdes e reparacao de bens turisticos), sendo as menores despesas diarias por pessoa
em atividades recreativas, culturais e desportivas. Aindagedencluir que a maioria dos

inquiridos foi responséavel pelas suas préprias despesas.

Para a maior parte dos visitantes inquiridos era a primeira vez que estavam assistindo ao
festival, e 0 que mais apreciaram foi as Unidades de alojamento, a seguranca, a
hospitalidade da populagéo, tenficados satisfeitos com a visita a ilha de S&o Vicente e
com o Festival, sendo muito provavel recomendarem Cabo Verde, Sao Vicente e o Festival
da Baia das Gatas aos familiares e amigos do pais onde residem.
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No decurso da elaboragéo destedtab, tendo como finalidade identificar as despesas dos
turistas internacionais durante os trés (3) dias do Festival de Musica da Baia das Gatas, na
ilha de S&o Vicente, desenvolvee uma metodologia de estudo empirico que possibilitou a

identificacdo dasmesmas.

Assim, aquando do desenvolvimento da fundamentacdo tedrica, observoma
dificuldade na conceitualizacdo do turismo, devido a falta de consenso em relagcdo ao tema
em estudo, proveniente das varias perspetivas apresentadas pelos diferemgsoaatar
associam a sua area de interesse. Neste sentido, res@@ewmomenclaturas desenvolvidas

no ambito da Conta Satélite do Turismo, tendo delimitado de forma objetiva o foco central

do estudo.

Para tal, foi necesséario delimitar as duas composedte turismo (procura e oferta
turistica), tendo concluido em relacdo a procura turistica que ela é constituida por trés
grandes agregados, sendo o foco central deste estudo, o consumo turistico individual, mais
concretamente, as despesas turisticas, gdenp ser realizadas antes, durante e depois da
viagem, e neste caso em particular a énfase foi dada as despesas realizadas durante a
permanéncia na ilha de Sao Vicente (pacotes turisticos, alimentacdo e bebidas, transportes,
atividades recreativas, cultisae desportivas, compras e outras despesas de consumo

pessoal).

No que diz respeito a oferta turistica centralizeua pesquisa bibliografica nos bens e
servigos que deixariam de existir em quantidades significativas, na inexisténcia de turismo,
tendo oncluido que s@o nesses bens que o visitante turista efetua as suas despesas durante a

sua estada no pais visitado, isto €, nos bens e servicos carateristicos do turismo.

Em relacdo aos eventos, esta fundamentagcdo tedrica permitiu ainda constatar que este
segmento tem vindo a crescer ao longo dos ultimos tempos e tém ganhado forcga,

proporcionando aos destinos onde sdo realizados uma nova imagem, podendo contribuir
para a criacdo de empregos, aumento da procura turistica do destino, bem como o orgulho

da conunidade, entre outros aspetos.
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No que tange aos festivais de musica, corsBuigue sdo manifestacdes artisticas, que
proporcionam algum tempo de lazer e experiéncias aos participantes, séo de curta duragéo e
muitas vezes periddicos e anuais. O FestivdMldsica da Baia das Gatas vai hesta mesma
linha, e como tal, tem como finalidade proporcionar prazer para quem o assiste e fazer com
gue a economia da ilha se movimenta. Atualmente é considerado um simbolo cultural da

ilha, com um prestigio internacionalme reconhecido.

Dos resultados do estudo empirico, adquiridos através da aplicacdo dos inquéritos por
questionario, em relacdo a caraterizacdo do perfil dos inquiridos ceactpie a maior

parte € emigrante caherdiano, com residéncia fixa na Frangamcuma formacao
superior. Ainda a maioria possui uma ocupacao profissional, € do sexo feminino, solteiros e
com uma idade média de 35,65 anos. Sendo que o agregado familiar € composto por uma
média de 3,27 pessoas e com um rendimento liquido mensalpsttae os 220.530$00 e

0s 441.0603$00.

Relativamente ao comportamento de viagem coisglque os visitantes que vem a ilha de

S&o Vicente para assistir o Festival de Baia da Gatas tem o més de Agosto como o preferido
para visitar a ilha, e os motivos pripais apresentados foram o de estar com os familiares e
amigos e de participar/assistir ao Festival da Baia das Gatas. Ainda a maior parte utilizou os
TACV como principal meio de transporte para chegar a Cabo Verde e viajaram na
companhia dos familiaresem criancas no grupo, e que nao recorreram aos servicos das

Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos no processo de planeamento da viagem.

Também podee concluir que os visitantes inquiridos utilizaram o taxi como principal meio
de transporte para skeslocarem dentro da ilha, o alojamento gratuito em casa de familiares
e amigos como principal meio de alojamento e as atividades que mais praticaram na ilha

foram participar em atividades culturais, fazer praia e fazer compras.

Respondendo ao objetivo dabalho que é dguantificar as despesas que 0s visitantes
(turistas) efetuam durante os trés dias do Festwv@laia da Gatas pode concluir que em

meédia sdo responsaveis pelo pagamento das suas despesas durante a estada na ilha de Sao
Vicente e quaas suas ultimas férias em Cabo Verde, em média gastaram cerca de duzentos

e sessenta mil, quinhentos e seis escudos (260.506$00).
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Em termos de estrutura das despesas propriamente ditasgpadacluir que as despesas
médias totais por grupo foram de 40300, as médias didrias por grupo foram de

13.853%00 e as médias diarias por pessoa foram de 8.8583$00.

No que diz respeito as despesas turisticas efetuadas durante os dias do Festivakcasclui
maiores despesas, tanto as totais por grupo, como &sdgar grupo e diaria por pessoa

foram efetuadas em alimentacédo e bebidas. Enquanto as menores despesas, tanto totais por
grupo e diarias por grupo foram efetuadas no item outras despesas e as menores despesas
diarias por pessoa foram efetuadas na pratieaatividades recreativas, culturais e

desportivas.

Por outro lado, no que diz respeito as estruturas das despesas em alimentagéo e bebidas, as
maiores despesas foram efetuadas em restaurantes, cafés e bares, tanto ao nivel das
despesas totais por grumharias por grupo e diarias por pessoas. Sendo que as menores

despesas em alimentacéo e bebidas foram realizadas nas unidades de alojamento.

No que concerne as despesas em transporte utilizado na ilha de S&o Vicenteseanaui
a maior parte das despsgotais por grupo e diaria por grupo foram realizadas em meios de
transporte publico (taxi ou autocarro) e as despesas diarias por pessoa em aluguer de

automovel sem condutorefit-a-car).

Relativamente as despesas dos turistas efetuadas em atividexgivas, culturais e
desportivas durante os dias do Festival, congrilque as maiores despesas totais por
grupo, diarias por grupo e diarias por pessoas foram efetuadas em atividades recreativas
(em estabelecimentos de diversdo noturna). As menagseshs foram realizadas em

outras atividades desportivas

Ja em relacdo as despesas em compras;ggodencluir que as maiores despesas totais por
grupo, diarias por grupo e diarias por pessoa foram efetuadas na obtengdo de alimentos

tipicos (queijo, doaria tradicional, enchidos caseiros).

Contudo, convém ainda salientar que psdeconcluir que os turistas efetuaram outras
despesas, tanto totais por grupo, diarias por grupo e diaria por pessoa em telefone e outras

comunicacoes.
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Ainda, dos questionarioaplicados aos turistas, constat®l que deve ser dado mais
atencdo ao programa do festival, tornandam motivo para que as pessoas possam vir para
Cabo Verde e também assistir ao Festival da Baia das Gatas, aumentando desta feita a
experiéncia turisticmue o visitante possa vir a ter. Também dsvedar uma atencao
especial a seguranca na Baia das Gatas durante o festival, bem como o servico de

informacdo turistica, limpeza e higiene.

7.1 Contribuicoes

Embora exista inGmeros eventos de cariz cultural ris, gxiste uma certa caréncia em
relacdo a estudos realizados sobre o tema, bem como de bibliografia, logesegpszaa
metodologia desenvolvida na elaboracdo do presente estudo possa servir de incentivo para

futuras investigacdes na area.

Ainda, senddCabo Verde e a ilha de S&o Vicente em concreto, um pais/ilha cultural, onde

por ano séo realizados muitos eventos, tanto turisticos como culturais, preterdigua

conhecer 0os segmentos das despesas que os visitantes efetuam durante a sua estada no
destno, bem como alguns dos eventos que sao realizados, mais concretamente os festivais

de musica.

7.2 Dificuldades e LimitagOes

Ao longo da realizacdo deste trabalho depa®wom algumas limitagdes, fazendo com
gue houvesse alguma dificuldade na elaborac&stlmlo.

A primeira prendese com a caréncia de estudos realizados em Cabo Verde sobre as
despesas dos visitantes, assim como a escassez de bibliografia sobre os eventos (turisticos e
culturais), fez com que o trabalho ficasse limitado a consulta de tesENECOS ao invés

de livros e a estudos realizados em outros paises para que fosse possivel desenvolver a

metodologia.

A maior dificuldade na realizagédo do trabalho foi encontrada aquando da aplicacdo dos
questionarios, devido a fraca adesao por partdutizséas em responder aos questionarios,
fazendo com que a amostra ficasse condicionada, ndo chegando ao niumero de questionarios

desejados inicialmente. E também o fato de que seriam inquiridos somente os turistas
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internacionais que tivessem assistidggedo menos um (1) dia do Festival da Baia das
Gatas.

Um outro fator condicionante, foi que em primeiro lugar a ASA deu um parecer favoravel
permitindo a aplicacdo dos questionarios na sala de embarque do Aeroporto Internacional
Cesaria Evora juntamente cars passageiros, mas no momento, ndo foi possivel porque

nao havia nenhuma pessoa da entidade para disponibilizar o acesso.

7.3 Propostas de Investigacéo

Aquando da realizacdo deste trabalho, apercsbeale que ndo seria possivel alargar todos
os horizontes @ que se gostaria que fossem investigados, visto que estava em estudo

somente as despesas turisticas.

Assim sendo, serdo apresentados alguns topicos que poderdo servir para futuras

investigacées no ambito do turismo em Cabo Verde:

U Desenvolver mais estude®bre os eventos em Cabo Verde, devido a caréncia de

estudos acerca do tema, fazendo com que haja uma lacuna no que diz respeito a este aspeto;

a Desenvolver um plano de marketing de forma a estruturar e criar uma imagem para 0s

eventos, tornandos num prodto turistico para Cabo Verde;

a Fazer um levantamento completo de todos os eventos que podem ser considerados
turisticos, nomeadamente os festivais, realizados anualmente em Cabo Verde e elaborar
estudos acerca do contributo que estes dao para o desemvtvinristico e econdmico de

Cabo Verde;

a Elaborar mais estudos acerca da quantificacdo das despesas que o0s visitantes realizam

no pais/ilhas;

a Sensibilizar as pessoas (turistas e/ou instituicdes) sobre a sua contribuicdo na

realizacdo destes estudos;

a Elabaar um documento sobre o Festival da Baia das Gatas (desde 1984 até o presente

e que seria atualizado anualmente).
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17 Versdo em portugués do questionério

instituto Superior de Ciéncias Economicas e Empresariais
Data de Chegada / / Data de Partida / /

Este questionario enquadra-se num Projecto de Monografia que esta a ser realizada no Instituto Superior de Ciéncias
Econémicas e Empresariais (ISCEE - Sdo Vicente) sobre: Festival Baia das Gatas enquanto Evento Turistico:
Quantificag¢io das despesas dos Visitantes (Turistas Internacionais). Os resultados deste estudo poderdo servir como
um instrumento de apoio & tomada de decisdo por parte das entidades, publicas e privadas, com responsabilidades no
desenvolvimento do turismo em Cabo Verde.

A sua resposta a este questionario é muito importante para este trabalho de fim de curso. Como tal, solicitamos que
responda de forma sincera as seguintes questdes, sendo que todos os dados que disponibilizar serdo de total
confidencialidade.

Agradecemos desde ja a atengdo dispensada.

Quem devera preencher o questionario?

Pessoas com idade igual ou superior a 18 anos que:
. O motivo da visita a Cabo Verde nfo seja o de exercer uma actividade remunerada neste local;
. Nao se encontrem no seu local de residéncia nem de trabalho;
. Estejam a fazer uma visita 2 ilha de S#o Vicente com uma duragfio inferior a 12 meses consecutivos.
. Que tenha assistido (pelo menos 1 dia) ao festival de misica da Baia das Gatas.

1~ Caracterizacio da visita a ilha de Sio Vicente.
1.1 Com que frequéncia costuma assistir o Festival da Baia das Gatas?
D a) 1* vez I:l b) 2% vez
D c)3%vez D d) 4% vez

I:I e) 5% vez [:] f) Outra (indique)?
1.2 — Em que altura do ano costuma visitar a ilha de Sdo Vicente? (Assinale com X o més que costuma visitar Cabo
Verde)

D a) Janeiro I:J b) Fevereiro D ¢) Margo I:l d) Abril
D e) Maio EI f) Junho I:l g) Julho D h) Agosto
D i) Setembro D j) Outubro D k) Novembro D 1) Dezembro

1.3 — Indique o principal motivo de visita a ilha de Sdo Vicente? (Assinale com um X a opg¢do que corresponde a sua
opinido).

| Motivos da visita a ilha de Sdo Vicente

[ Ter uma experiéncia que envolve desafios ou riscos

[ Aprender/expandir o conhecimento

Estar num ambiente calmo

| Experimentar coisas novas

[ Conhecer-me melhor

| Estar num ambiente diferente

[ Interagir com os residentes locais

| Apreciar a paisagem

[ Estar proximo da natureza

[ Participar/assistir ao Festival da Baia das Gatas

[ Realizar actividades diferentes

[ Sentir-me livre para fazer aquilo que quero

| Descansar

[ Estar com amigos

[ Melhorar as minhas capacidades fisicas

| Estar num ambiente néo poluido

[ Estar com familiares

[ Ter uma experiéncia que envolva surpresa

N

]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[ Evitar as preocupagées do dia a dia |
|
]
|
|
|
|
]
J
|
|

[ Conhecer outras pessoas

B bt ]
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1.4 Se o festival foi o principal motivo da visita a ilha de Sao Vicente, quais foram as razdes para participar no
festival? Se ndo passe a pergunta 1.5

D a) O programa do festival D b) Experiéncias anteriores [:] ¢) Reputagio do festival
D d) Entretenimento D ) Socializagdo D f) Outras — Quais?

1.5 - Indique o nimero de dias que assistiu ao festival?

1.6 — Qual o meio de alojamento utilizado na ilha de Sio Vicente? (refere-se apenas a aquele com maior nimero de
dormidas)

D a) Hotel - Qual? I___| b) Pensido
|:| ¢) Hotéis apartamentos D d) Aldeamentos Turisticos
|:| ¢) Residenciais D f) Alojamento gratuito em casas de familiares ¢ amigos
D #) Alojamento turistico em residéncias secundarias (casa propria) I:] h) Outro tipo de aloj ) — Qual?
1.7 = Qual o principal meio de transporte utilizado durante a estada na ilha de Sao Vicente?
a) Automovel b) Autocarro D ¢) Outro - Qual?
|:| a.1) Préprio |:| b.1) Carreira regular
l:l a.2) Alugado |:| b.2) Viagem organizada

1.8 — Quais das seguintes actividades praticou durante a sua estada na ilha de Sao Vicente? (Assinale com X cada
uma das actividades que praticou)

El a) Visitar tos de i historico (ex: Réplica da Torre de Belém) e centros historicos
I:I b) Fazer praia

L__| c) Participar em actividades culturais (ex: teatro, festivais, feiras, exposigdes. etc.)

D d) Visitar infra-estruturas recreativas (ex: locais ladicos noctumos, etc.)

D e) Praticar actividades desportivas (ex: mergulho, circuitos pedestres, escaladas)

D f) Fazer compras

D ) Participar em eventos religiosos

D h) Participar em seminarios, congressos e/ou conferéncias

D i) Participar em reunides de negécios

[]  outras - Quais?

1.9 — Com quem esta a visitar a ilha de Sao Vicente?

I:I a) Sozinho D b) Com a familia D ¢) Com amigos
D d) Com familia e amigos D ¢) Com colegas de trabalho D f) Outras pessoas — Quais?

1.10 — Se esta a visitar a ilha em familia ou com amigos, é responsavel pelas despesas de quantas pessoas? (para além
de si)

1.11 - Destas, quantas sio crianc¢as com idade inferior a 15 anos?

" 2— Gastos efectuados na ilha de Sao Vicente

2.1 - Esta a visitar a ilha em viagem organizada (pacote de férias)?
D a) Sim D b) Nio — Se nilo, passe para a questdo 2.4
2.2 - Indique os servigos que requisitou a Agéncia ou Operador Turistico

EI a) Alojamento D b) Alimentacdo D ¢) Transporte para a ilha
D d) Guias Turisticos D ) Servigos culturais I:l 1) Servigos recreativos e desportivos.
D 2) Outros servigos - Quais?

2.3 - Qual o montante que pagou a Agéncia de Viagens/Operador Turistico?

2.4 — Que companhias aéreas utilizou para viajar para Cabo Verde?

D a) TACV — Cabo Verde Airlines D b) Outras — Quais?

2.5 — Qual foi o custo da viagem de transporte aéreo entre o seu pais de residéncia e Cabo Verde (ida e volta) para
todas as p de queér avel pelas despesas?

P

74
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2.6 — Quais as DESPESAS DIARIAS EFECTUADAS NA ILHA DE SAO VICENTE, DURANTE UM DOS DIAS
DO FESTIVAL, por categoria de bens/servigos, para todas as pessoas de que é responsavel pelas despesas?

Indique a divisa que utilizara:

Tipo de Despesas Valores da despesa diaria
para o grupo

1- Alojamento e
2 AlimemaﬁneBebmas S o
a) Despesas com a alimentagio e beb:das reallzadas em restaurante§ cates bares
b) Despesas com a alimentagdo e bebidas realizadas em unidades de alojamento, onde este tipo de
despesa se encontra separado das despesas com o alojamento.
¢) Despesas na aquisigdo de produtos alimentares e de bebidas em supermercados, estabelecimentos
Jast food ou takeaway, ou em outro tipo de estabelecimento comercial que vende este tipo de produtos
a retalho.
3 - Transport
a) Despesas em meios de transporte pubhcos (ex. taxi ou autocarro)
b) Aluguer de automével sem condutor (rent-a-car na ilha de Sdo Vicente)
¢) Despesas com meios de transporte particular ou de aluguer (ex. combustivel, reparagdes)
d) Qutras despesas com meios de transporte. Qu 's’?

4 - Actividades recreativas, culturais ¢ despor’
a) Visita a museus e outras actmdades culturais
b) Actividades desportivas

b.1) Mergulho
b.2) Outras
¢) Actividades recreativas (ex: em estabelecimentos de diversdo noctuma)
d) Outras
5~ Compras -
a) Produtos Tlp!LOS
a.1) Alimentagéo (ex: Queijo, dogaria tradicional, enchidos caseiros)
a.2) Bebidas (ex: Aguardente e ponche)
a.3) Artesanato (ex: trabalhos de tecelagem, pintura, trabalhos em madeira, linhos, bordados)
b) Outros Produtos
a) Servigos pessoais
b) Telefone e outras comunicagdes

c) Reparagdes de bens turisticos

- Quanto gastou nas ultimas férias em Cabo Verde? (colocar um valor aproximado) Total Euros
'3 ~ Avaliaciio do Festival da Baia das Gatas (Indique com X a op¢dio que escolher para cada item dos quadros seguintes)

3.1 - Por favor, indique como avalia o desempenho dos seguintes atributos do Festival Baia das Gatas

Mu:toMau | Mau |

A
::

Critérios de avaliac¢do

1- Unidade de aloj (onde esta hospedado)

2- Estabeleci de restauracio e bebidas na Baia das Gatas

3- Transporte para a Baia das Gatas

4- Equip desportives e recreativos na Baia das Gatas

5- Seguranca na Baia das Gatas

6- Infra-estruturas de saide na Baia das Gatas

7- Animaciio nocturna na Baia das Gatas

8 — Servi¢os de informacio turistica na Baia das Gatas

9 — Relaciio Qualidade/Prego dos servicos turisticos na Baia das Gatas

10 — Qualidade das infra-estruturas vidrias para/na Baia das Gatas

10- Limpeza e Higiene na Baia das Gatas

11- Espacos comerciais (lojas, centros comerciais) na Baia das Gatas
12- Hospitalidade da 40 na Baia das Gatas

13- Variedade de actividad omi disponiveis na Baia das Gatas
14- Qualidade dos servicos na Baia das Gatas

15- Sinalizaciio na Baia das Gatas

16- Estaci to na Baia das Gatas

17- Circulacio na Baia das Gatas

18- Outros servi¢os na Baia das Gatas

1
pop ¢

i fia Lo i »a.-n»-- RPN PO (R R s - a s i i i
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3.2 — Em termos globais, como classifica o seu nivel de satisfagio com a visita a ilha de Sao Vicente?

- Muito Insatisfeito (1) | Tnsatisfeito(2) | Médio(3) |  Safisfito(d) |  Muito Satisfeito (5)

3.3 — E em relagio ao Festival da Baia das Gatas, qual o seu nivel de satisfa¢io?

3.4 — Qual a probabilidade de recomendar Cabo Verde ao seu grupo de amigos naturais do seu pais de
residéncia?

3.5 - Qual a probabilidade de recomendar a ilha de Sao Vicente ao seu grupo de amigos naturais do seu pais de
residéncia?

3.6 — Qual a probabilidade de recomendar o Festival da Baia das Gatas ao seu grupo de amigos naturais de seu
pais de residéncia?

Muitoimprovavel (1) | Improvivel @) | Poucoprovavel 3) |  Provavel(d) |  MuitoProvével (5)

3.7 - Pretende voltar a assistir ao Festival da Baia das Gatas?

[] @ sim ] wyNao

3.8 — Se respondeu a opg¢io b) Nio, indique as razées.

4~ Caracterizagiio do visitante
4.1 — Nacionalidade 4.2 — Pais de residéncia
4.3 — Idade 4.4 - Sexo I:] a) Masculino l:l b) Feminino

4.5 — Estado Civil

D a) Solteiro [___| b) Casado I___l ¢) Divorciado/Separado ‘:‘ Outro. Qual?
4.6 — Habilitacdes literarias

[:] a) Menor que o ensino secundario I:, b) Ensino secundario [:l ¢) Ensino Superior (Licenciatura, mestrado, doutoramento)
4.7 — Situacio perante o trabalho

D a) Empregado (a) D b) Estudante D ¢) Reformado (a)
D d) Desempregado (a) D e) Domestico (a) L___] f) Outra — Qual?

4.8 — Indique o nimero de pessoas do seu agregado familiar

4.9 — Qual o valor médio do rendimento liquido mensal do agregado familiar?

e T G A
[] 10-2.000] [[] 112.000 - 14.000]
[ ] 12:000 - 4.000] [ ] 114.000 - 16.000) Rendimento
] 14.000 - 6.000] [ ] 116.000 - 18.000]
[] 16000 - 8.000] [ 118.000-20.000]
[] 18.000 - 10.000) [] +20000 Moeda _
[ ] 110.000 - 12.000]

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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17 Verséao eninglésdo questionario

instituto Superior de Ciéncias Economicas e Empresariais
Arrival data / / Departure data / /

This questionnaire is part of a monograph being made at ISCEE-SV - Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais, entitled "Baia das Gatas Festival as tourism event: Quantification of the cost of visitours
(International).” The results of this study may serve as a tool to support authorities” decisions, both public and private,
concerning the responsibilities in the development of tourism in Cape Verde.
All answers are strictly confidential and will only be used in this research.
Your cooperation will be sincerely appreciated and will have a great influence on the results obtained in this study.
Thank you for your attention.

Who should complete the questionnaire? =

People aged over 18 years:
e The reason for the visit to Cape Verde is not to engage in gainful activity in this place;
e There are at their place of residence or work;
. Be in a visit to the island of S3o Vicente with a duration of less than 12 consecutive months.
. What has attended (at least 1 day) to the music festival of Baia das Gatas.

- 1= Characterization of the visit to Sio Vicente
1.1 - How often do you usually watch festival?
[] a) Onee 1 b) Twice
I:] ¢) 3" times D d) 4* times
D e) 5% times D f) Another (indicate)?
1.2 — In what time of the year do you usually visit Sae Vicente? (Mark with an X the month that you visit Cape Verde)
D a) January D b) February D ¢) March D d) April
D e) May D f) June D g) July D h) August
D i) September D j) October r_—, k) November D 1) December

1.3 — Indicate the main reason to visit Sio Vicente? (Mark with an X the option that correspond to your opinion).

>

HHO0OO0HOO0UO0UOOOO0kH

I Reasons to visit the Island of Sao Vicente

[ Have an experience that involve challenges and risks

[ Learn/expand knowledge

[ Try new things

| Know myself in a better way

| Be in a different environment

[ Interact with the local residents

| Enjoy the landscape

|
|
]
I Be in a calm environment I
|
|
|
|
]
|

[ Be close to nature
[ Avoid day-to-day concerns
[ Particpate/watch the Baia das Gatas festival

[ Perform diferent activities

[ Feel free to do what I want to
[ Rest
[ Stay with friends

[ Tmprove my physical capabilities

[ Be in a non polluted environment

[ Be with relatives

[ Have an experience that involve surprises

N I R

[ Know new people
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1.4 If the festival was the main reason to visit the Island of Sao Vicente, which were the main reasons to participate
in the festival? If not, go to question 1.5.

D a) The program of the festival D b) Previous experinces D ¢) Reputation of the festival
[:I d) Entertainment D ) Socialization [:] ) Others — Which ones?

1.5 - Indicate the number of days that you watched the festival?

1.6 — What kind of accommodation that you used in the Island of Sao Vicente? (refer only the one with greatert
number of overnights)

D a) Hotel - Whichone? D b) Pension
[I ) Apart hotels D d) Tourist villages
D ¢) Residential D f) Free accommodation in homes of relatives or friends
D ) Tourist accommodation in secondary residences (home) D h) Another type of accommodation — Which one?
1.7 ~What was the main mean of transport used during the stay in Sdo Vicente?
a) Car b) Bus D ¢) Other. Which
D a.1) Own car D b.1) Regular routes
D a.2) Rented car l:] b.2) Organized trips

1.8 — Which of the following activities have you practiced during your stay at the island?
D a Visiting museans monuments of historical interest) (ex: Réplica da Torre de Belém) and historical centers
D b) Going to beaches
D ¢) Doing cultural activities (e.g: theater, fairs, festivals, religious celebrations)
D d) Visiting recreational facilities (e.g: night clubs)
’:‘ ¢) Doing sports (e.g: scuba diving, climbing, doing walking tours)
[ H Shopping
D g) Participating in religious events
I::l h) Participating in seminars, congresses and/or conferences
D i) Participating in business meetings
] i Other. Which:?

1.9 — With whom were you visiting the island?

I:I a) By myself EI b) With family D ¢) With friends
D d) With family and friends D ¢) With work colleagues D )? Other people. Who?

1.10 - If you were visiting the island with family or friends, how many people are you paying the expenses for
(excluding yourself)

1.11 —Of those, how many were under 15 years old?

2- Expenses in So Vicenteisland =~~~
2.1 -Are you visiting the island in an organized trip (“vacation package”)?
D a) Yes D b) No — Otherwise go to question 2.4.
2.2 — Indicate the services you have requested to the agency or tour operator?
D a) Accommodation |:| b) Food and beverages services E:] ¢) Transport to the island
D d) Tourist guide D ¢) Cultural services D f) Recreation and other entertainment services

[:] 2):

2.3 ~What was the amount paid to the travel agency/tour operator?

2.4 ~Which airlines have you used to travel to Cape Verde?

[] ay TACV - Cabo Verde Airlines [ b) other. Picase specify:

2.5 — What was the expenditure with air transportation between your country and Cape Verde (round trip) for all
the people under your responsibility
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2.6 — What was the TOTAL EXPENDITURE INCURRED IN THE ISLAND OF SAO VICENTE, DURING ONE
OF THE DAYS FESTIVAL, by category of goods and services including all those people under your responsibility.

Indicate the currency used

Kind of expenditures : Total spent per day by
the group

1 —Accommodation’
2 - Food and drink s - 4
a) Expenditure on food and drink held in restauram cafes bars

b) Expenses on food and beverages incurred in accommodation establishments where those
expenses were separate
¢) Expenditure on the purchase of food and beverages in supermarkets,fast food or takeaway, or
other type of commercnal store of retail products from the charge for the accommodatlon
| 3 Tran used to visit the island of S3e Vicente S
a) Expenditure on public transport (e.g.: taxi, bus)
b)) Car rental without driver (rent-a-car) on the island of Sdo Vicente
¢) Costs with private or rental transportation (e.g.:fuel)
d) Other expenditure on transport. Whlch"
‘4 —Recreational, cultural and Sporting activities
a) Visiting monuments of historical interest and other culmral actlvmes
b) Sport activities
b.1) Scuba diving

b.2) Others
¢) Recreationals activities (¢.g.: night clubs)
d) Other
5 _ Shopping -
a) Local products
a.1) Food (e.g.: cheese, homemade sausages)
a.2) Drinks (e.g.: aguardente and ponche)
a.3) Crafts (e.g.: weaving, painting, linens, embroidery)
b) Other products

a) Personal services
b) Telephone and communication
¢) Repairing of tourism goods

2.7 — How much has you spent the last holiday in Cape Verde? (put an approximate value) Total Euros.
‘3 —Evaluation of the Baia das Gatas Festival (Indicate with X the option to chicose for each item in the following fables) -

3.1 — Please indicate how do you evaluate the performance of the followmg attnbutes of the Baia das Gatas Festival.

Vcryhﬂd 1 Baa Reasomhk  Geod Verygoad
Evaluation Criteria W 5 Tt

i

1- Unit of accommodation (

2- Catering and drink establishments in Baia das Gatas
3- Transport to Baia das Gatas

4- Sport and recreati | equip in Baia das Gatas
5- Security in Baia das Gatas

6- Health infrastructure in Baia das Gatas

7- Nightlife in Baia das Gatas

8 — Tourist information services in Baia das Gatas

Shebabe sl e

9 — Relationship quality/price of the tourist services in Baia das Gatas
10 — Quality of road infrastructure to/in Baia das Gatas

10- Cleaning and hygiene in Baia das Gatas

11- Commercial spaces (stores, comercial centres) in Baia das Gatas
12- Hospitality of the population in Baia das Gatas

13- Variety of ic activities available at Baia das Gatas

14- Quality of services in Baia das Gatas

15- Signaling in Baia das Gatas
16- Parking lot in Baia das Gatas
17- Circulation in Baia das Gatas

18- Other services in Baia das Gatas

wle e oo bole IS S N AVH SR IS IS8 OR (X8 N
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