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RESUMO

A presente monografia visa desenvolver e apresentar um conjunto de propostas
para um novo modelo da atividade turistica denominada Turismo Urbano, que vem

desenvolvendo na cidade do Mindelo.

O estudo foi dirigido através da revisdo da literatura sobre o turismo,
principalmente sobre o turismo urbano no que se refere a definicdo do conceito em

causa, 0s principios e os pilares que sustentam essa nova tipologia de atividade turistica.

Para a caraterizagdo do estudo recorreu-se a uma revisdo bibliografica referente

ao turismo urbano, turismo cultural e patrimonio historico.

Realizou-se também, uma analise de estudos de casos, onde foi possivel detetar
estratégias desenvolvidas, como analisar as suas metodologias de estudo, seus objetivos
e 0s resultados obtidos e, a partir destas conclusdes permitiu-nos extrair algumas ideias
de como elaborar uma metodologia para analisar os espacos culturais da cidade do
Mindelo.

Fez-se entrevistas aos responsaveis dos espacos culturais para colher subsidios
que nos permitisse a elaboracdo do corpo do trabalho e com isso citar algumas
propostas e recomendacgdes. Posteriormente, procedeu-se a analise das informacdes
recolhidas na ferramenta de suporte SPSS e o Excel

Palavras-chave: Espacos culturais, Turismo, Turismo Urbano, Turismo

Cultural, Oferta Cultural e Turistica, Mindelo.
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ABSTRACT

The present work aims to develop and present a set of proposals for a new model
of tourism activity called Urban Tourism, which has been developing in the city of
Mindelo.

The study was conducted through a review of the literature on tourism, mainly
on urban tourism, with regard to the definition of the concept in question, the principles

and pillars that support this new typology of tourism activity.

For the characterization of the study we resorted to a bibliographical revision

referring to the urban tourism, cultural tourism and historical patrimony.

An analysis of case studies was also carried out, where it was possible to detect
strategies developed, such as analysing their study methodologies, their objectives and
the results obtained, and from these conclusions allowed us to extract some ideas on

how to elaborate a methodology to analyse the cultural spaces of the city of Mindelo.

We interviewed those in charge of cultural spaces to collect subsidies that would
allow us to elaborate the body of work and with that to mention some proposals and
recommendations. Subsequently, the information collected in the SPSS support tool and

Excel was analysed.

Key words: Cultural Spaces, Tourism, Urban Tourism, Cultural Tourism,
Cultural and Tourist Offer, Mindelo.

WILTON RAMOS



O Turismo Urbano e os espacos culturais do Mindelo numa perspetiva de oferta cultural
e turistica

ABREVIATURAS E SIGLAS

CCB — Centro Cultural de Belém
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CMMAD - Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
CNAD - Centro Nacional de Arte e Design
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SPSS - Statistical Package for Social Senense

TU — Turismo Urbano

UNESCO - Organizacao das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
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Capitulo 1 INTRODUCAO

1.1 . Enquadramento

O Turismo constitui um dos setores que mais tem contribuido para o
crescimento econdmico mundial, proporcionando fortes fluxos de divisas nas

economias, a par das dinamicas de criagdo do emprego.

O turismo, atualmente, tem-se revelado como uma forte industria e um meio
viavel de desenvolvimento e uma aposta para o crescimento econdémico, social e
cultural de muitos paises e regides a escala mundial, que vém o setor como motor de
dinamizacdo e expansdo dos seus territorios e a sua propagacdo. Os seus resultados
comprovam que é uma alternativa promissora para a geracdo de receitas (Moreira,
2014).

Nos ultimos anos, devido a esse grande crescimento do turismo, é cada vez mais
eminente o surgimento de novos tipos de turismo que aumentam a competitividade,

melhoria da qualidade nos servicos prestados nos destinos turisticos.

Uma das grandes preocupacdes para a satisfacdo dos turistas no destino € o
aproveitamento das potencialidades naturais, culturais e artificiais oferecidas com o

intuito de aumentar a procura turistica.

O fenomeno do turismo tem como base o deslocamento de destinos de forma
temporéria que possibilita a formacdo de verticalidades através da conexdo de pontos
distantes do espaco global, caracterizados por polos emissores e recetores de turismo e
as zonas de transicdo, na qual ha um fluxo continuo de pessoas, capital, cultura,

costumes e ideologias que contribui fortemente para a atividade turistica.

Como existem varios tipos de turismo, este trabalho centraliza especialmente no
Turismo Urbano, um fendémeno turistico que vem desenvolvendo nos grandes centros

urbanos em todo mundo.

Atualmente as cidades se tornaram mais atraentes, mas também enfrentam um
duplo desafio. Por um lado, as cidades devem ser capazes de atender as expetativas e

necessidades de um nimero cada vez maior de turistas, atraidos pela riqueza e variedade
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de objetos culturais, desportos, negocios e assim por diante, e devem continuamente
renovar e melhorar tais instalacdes, de forma que eles mantenham no mercado turistico.
Por outro lado, eles devem garantir que o turismo é desenvolvido e gerido de tal forma
que ira beneficiar a populacéo residente e ndo contribuir para a deterioracdo do meio

ambiente urbano.

Portanto torna-se necessario estudar essa forma de turismo conhecendo aspetos
tais como: conceitos relativamente ao turismo urbano, populacéo residente, espagos de
lazer e recreacéo, aspetos a ter em conta com o tipo de turismo e modelos de negociacéo

que podem surgir a partir desse tipo de turismo.

1.2. Justificacdo do tema

Por causa do turismo, Cabo Verde encontra-se inserido num ambiente
socioeconémico  dindmico, caracterizado por um mercado em constante
desenvolvimento e por um aumento de competitividade a nivel mundial, exigindo com
que os empresarios turisticos em Cabo Verde tomem uma posi¢cdo cada vez mais

empreendedora e proativa.

O tema proposto para a investigacdo é o Turismo Urbano e os espagos culturais
do Mindelo numa perspetiva de oferta cultural e turistica. A escolha do tema aplica-se
pelo fato da ilha de Sdo Vicente destacar-se pela sua oferta cultural bastante
diversificada, como o carnaval, festivais, teatro, desportos, entre outros, pelos
patrimonios materiais e imateriais, revelando-se como um fator promissor para o
desenvolvimento da ilha, aproveitando os seus recursos e transformando-os em atrativos

turisticos.

O turismo cultural € um mercado turistico muito importante porque salvaguarda
0 patriménio, preservacdo da entidade, cultura, tradicdo, e heranca de um povo. As
cidades tém um papel importante nesse cenario pela sua histéria e cultura, tem a
necessidade de envolver a comunidade e promover a coesdo social e regeneracdo do

espaco urbano e desenvolvimento do mesmo.

O turismo urbano surge como um instrumento muito importante fazendo com

que seja capaz de avaliar a eficiéncia e a eficacia da atividade turistica permitindo com
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que Cabo Verde esteja atento as novas tendéncias do mercado bem como dispor da
melhor oferta para atender as novas necessidades dos viajantes.

E por isso, que este estudo quer responder a seguinte pergunta de partida: Até
que ponto as ofertas disponibilizadas pelos espacos publicos culturais sdo suficientes

para incrementar o turismo urbano no Mindelo?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar as atividades culturais e turisticas de Sdo Vicente oferecidos pelos

espacos de cultura, evolucéo, criatividade e aceitagéo.

1.3.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos que deram suporte para alcancar o geral foram o0s

seguintes:

v Saber a que ponto o turismo nas grandes cidades interfere na promocao
de um destino;

v Referir e analisar quais as vantagens e desvantagens do turismo urbano
trouxe para a economia de S&o Vicente;

v' Saber se o Ministério da Cultura e Indlstrias Criativas ou Camara
Municipal de Sdo Vicente ajudam na promocdo de atividades culturais;

v Recolher e analisar a opinido dos profissionais da area de turismo de
forma a darem sua contribuigéo para o trabalho;

v' Compreender as peculiaridades do turismo desenvolvido nas cidades;

<\

Saber se esse tipo de turismo pode ser aplicado a Cabo Verde;
v Buscar tracar uma proposta de atividades para os espagos culturais da
cidade do Mindelo de modo a aumentarem os publicos-alvo.

1.4. Metodologia

O projeto esta sendo desenvolvido com a utilizacdo de pesquisas e estudos

teoricos realizados através de uma bibliografia selecionada.
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Base tedrica/pratico em estudos com relagdo ao turismo urbano através do

levantamento bibliogréafico e analise de casos praticos a nivel internacional.

Selecdo de estudos especializados que fornecam informacGes adequadas para o

desenvolvimento das atividades do projeto.

A pesquisa de campo sobre os impactos socioculturais e economicos gerados
pela atividade turistica urbana e as repercussdes do turismo no desenvolvimento
de Mindelo.

Complementarmente, devido a necessidade de estudar os efeitos, adotou-se as
técnicas de entrevistas a entidades e organizacBes locais no quadro da andlise

exploratoria e descritiva do tema.

1.5. Estrutura do trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado em oito capitulos. Na introducao referiu-
se a enquadramento da pesquisa, bem como a sua importancia para o desenvolvimento
do turismo para a ilha de Sdo Vicente. O segundo capitulo apresenta a revisdo
bibliogréafica, no que se refere a contextualiza¢do do tema, com perspetivas de diferentes
autores sobre o turismo urbano e sobre outros conceitos que estdo automaticamente

ligados a essa forma de turismo.

No terceiro capitulo fez-se uma analise de casos de estudos para assimilar
melhor o tema, analisando a metodologia de estudo, seus objetivos e o0s resultados
obtidos. No quarto capitulo, elaborou-se uma caraterizacdo da ilha de Séo Vicente
enguanto destino turistico analisando a procura e a oferta turistica, ainda realizando uma

breve abordagem do turismo em Cabo Verde e em Séo Vicente.

No quinto capitulo, procedeu a elaboracdo metodologia do estudo que permitiu
identificar os procedimentos metodoldgicos para que no sexto capitulo pudéssemos

delimitar as areas de estudo.

A andlise e tratamento dos resultados foram feitos no sétimo capitulo e no

altimo capitulo foram elaboradas as devidas conclusdes.

WILTON RAMOS



O Turismo Urbano e os espacos culturais do Mindelo numa perspetiva de oferta cultural
e turistica

Capitulo 2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Introducéo

Para melhor compreensdo do presente estudo, turismo urbano, torna-se
importante referir algumas definicdes de conceitos usados, que procuram dar nogoes,

ideias e pareceres.

2.2. Turismo

O conceito do turismo € uma matéria bastante controvérsia, pois, varios autores
tém vindo a criar diversos conceitos que permitem uma definicdo onde abrange todos os

aspetos relacionados com a sua esséncia.

O autor Cunha (1997 p. 67) expde, que apesar de o turismo existir desde a
Antiguidade Classica, é na Idade Contemporanea, a partir do inicio do século XX, que

passa a ser considerado uma atividade economicamente relevante.

Para a Organizacdo Mundial de Turismo (1995), o turismo compreende todas as
atividades das pessoas que viajam e permanecem em locais fora do seu ambiente
habitual, num periodo ndo superior a um ano, por motivos de lazer, negdcios, ou outros
propdsitos. O turismo é um dos fendbmenos que melhor caracteriza 0 modo de viver das
sociedades modernas, constituindo uma consequéncia de necessidades nos dominios do
lazer, da cultura, da religido, da atividade profissional e do conhecimento de outras

terras e de outros povos.

Em termos de procura, Costa (2001 p. 3) citado por Esteves (2002) refere que o
turismo se traduz num conjunto de manifestacdes sociais e humanas, cuja satisfacdo
depende das estruturas e infraestruturas utilizadas e, sobretudo, das qualidades

profissionais e humanas dos agentes que prestam o0 servico.

Neste sentido, Cunha (2001) pensa que “o turismo ¢ um conjunto de relacdes e
fenonimo originados pela deslocacdo e permanéncia de pessoas para fora da sua
residéncia habitual, desde que tais deslocacOes e permanéncia ndo sejam utilizadas para

exercicios da atividade lucrativa principal”.
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Para complementar a definicdo anterior, Andrade (2002) relata que o turismo é o
complexo de atividades e servigcos relacionados aos deslocamentos, transportes,
alojamentos, alimentacéo, circulacdo de produtos tipicos, atividades relacionadas aos

movimentos culturais, visitas, lazer e entretenimento.

Outra concecao teorica é nos dado por Dias (2003):

“O turismo é o conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes ao de seu entorno habitual, por um
periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com o objetivo de lazer,
negocios ou outros motivos, ndo relacionados com uma atividade

remunerada no lugar visitado”.

Entretanto, Marques (2005) reforca esta definicdo incluindo o tempo de
permanéncia no local visitado, e define o turismo como um fenémeno socioeconémico e
cultural que baseia na deslocacdo de pessoas para locais diferentes da sua residéncia
habitual, onde permanecem por periodos superiores a 24 horas e inferiores a 12 meses,
com o objetivo de lazer, utilizando facilidades de alojamento, alimentacdo e outros

oferecidos no destino.

Segundo Issa (2006) para que o turismo acontecga, € preciso que as pessoas se
desloguem do seu local de residéncia habitual para o local eleito para visitacdo e nele

permanecam por um tempo determinado.

De acordo com Boiteux e Werner (2009), o turismo € todo deslocamento para
fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a 60 dias, motivado

por questdes ndo-econdmicas.

Do ponto de vista de Cunha (2009) o turismo ¢ “o movimento temporario de
pessoas para destino fora dos seus locais normais de trabalho e de residéncia, as
atividades desenvolvidas durante a permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas
para satisfazer as suas necessidades”. Esta definicdo inclui a complexidade da atividade

turistica e as relagdes que o turismo envolve.

Em suma o conceito de turismo é entendido de varias formas relativamente as
perspetivas dos autores, contudo, todos frisam que o turismo € uma atividade que os
6
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individuos realizam fora do seu local habitual de residéncia desde que ndo sejam
remunerados e que consomem diversos servigos turisticos durante a sua estada no

destino.

2.2.1. Turismo, desenvolvimento e planeamento sustentavel
2.2.1.1. Desenvolvimento sustentavel

A medida que se solidificam processos como a turistificacio da cidade e da
cultura, o turismo cultural no espaco urbano esta cada vez mais disseminado. No ambito
desses processos, torna-se premente a necessidade de (re) pensar o desenvolvimento
turistico, de uma forma integrada e abrangente, assentes em conceitos como

desenvolvimento e planeamento sustentavel.

O termo “desenvolvimento sustentavel” surgiu através de estudos da
Organizacao das Na¢des Unidas sobre as mudancas climaticas, como uma resposta para
a humanidade perante a crise social e ambiental pela qual 0 mundo passava a partir da

segunda metade do século XX.

Na Comissdao Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) e a
Revista Visdes 4% Edicdo, N°4, Volume 1 - Jan/Jun 2008, também conhecida como
Comissdo de Brundtland, presidida pela norueguesa Gro Haalen Brundtland, no
processo preparatério a Conferéncia das Nac¢6es Unidas — também chamada de “Rio 92”

foi desenvolvido um relatorio que ficou conhecido como “Nosso Futuro Comum”.

O relatorio contém informac6es colhidas pela comissédo ao longo de trés anos de
pesquisa e analise, destacando-se as questdes sociais, principalmente no que se refere ao
uso da terra, sua ocupacdo, suprimento de agua, abrigo e servigos sociais, educativos e

sanitarios, além de administracdo do crescimento urbano.

Na opinido de Barbosa (2008), “o desenvolvimento sustentavel é aquele que
atende as necessidades do presente, sem comprometer as possibilidades das geracdes

futuras atenderem suas proprias necessidades”.

Canepa (2007) mencionado por Barbosa (2008) narra que, “o desenvolvimento

sustentavel é um processo de aprendizagem social de longo prazo, que por sua vez, é
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direcionado por politicas publicas orientadas por um plano de desenvolvimento

nacional”.

Uma outra definicdo para “desenvolvimento sustentdvel” ou “sustentabilidade”
foi descrita por Satterthwaite (2004) como: a resposta as necessidades humanas nas
cidades com o minimo ou nenhuma transferéncia dos custos da produ¢do, consumo ou

lixo para outras pessoas ou ecossistemas, hoje e no futuro (Barbosa, 2008).

O desenvolvimento sustentavel é um processo que permite crescimento sem
prejudicar ou esgotar 0s recursos que o tornam possivel garantindo a manutencao

integrada dos processos ecoldgicos, socioculturais e econdmicos (Careto e Lima, 2006).

Do mesmo modo, Lopes (2008) acrescenta que, o desenvolvimento sustentavel é
resultado de um processo enddgeno, que surge de dentro para fora, de um esforco dos
atores locais, portanto, resultado da acdo de pessoas que provocam mudangas no seu
meio. O lugar turistico passa a ser visto como uma consequéncia da acdo e do
conhecimento dos diferentes agentes de uma forma harmonica, integrada e

complementar, para atingir um desenvolvimento sustentavel.

2.2.1.2. Planeamento sustentavel

O turismo € uma das maiores industrias a nivel econdémico, cujo crescimento é
acentuado. E sabido que esta industria provoca impactos e face a sua dimenséo surgiu a
necessidade de adaptar toda a forma como a atividade se desenvolve. O conceito de
turismo sustentavel surge na década de 80, associados as questdes do ambiente,
protagonizados essencialmente pelos impactos negativos do turismo de massas (Dias e
Figueira, 2011).

O turismo sustentavel na opinido de Careto e Lima (2006) é aquele que é

planeado, integrado, aberto, dimensionado, participativo, duradouro e viavel.

Na perspetiva de Boiteux e Werner (2009) planear um destino turistico significa
estrutura-lo para que a atividade possa gerar empregos, renda, consumo e,

consequentemente, aumentar a qualidade de vida do municipio.
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A cidade é boa para o turismo quando é boa para quem nela vive. O
planeamento turistico prevé o controlo e a organizagdo dos impactos positivos e

negativos gerados pela inddstria turistica.

Conforme Harry e Spink (1990) citado por Ruschmann (1997) “planeamento ¢é
uma atividade que envolve a intencdo de estabelecer condicbes favoraveis para alcancar
objetivos propostos”. Ele tem por objetivo o aprovisionamento de facilidades e servigos
para que uma comunidade atenda seus desejos e necessidades ou, entdo, “o
desenvolvimento de estratégias que permitem a uma organizacdo comercial visualizar

oportunidades de lucro em determinados segmentos de mercados”.

O conceito de sustentabilidade devera nortear o planeamento de um ndcleo
recetor, pois integra, valoriza e preserva seu patrimonio histérico, natural cultural e

social.

Esse acervo sustentavel é a base da competitividade e se projeta em todas as
fases do ciclo do destino através dos seguintes angulos: o equilibrio populacional e da
identidade cultural, desenvolvimento econémico e social maior do que pode ser obtido
em outros setores e outras combinacdes de fatores produtivos, a manutengédo do valor do
territorio, do patrimonio e dos ativos existentes de acordo com a capacidade de carga de

cada territorio, e a competitividade internacional.

O turismo sustentavel significa combinar os numeros e tipos adequados de
visitantes, bem como o efeito da atividade por eles gerados no destino e dos servicos
oferecidos pelas empresas locais para que se possa manter no futuro a qualidade do
ambiente em que as atividades se baseiam (Middleton e Hawkins, 1998) referidos por
(Careto e Lima, 2006).

Por sua vez, Lopes (2008) adiciona que o0 conceito de turismo sustentavel é
muito abrangente e transcende a preocupagdo apenas centrada na conservacao e manejo
do ambiente e recursos naturais, passando a incluir os aspetos de comercializacéo,

marketing, qualidade, produtividade e competitividade dos bens e servigos turisticos.
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2.3. Turismo Urbano

O conceito de turismo urbano embora desde hd muito estudado, por varias
analises de area do turismo, ndo comporta uma definicdo Unica, e neste sentido o
turismo urbano é um conjunto de recursos ou atividades localizadas na cidade e
disponibilizados aos visitantes, tendo o propdsito de entretenimento, negocios ou outros
motivos (Garbea, 2013).

Ceopedia (2018) refere que, o turismo urbano é um termo que descreve varias
atividades turisticas em que a cidade é o destino principal e o local de interesse. Esta
forma de turismo é relativamente antiga e muito complexa. As cidades foram sempre
objeto de muitas viagens e passeios embora se torne cada vez mais popular. O turismo
urbano ndo existia antes dos anos 80 até 90, sendo muito subestimado na época. O
turismo dentro das cidades esta fortemente ligado com o0 seu crescimento e
desenvolvimento de tecnologia bem como das infraestruturas (estradas, transporte,

ferroviarias).

O turismo urbano carateriza-se pelo tipo de turismo praticados na cidade ou
noutros espagos urbanos. E sempre direcionado para o contato de vivéncias nesses
espacos urbanizados e, em particular, para o seu patriménio histérico, cultural e artistico
(Pires, 2013).

Por sua vez, Henriques (2003) acrescenta que o turismo urbano beneficia de
varios fatores combinados, como o movimento de revitalizacdo dos centros historicos
das cidades, do alojamento e da diversidade de préaticas culturais, do interesse marcado
dos consumidores pelo patrimdnio e urbanismo, da procura de animacgéo e oportunidade

de fazer compras, outros aspetos.

Viajar para cidades tornou-se mais facil, mais rapido e em muitos casos, mais
barato do que era décadas atras, fato importante é que a consciéncia das possibilidades

que vém com o turismo urbano aumentou significativamente ao longo dos anos.

O conceito de paisagem urbana de Gordon Cullen (1983) citado por Adam
(2008) por sua simplicidade e objetividade, € uma das propostas mais difundidas como

instrumento de avaliacdo dos espagos urbanos e talvez seja uma das formas de

10
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compreender e analisar o espaco, intuitivamente ou ndo, mais usadas vulgarmente ou
por especialistas. O mesmo autor acrescenta ainda que paisagem urbana € a arte de
tornar coerente e organizado, visualmente, o emaranhado de edificios, ruas e espacos

que constituem o ambiente urbano.

Por outro lado, Henriques (2003) que citou Bonello (1996) sublinha que a cidade
estd para além de toda a perspetiva geografica, econdmica, sociolégica ou histérica
porque ela nasce da interacdo dos individuos, o que interdita qualquer definigéo estatica
ou descritiva. Tratando de uma comunidade viva, ela é de grande mobilidade, uma vez

que escapa a qualquer permanéncia.

2.3.1. Evolugéo do turismo urbano

O crescimento urbano, e a sua evolugdo, tém sido ao longo do tempo objeto de
andlise. Para entender melhor as tendéncias de desenvolvimento e ordenamento urbano
nas cidades € necessario entender também quais os fendmenos que os influenciam, tais
como: 0 comércio, a industria, o turismo, a globalizacdo, as crises econdémicas e

energeéticas.

Foi a partir dos anos 70 do séc. XX gque comegcou uma nova consciéncia relativa
a quantidade de espacgos publicos e a0 modo de pensar das cidades. Uma discussdo
sobre estes temas foi ganhando espacos entre urbanistas, arquitetos e responsaveis
publicos que, vendo a desumanizacdo de espacos urbanos, procuraram entdo travar a
evolucdo dos transportes e comecgaram a encarar o outro modo de qualidade ambiental e
a preservacdo do patrimonio edificado (Pessegueiro, 2014). Pessegueiro afirma que a
reabilitacdo urbana tem vindo a ser fulcral na sustentabilidade da cidade enquanto
espaco. A relagdo dos conjuntos edificados com espacos publicos acabava por ser

inevitavel perante uma leitura global da cidade.

E nesta fase que o turismo urbano ganha um destaque crescente em cidades em
todo o mundo. Na europa, cidades como Paris, Copenhaga, Madrid, Barcelona,
Friburgo, foram intervencionados dando primazia ao espaco publico. Com efeito
urbanista, as entidades municipais comegaram a perceber a importancia da reabilitagdo
urbana e a valorizacdo dos espacos publicos e patriménio edificados, pois ndo era sé

essencial revitalizar as cidades como também atrair uma nova industria urbana no pés-

11

WILTON RAMOS



O Turismo Urbano e os espacos culturais do Mindelo numa perspetiva de oferta cultural
e turistica

guerra, que consistia no turismo. Havia, pois, que preparar as cidades para receber
novos tipos de visitantes e utilizadores de todo o espaco urbano (Pessegueiro, 2014).

Segundo Henriques (2003) os motores de desenvolvimento das cidades foram ao
longo do tempo o comércio, a industria e mais recentemente o turismo. O modelo das
cidades assentes no comércio desenvolveu-se até ao século XVIII momento a partir do
qual a revolucdo industrial veio dar a fabrica uma importancia central no desenho das
cidades. Neste contexto, até a primeira metade do século XX assistiu-se a ascensdo da
cidade industrial paralelamente a um inevitavel processo de urbanizacao e fuga para as
cidades (que sustentava a indudstria), dando origem a uma especializacdo funcional e

social dos espacos.

A partir dos anos 70 do século passado a crise petrolifera desacelerou o ritmo de
crescimento das cidades sendo um ponto de rutura com o paradigma da cidade industrial
enguanto modelo caracterizador da atividade econdmica. Na década de 80 com o
relangamento da economia comecgou a dar-se um processo de reestruturacdo de muitas
cidades (atividades, estilos de vida, entre outros), que conduziu ao fortalecimento de
identidades proprias. Nos anos 80 e 90 o turismo afirma-se como atividade central para
as cidades (Pinto, 2008).

2.3.2. Turismo nas cidades e a capacidade de carga

Muitos conflitos podem surgir como impactos dessa convivéncia espacial do

turismo nas cidades e principalmente com meio histdrico e natural das cidades.

O dano fisico, intencional ou ndo, pode ser o resultado de um excesso de
visitantes que procuram desfrutar de heranca patrimonial das cidades, isto porque esse
tipo de turismo € normalmente um turismo de massa e 0s gestores e planeadores
turisticos devem levar em conta a capacidade de carga e o congestionamento e conflitos
sociais das cidades que recebem um ndmero elevado de turista durante todo o ano
(Oliveira, 2003).

E preciso encontrar forma de limitar o ndmero de visitantes/turistas em uma area
delimitada. 1sso é mais viavel do que limitar o0 acesso a uma cidade, visto que a cidade é

um bem publico e que as pessoas tém o direito de ir e vir. A solugcdo mais viavel é

12

WILTON RAMOS



O Turismo Urbano e os espacos culturais do Mindelo numa perspetiva de oferta cultural
e turistica

pensar no planeamento e desenvolvimento sustentavel do turismo, o que se relaciona
diretamente com a capacidade de carga do local, que na maioria das vezes deve ser

definida pela comunidade, gestao publica e alguma iniciativa privada (Trigueiro, 2009).

A OMT (2001) define capacidade de carga como o maximo de uso que se pode
fazer dele sem que causem efeitos negativos sobre seus proprios recursos bioldgicos,
sem reduzir a satisfacdo dos visitantes ou sem que se produza efeito adverso sobre a

sociedade recetora, a economia ou cultura local (Borghetti e Soller, 2013).

A gestdo da capacidade de carga visa maximizar os impactos positivos advindos

e minimizar, ou até eliminar, os impactos negativos advindos com a atividade.

O turismo urbano é um segmento com uma relevante expansdo, assumindo um
papel importante na revitalizacdo e na promocao do desenvolvimento econémico nas

cidades.

2.3.3. Oferta turistica/ oferta turistica urbana
2.3.3.1. Oferta turistica

Segundo o Livro Banco do Turismo (MCT, SET, 1991) a oferta turistica é
constituida por todos os elementos que contribuem para a satisfacdo das necessidades de

ordem psicoldgica, fisica e cultural que estdo na origem das motivacgdes dos turistas.

De um modo geral, Henriques (2003) defende que “a oferta turistica engloba
tudo aquilo que os locais de destinos tém para oferecer aos seus turistas atuais e
potenciais, sendo apresentado por uma gama de atracOes, bens e servigos que

determinam a preferéncia do visitante”.

Quando nos referimos a oferta turistica de um determinado destino, estamos a
pronunciar de um agregado de componentes, nomeadamente bens, servigos, recursos e
atividades (Rodrigues, 2014).

Para Maria Marqués (2005), “a oferta turistica é composta por todos 0s

elementos naturais e construidos pelos homens em cada destino turistico™.
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A oferta turistica, na 6tica de Cunha (2009) é um conjunto de bens e servicos
adquiridos ou utilizados pelos visitantes, bem como todos aqueles que foram criados
com o fim de satisfazer as suas necessidades e postos a sua disposicdo e ainda 0s
elementos naturais e culturais que concorrem para a sua deslocacdo. Geralmente, a
oferta turistica engloba todos os bens e servigos que sejam adquiridos pelos visitantes,
mesmo que tenham sido produzidos com o fim de satisfazer a procura dos residentes,

devendo dela ser excluidos todos que forem adquiridos por estes.

2.3.3.2. Oferta turistica urbana

Quando o espaco de referéncia é a cidade, o turismo € apenas uma das funcdes,
entre a multiplicidade de funcbes por ela ofertadas. Assim, o turismo urbano
contrariamente das outras formas de turismo é mais resultante das atividades
econdmicas locais e das acBes desenvolvidas em favor dos residentes de que uma

politica de turismo propriamente dita.

A oferta turistica é constituida por todos os elementos que contribuem
para a satisfacdo das necessidades de ordem psicoldgica, fisica e cultural que
estdo na origem das motivacbes dos turistas (Livro Branco do Turismo, 1991 p.
67). A oferta representa a interpenetracdo entre os fatores de atracdo e o0s
meios existentes para ocupacdo dos tempos livres e para satisfacdo das
necessidades decorrentes das deslocac6es turisticas efetuadas (Silva, 1997).

O turismo urbano tem vindo a renovar e progressivamente integrar um
significativo componente de lazer, mencionando ndo s6 para um mercado ligado a
negocios e congressos, mas também para o mercado ligado ao lazer. Deste modo,

Henriques (2003) identifica os principais tipos de turismo urbano:

v' Turismo de negdcios (serd tanto mais expressivo quanto maior a
vitalidade e a influencia econdémico-politica determinada pela cidade
evidenciar; atinge uma clientela individual e verifica-se quase

exclusivamente durante a semana);

v Turismo de congresso (sera tanto mais expressivo quanto maior for o

prestigio da cidade, assenta nas capacidades de rececdo, seus recursos
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culturais e estd essencialmente afeta grupos e verifica-se, sobretudo

durante a semana com o turismo de negdcios).
Por outro lado, temos:

v' Turismo de lazer (de natureza fundamentalmente cultural ndo pode
dissociar-se da identidade da cidade). Apoia-se na descoberta do
patrimonio e na multiplicidade de atividades que podem ser
desenvolvidas nas cidades.

Vighetti (1990) citado por Henriques (2003) adianta uma tipologia, segundo

tematicas suscetiveis de serem promovidas ao publico. Elas séo:

v' “Cidade de arte” as quais dispdem de um coracdo historico importante e

qualidade, valorizado e com uma vida artistica contemporanea.

v’ “Cidades de festivais” que organizam manifestacbes de grande

amplitude, durante vérios dias, em periodo estiver.

v' “Cidades cientificas ou técnicas” que dispdem de um potencial industrial
e de investigacdo notavel e que esforcam por valorizar, sobre o plano
turistico, organizacdo de exposicdes, de visitas de empresas, de
laboratorios de investigacdo ou pela criacdo de centros de cultura

cientifica ou técnica.

v' “Cidades de congressos” que tem capacidade para acolher congressos e

seminarios a0 mesmo tempo que o turismo de negdcios.

2.3.4. Procura turistica/ procura turistica urbana
2.3.4.1. Procura turistica

A procura turistica de um pais é basicamente estudada tendo em consideragéo as
deslocacGes dos visitantes estrangeiros e dos visitantes residentes nessa regido
(Rodrigues, 2014).

Para Domingues (1990, p. 216) “a procura designa o volume efetivo e real de
capacidade consumidora de um produto ou servi¢o”. Thomas (1991) avanca que “o
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termo de procura de mercado refere-se ao volume total da procura de uma classe de
produtos, durante um determinado tempo”. Como resultado desta analise a autora
Marques (2005) conclui que, a procura turistica trata do volume total da procura de um

determinado produto turistico (regido/ destino turistico) num dado periodo de tempo.

Para Claudia Henriques (2003), “a procura turistica relaciona-se com as
diferentes quantidades de bens e servigos turisticos que os consumidores querem e

podem comprar num determinado momento”.

Do ponto de vista econdmico a expressdo procura turistica, traduz as diversas
quantidades de bens e servi¢os que os visitantes, residentes e ndo residentes, adquirem
num dado momento. Deste modo a procura turistica € um conjunto de bens e servicos
que as pessoas que se deslocam na qualidade de visitantes adquirem para realizar as
suas viagens, expressos em termos de quantidade (Cunha, 2009).

2.3.4.2. Procura turistica urbana

A procura turistica urbana refere-se a determinado espaco urbano. A procura
turistica no espago urbano é a segmentacdo com grande e crescente peso relativo na
procura turistica, ndo s6 em termos dos fluxos que envolve, mas também em termos da

sua importancia como destinos de férias (Henriques, 2003).

Tyler e Guerrier (2001, p. 309) consideram que 0 turismo no meio urbano deve
transcender a simples questdo da oferta e da procura e inserir-se como um mecanismo
de gestdo e modificacdo das cidades e de suas fungdes, fazendo com que promova uma

resposta social e politica para a sociedade p6s-moderna (Roscoche, 2013).

2.4. Turismo Cultural

O Turismo e especialmente o Turismo Cultural, que nos ocupa neste momento, é
um dos setores mais importantes em termos de expetativas de crescimento
econdmico e de criacdo de empregos nas cidades histéricas e com patriménio

construido relevante.

O turismo cultural na otica de Cunha (2001) “s@o as viagens provocadas pelo

desejo de ver coisas novas, de aumentar os conhecimentos, conhecer as particularidades
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e hébitos dos outros povos, conhecer civilizagBes e culturas diferentes do passado e do
presente, ou ainda a satisfacdo das necessidades espirituais”.

Esta dualidade é igualmente partilhada por Pedrosa (1997) que foi referido por
Henriques (2003), para quem o turismo cultural une a ideia de viajar e visitar a um ato
de conhecimento que nos é proporcionado pelo encontro direto e pessoal com as

diversas expressdes de cultura de uma comunidade ou de um pais.

Reis (2003) salienta que “o turismo cultural, ou seja, aquele quem tem como
objetivo principal a vivéncia de uma experiéncia cultural, através de viagens a lugares
historicos, participacdo em eventos culturais, visitas a instituicdes culturais ou

simplesmente a busca de conhecer os héabitos e valores de outra comunidade ou pais”.

Entende-se o turismo cultural como as viagens provocadas pelo desejo de
aumentar os conhecimentos, conhecer as particularidades e os habitos doutros povos,
civilizagdes e outras culturas, do passado e do presente, indo ao encontro dos centros
culturais, dos grandes museus, dos grandes monumentos, ou de outros locais onde se
desenvolveram no passado as grandes civilizacbes ou se deram acontecimentos

relevantes para a humanidade (Lopes, 2008).

Na opinido de Ryan (2002, p. 953) citado por (Barretto, 2007), o turismo cultural
¢ uma incursdo personalizada em outros locais e culturas para aprender sobre as
pessoas, seus estilos de vida, seu legado e sua arte, caracteristicas que devem ser
mostradas de uma forma tal que represente genuinamente essas culturas e seus

contextos historicos.

Para fortalecer as definicBes ja apresentados sobre o turismo cultural, Pires
(2013) pronuncia que o turismo cultural estd centrado na apreciacdo do patrimonio
histérico, cultural e artistico de um determinado territdrio, incluindo &reas muito
diversas, nomeadamente a arte, o patriménio monumental e edificado, festas, costumes,

tradigdes e, entre outros relacionados.

Da mesma forma, Lopes (2012) distingue o turismo cultural como todas as

viagens das pessoas que sdo provocadas pelo desejo de ver coisas novas, de aumentos
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0s seus conhecimentos, de conhecer as particularidades e os habitos doutras populaces,

de conhecer civilizagdes e culturas diferentes ou ainda por motivos religiosos.

2.4.1. Turismo cultural urbano/ produto turistico urbano
2.4.1.1. Turismo cultural urbano

Na opinido de Claudia Henriques (2003), o turismo urbano cultural é um dos
setores mais importantes em termos de expetativas de crescimento econdmico e de
criacdo de empregos. A medida que o0s processos como a mercadorizacio e
turistificacdo da cidade e da cultura se desenvolvem e intensificam nas atuais sociedades
globais, o turismo vai-se impondo como uma for¢a de mudanca determinante no

desenvolvimento econémico e sécio urbanistico local.

Para as questdes e desafios que se colocam h& que encontrar solugbes que
permitam um desenvolvimento sustentado e equilibrado do espago urbano e do seu

aproveitamento turistico.

Baseando-se numa estrutura analitica tridimensional onde emergem o Turismo,

Cidade e Cultura como os trés grandes conceitos-chave do Turismo Urbano Cultural.

2.4.1.2. Produto turistico urbano

O produto turistico urbano pode ser identificado quer como o produto-cidade,
associado tradicionalmente aos monumentos, cultura, histéria, universidade, quer como
produto-metropolitano, aliado a uma nova paisagem urbanistas, a eventos, a negocios,

Servicos as empresas, parques tematicos, exposicdes e infraestruturas de Ultima geracao.

Um produto turistico ¢ considerado “uma combinagdo de elementos tangiveis e
intangiveis que oferecem uns beneficios ao cliente como resposta a determinadas
expetativas e motivacdes” (Machin, 1997 p. 34) ou “qualquer tipo de servigo ou
conjunto de atrativos de um empreendimento, regido ou pais” (Domingues, 1997 p.
242). Este produto pode ser visualizado em trés vertentes: primarios ou basicos;

secundarios ou instalages e terciarios ou complementares (Costa, 2001).

O produto turistico é resultado da combinagdo de recursos (historicos, naturais e

culturais) com servigos, equipamentos e experiéncias disponiveis num destino turistico
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e suscetiveis de uso turistico, 0 que no seu conjunto permitem satisfazer as motivacdes e
expetativas de um determinado segmento de mercado (Esteves, 2002). Atualmente
varias cidades histdricas oferecem city breaks' como produto turistico, pois vem
ganhando cada vez mais mercado a nivel internacional por abranger pacotes para
disfrutar de cultura, passeios, fazer compras, relaxar em ambientes acolhedores, visitar
monumentos, entre outros, mas também por satisfazer as motiva¢des de viagens de

determinados segmentos de mercado.

2.4.2. Atracdes turisticos e atracdes culturais

As atrac0es turisticas, tanto as naturais como as construidas pelo homem, s&o as
componentes principais do produto turistico de uma regido. Sem atracdes ndo haveria
qualquer necessidade para outros servicos de turismo, tanto mais que sem atracoes, 0

turismo como hoje o observamos néo existiria (Fernandes e Pereira, 2008).

Séo todos 0s bens naturais e culturais existentes numa localidade, que poderao
atrair um numero de visitantes motivados pela curiosidade em conhecé-los. Os atrativos
naturais que sao as praias, rios e montanhas que contém algum valor consagrado ou pela
natureza. Os atrativos culturais que tem um valor histérico e cultural como 0s museus,

igrejas e monumentos (Paranhos, 2002).

Leiper (1990) citado por Fernandes e Pereira (2008), pronuncia que atracéo
turistica € um sistema que compreende trés elementos: um elemento turistico ou
humano, um elemento principal ou nuclear e um elemento informativo ou marcador.

Uma atracdo turistica surge quando estes trés elementos estdo interligados.

Segundo Ruschmann (2006) mencionado por Oliveira (2012), atrativo turistico é
tudo aquilo, objetos, equipamentos, pessoas, eventos, fendmenos ou manifestacdes ou a
combinacdo de fatores que tenha a capacidade de atrair visitantes a determinada zona ou
localidade. Da mesma forma, a autora Barretto (2003) define atrativo turistico como

“tudo aquilo que atrai o visitante”.

1 City breaks é uma forma de fazer turismo cujo principal objetivo é conhecer uma determinada cidade, as
suas atragBes monumentais, arquitetonicas, culturais comerciais, gastronomicas, tematicas (Henriques,
2003).
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Atrativo turistico ¢ “todo o elemento material ou imaterial com capacidade
propria ou em combinagdo com outros de atrair visitantes a uma determinada
localidade” (Malerba, 2013). Segundo a mesma autora podemos classificar os atrativos

em:
Atrativos naturais - Gerenciados pelo homem, deixados em seu estado natural.

Atrativos culturais (construidos) - Criados pelo homem, mas ndo com a intengéo
de atrair visitantes, os criados pelo homem com a intengdo de atrair visitantes e 0s

eventos especiais.

Exemplos de grandes atragdes turisticas a nivel mundial podemos destacar, a
Estatua da Liberdade, a Torre Eiffel, as Piramides, no Egito, a famosa Placa Hollywood,
o Cristo Redentor, o London Eye ou Roda do Milénio, a Disney que vém atraindo a

atencdo de milhdes de visitantes em todo o0 mundo.

2.5. Patrimodnio cultural

O patriménio cultural é um conceito associado ao passado, que representa uma
heranca para ser transmitida as geracdes presentes e futuras. E muito vasta a memoria
do passado, sobre a qual existe a obrigacdo de preservacdo e legado para o futuro,
porque o patrimonio cultural é considerado um elemento identificador do povo que o

produziu (Gongalves, 2012).

Na ideologia de Aguiar (2008) integram “o patriménio cultural todos os bens
que, sendo testemunhos com valor de civilizagdo ou de cultura portadores de interesse

cultural relevante, devam ser objeto de especial protecdo e valorizagdo”.

Para Mendes (2013) patriménio é compreendido como um conjunto de bens
materiais e imateriais que sdo transmitidos por antepassados e que constitui uma

heranca coletiva de um determinado povo.

A interpretacdo do patrimonio é a arte de revelar in situ o significado do legado
natural, cultural ou histérico, ao publico que visita esses lugares em seu tempo livre
(Morales, 1998 citado por Mendes, 2013).
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Com esta definicdo, queremos enfatizar que se trata de uma intervencdo
destinada ao publico em geral, ao visitante “ndo frequentador” de lugares de
importancia patrimonial, que se encontra em seu tempo de lazer, de férias ou com dias
livres, e que, portanto, ndo estd obrigado a prestar atencdo, e € livre para decidir se

participa ou ndo dos programas interpretativos (Murta e Albano, 2005).

O patriménio cultural é constituido por todos 0s bens matérias e imateriais que,
pelo seu reconhecido valor proprio, devam ser considerados como interesse relevante

para a permanéncia e identidade da cultura através do tempo.

A preservacdo do patriménio material e imaterial faz parte dos deveres morais,
intimamente ligados a formacdo da consciéncia de identidade. E importante, neste
ponto, esclarecer que, ao contrério do patrimonio material, o imaterial est4 sujeito a

processos de recriacdo, seja por opcdo, influéncia ou imposicéo (Costa, 2014).

Silberberg (1995, p. 361) referido por Barretto (2007) define turismo patrimonial
como a visita de forasteiros motivada, no todo ou em parte, pelo patriménio histérico,
artistico, cientifico ou pelo estilo de vida de uma comunidade, regido, grupo ou

instituicao.
2.5.1. Patriménio cultural material

O patrimoénio material é formado por um conjunto de bens culturais classificados
segundo sua natureza: arqueologico, paisagistico e etnografico, histérico, belas artes e
das artes aplicadas. Eles estdo divididos em bens imdveis — nucleos urbanos, sitios
arqueoldgicos e paisagisticos e bens individuais — e mdveis — cole¢des arqueoldgicas,
acervos museoldgicos, documentais, bibliograficos, arquivisticos, videogréficos,

fotograficos e cinematogréaficos (Nascimento, 2009).

2.5.2. Patrimdnio cultural imaterial

Entende-se por “patriménio cultural imaterial” as praticas, representacoes,
expressdes, conhecimentos e técnicas — junto com os instrumentos, objetos, artefactos e
lugares culturais que Ihes sdo associados — que as comunidades, 0s grupos €, em alguns

casos, o0s individuos reconhecem como parte integrante de seu patrimonio cultural.

21

WILTON RAMOS



O Turismo Urbano e os espacos culturais do Mindelo numa perspetiva de oferta cultural
e turistica

O “patrimonio cultural imaterial” se manifesta em particular nos seguintes

campos:

v TradicGes e expressOes orais, incluindo o idioma como veiculo do
patriménio cultural imaterial,

Expressdes artisticas;

Préticas sociais, rituais e atos festivos;

Conhecimentos e praticos relacionados a natureza e ao universo;
Técnicas artesanais tradicionais (UNESCO, 2013)

D N N NN

2.6. Turistificacdo, Fachadismo e Gentrificacéo

2.6.1. Turistificacdo

O turismo é considerado a maior area da atividade econdémica do mundo. Este
reconhecimento e o tamanho da importancia ndo se deve somente pelos grandes
nameros de pessoas viajando pelo mundo, mas também pelo impacto que ele exerce nas

vidas das pessoas e nos lugares em que a atividade é praticada.

A turistificacdo de possiveis lugares tem tornando um fator relevante para o
turismo, j& que possibilita o crescimento econdémico, social e cultural de um

determinado lugar.

De acordo com Filho (2014) que mencionou Luchiari (2008, p. 15), as vezes o
turismo “coloca-se, muitas vezes, como Unica possibilidade de desenvolvimento
econOmico para um lugar, uma cidade, uma regido”, portanto, precisa entrar num
processo chamado turistificagdo, para enfim “obter um papel no processo de

globaliza¢do contemporaneo”.

Nesta perspetiva, Filho (2014) relata que “a turistificagdo € um processo de
apropriacdo espacial por diferentes atores sociais que utilizam a atividade turistica como

fomentacao da economia local”.

Segundo Henriques (2003), “a turistificagdo ¢ o mesmo que reconversao do

espago urbano para servir o turismo”.
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O autor Knafou (1996) indicado por Pereira (2014), defende que existe trés
fontes de turistificacdo dos lugares e dos espagos. A primeira delas é organizada pelos
turistas pioneiros, responsaveis por incrementar aos lugares tais praticas, isso sem
mediacdes dos operadores. A segunda fonte provém da iniciativa dos operadores do
mercado e acontece quando se constituem produtos turisticos. Os planeadores e 0s
produtores “territoriais” sdo a terceira fonte. Esses, para o autor, sdo os capazes de
produzir a territorializacdo da atividade turistica. O papel dessa fonte é conciliar a forga
da primeira e da segunda fonte de turistificacdo, de uma maneira positiva para andarem
sempre em linha, pois se estiverem em desordem podem causar impactos negativos para

a atividade turistica.

Os atuais processos de turistificacdo se intensificam, por motivos ja observados,
como o aumento da acessibilidade do fluxo turistico, a maior busca pelo lazer, e aos
fatores ligados a procura de novas experiéncias e lugares. Atualmente, o fato que vem
influenciando este processo é a adequacdo dos lugares, de forma compulsiva, para a

atracdo da demanda turistica.

O planeamento turistico da inicio ao processo de turistificacdo, que ocorre
quando um espaco ¢ apropriado pelo turismo, fazendo com que haja um direcionamento
das atividades para o atendimento dos que vem de fora, alterando a configuracdo em

funcdo de interesses mercadoldgicos (Issa, 2006).

Na oOtica de Silva (2011), a patrimonializacdo é uma acdo que tem como
finalidade fomentar o desenvolvimento através da valorizacdo, revitalizacdo de uma
determinada cultura e do seu patrimonio cultural. Ela pode ser reconhecida como um
movimento de duplo alcance, portanto se por um lado as intervengdes patrimoniais
apresentam um carater mais institucional através dos 6rgdos de protecdo ao patrimonio,
por outro essas mesmas intervencdes podem se caracterizar na intensa exaltacdo do

valor patrimonial de um objeto para efeito de consumo turistico.

A patrimonializacéo e a turistificacdo, enquanto processos socio-espaciais, tém
contribuido significativamente para a producéo do espacgo urbano, por meio do conflito

entre interesses exogenos as areas, e as dinamicas sociais locais, resultando, diversas
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vezes, em politicas concebidas sem eficiéncia para atender demandas dos agentes locais
(Castro e Tavares, 2016).

Cruz (2003; 2007) citado por Castro e Tavares (2016), compreende 0 processo
de turistificacdo do espaco como processo de apropriagéo e uso do espaco pelo e para o
turismo, e ressalta que, no processo de turistificagdo, ndo ocorrem apenas intervencoes
no sistema de objetos, por meio de mudancas fisicas no espaco, mas também o sistema
de acOes recebe intervencdes, atraves, por exemplo, de programas de qualificacdo
profissional e de marketing turistico. A autora demonstra, assim, que ndo h&

turistificacdo apenas do campo material, mas também no campo imaterial da sociedade.

2.6.2. Fachadismo

O fachadismo arquitetonico é uma técnica de reabilitacdo de edificios historicos
degradados, onde apenas a fachada do prédio é conservada, sendo o restante descartado.
Abre-se mao do “recheio” do patriménio arquitetonico, que pode inclusive ser

historicamente mais rico que o exterior, com o fim de conservar a “casca” (Curado,

2014).

O que se combate no fachadismo arquitetonico, no entanto, é a demolicdo de

prédios em bom estado de conservacao, para adapta-lo ao estilo moderno de se viver.

Na edificacdo corrente, sobretudo que se destina a habitacdo, a situacéo torna-se
mais complexa — a necessidade de adaptacdo a novas realidades e a introducdo de novas
funcBes, associada a forte degradacdo provocada pela falta de manutencdo, implicam
por vezes a demolicdo de grande parte da construcdo para tornar possivel a reutilizagdo
do involucro. Ja no exterior, particularmente em contexto historico, muito dificilmente
se pode fazer alteracdes — 0 que leva a uma desconexdo entre aqueles dois elementos.
No limite é destruido todo o interior, preservando apenas a fachada, que pode também

ndo corresponder ao original.

Esta atitude foi apelidada de “fachadismo”, termo que remete desde logo para a
fachada, que pode ser entendida como a frontaria de um edificio, mas também como
semblante, ou seja, aparéncia, visto tratar-se do elemento mais visivel, que se observa a

chegada e, portanto, aquele que dara a primeira impressdo. O termo fachada é ainda
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conotado com a ocultacdo, no sentido de mascarar, esconder o interior, levantando

curiosidade.

As fachadas séo elementos centrais na caracterizacdo da cidade, sdo criadoras de
identidade. Usa-las como elemento cénico para teatralizacdo do espaco urbano
procurando fazer parte de um tempo ao qual ndo pertencem, tentando associar-se a um
interior que ja ndo possuem, buscando ligacGes a uma memoria que ja ndo € a sua, cria

um cenario em vez de preservar uma cidade (Freitas, 2012).

O fachadismo € considerado uma ameaca por diversos autores ao patrimonio
historico situados nas grandes cidades urbanas, a seguir vamos ver 0 que acontece na

Cidade do Porto, que é Patriménio Mundial por causa do efeito fachadismo.

O Porto, Patrimonio Mundial incorre em perigo caso se repitam opera¢fes como
a verificada no Palacio das Cardosas advertiu o vice-presidente do Conselho Nacional
de Monumentos e Sitios (ICOMOS), José Aguiar.

Na sua perspetiva a cidade do Porto esta a incorrer num caminho perigoso, com
as operacgdes que salvam sé as fachadas e os edificios estdo a perder a sua autenticidade
com foi o caso do Paléacio das Cardosas, acrescentando que se for assim vai ser bastante
complicado.

Assumindo-se contra o “fachadismo”, José Aguiar criticou “as operagdes em que
sdo salvas as fachadas” enquanto toda a “histéria interior, histéria construtiva, historia
espacial e histéria dos homens que pisaram estas pedras é apagada por intervengdes
super contemporaneas onde existe uma espécie de contradi¢do: sdo edificios antigos que
ja ndo tém o seu corpo e onde agora surge um corpo novo que ndo tem direito a uma

face contemporanea”.

Além disso, a arquitetura da cidade do Porto merece um olhar mundial, se
continuarmos a destruir o interior desses espagos de uma maneira sistematica com regra,
vai ocorrer uma contradicdo interna que deve ser apontada e planificada afetando a
conservagao dos patrimonios e do seu valor. Apesar das criticas de descaracterizagdo do
centro historico e da gentrificacdo, o especialista considera que o Porto “obviamente

continua hoje a merecer o titulo de Patriménio Mundial” (Silva, 2017).
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Como tem vindo a acontecer nos grandes centros historicos a nivel mundial, a
cidade do Mindelo passou a sentir as consequéncias do efeito fachadismo em alguns dos
seus edificios histéricos. Sdo os casos de Eden Park (projeto), Café Royal e Tribunal,

que aquando da reformulacéo optaram por esta solucéo.

2.6.3. Gentrificagdo

Sob a crescente pressao turistica, 0s precos das casas ndo cessam de aumentar,
sobretudo nos centros das grandes cidades, empurrando as populacdes residentes para as
periferias e impondo o fecho de lojas historicas e associaces culturais/civicas. A
gentrificagdo tem efeitos profundos ao nivel social, politico, urbanistico, arquitetural,
cultural. Acresce a subida exponencial do valor das rendas de casas, a crescente pressao
turistica, a disseminacdo de estabelecimentos de alojamento local, o encerramento de
lojas historicas ou o despejo coercivo de inquilinos, com especial incidéncia nos centros

histdricos de Lisboa e Porto.

A gentrificacdo € um processo de atracdo de capital privado e novas classes
médias para bairros tradicionais dos centros histdricos das principais cidades do mundo.
Esse investimento requalifica os bairros, produzindo uma regeneragdo urbana ao nivel
econdémico, cultural e ambiental, o que acaba por encarecer os precos fundiarios e
imobiliarios. Perante a subida dos precos de arrendamento e para habitacdo de casa
prépria, as classes populares, que residem nesses bairros, véem-se incapazes de suportar
os custos e sao obrigadas a sair”, define Luis Mendes, gedgrafo que leciona no Instituto

de Geografia e Ordenamento do Territdrio da Universidade de Lisboa.

“A gentrificagdo ¢ o processo que melhor materializa a luta de classes no espaco
urbano contemporaneo, porque a substituicdo social faz-se ao nivel de classe, numa
determinada comunidade. Falando de uma forma simplificada e genérica: entram 0s
ricos e saem os mais pobres e vulneraveis desses bairros populares”. E considerada “um
dos processos mais fortes de mudancga urbana no mundo atual e tem-se agudizado nos
anos recentes, sobretudo em Lisboa e Porto”. Hoje, expandiu as suas fronteiras para
além do perimetro do centro historico, podendo alcancar areas mais pericentrais ou

mesmo periféricas” (Sampaio, 2018).
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Estas transformacoes ja algum tempo configuram o esboco de uma tendéncia de
recentralizacdo, que diz respeito a revalorizacdo de areas na cidade centro e
compreende a reabilitacdo de sitios antigos e o reaproveitamento de areas
subocupadas, para além dos processos mais permanentes de renovagdo pontual, ou

em mancha, todos produzindo processos de gentrificagdo (Mendes, 2008).
Segundo Smith (1996, p. 32) mencionado por Mendes (2008), a gentrificacdo

“E 0 processo pelo qual os pobres e a classe trabalhadora dos bairros no
centro da cidade sdo remodeladas através de um influxo de capital privado e
compradores e locatarios de classe média - bairros que tinham
desinvestimento anteriormente experiente e um éxodo de classe média. Uma
reversdo dramatica ainda imprevisivel do que a maioria dos urbanos do
século XX teorias previa como o destino do centro e do centro da cidade”
(Mendes, 2008).

2.7. Concluséao

Em suma este capitulo foi desenvolvido com o intuito de dar mais credibilidade
ao tema, com perspetiva de diferentes autores sobre o turismo urbano e outros conceitos

que estdo automaticamente ligados ao tema.
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Capitulo 3 ANALISES DE CASOS DE ESTUDOS
3.1. Introducéo

Neste capitulo pretende-se abordar casos de estudos que sdo fundamentais para a
aquisicdo de mais informacdes e técnicas para melhorar a oferta cultural e turistica dos

espacos culturais da cidade do Mindelo.

Tem como intuito conhecer as conclusbes de casos de estudos ja realizados em
outras regides, analisando as suas metodologias, seus objetivos e os resultados obtidos
e, a partir destas conclusdes elaborar uma metodologia que permita analisar 0s espacos

culturais da cidade do Mindelo.
3.2. Caso De Estudo 1: O museu como polo de atracéo turistica

O presente caso de estudo desenvolvido pela Alexandra Gongalves (2009) teve
como objetivo analisar um museu como representacdo da cultura e da identidade de um
territério quando este € colocado a disposigao de turistas. Foi denominado de “A cultura
material, a musealizacdo e o turismo: a valorizacdo da experiéncia turistica nos museus”
enquadrada numa tese de doutoramento que surgiu devido a discussdo da temaética

“Museus, Turismo e Territorio”.

No desenvolvimento da revisdo de bibliografia, determinou como problema de

investigacdo: Como podem os museus tornar-se atracgdes turisticas principais?

Na recolha de informacgdes secundarias e de outras pesquisas efetuadas,

contribuiram para a defini¢do dos objetivos principais do estudo:

v’ Caracterizar a atual relacdo entre 0s museus € o turismo.
v Determinar o atual modelo de gestdo do museu.
v Analisar o potencial de utilizagdo dos museus como recursos turisticos.

v Apresentar e discutir propostas de desenvolvimento dos museus como

polos de atragdo turistica a partir de uma base territorial (Algarve).
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A recolha de informacdo secundaria também se determinou essencial para a
caracterizagdo do panorama museoldgico atual em Portugal (estatisticas oficiais
de visitantes, estudos de publicos) e para a defini¢do do “estado da arte” em relagdo
aos estudos aplicados ao turismo cultural e, em particular, aos museus e turismo
(documentagdo de organismos internacionais, estudos e investigagdo publicada a nivel
internacional, documentacdo dos organismos nacionais, tais como da Rede Portuguesa
de Museus e do Instituto dos Museus e da Conservacdo, estudos e trabalhos
desenvolvidos no territério nacional). Por sua vez, a informacdo primaria que se
apresenta resulta da combinacdo de vérias técnicas de recolha e andlise de dados de

investigagdo desenvolvidos no &mbito da tematica do turismo cultural.

Numa analise critica dos resultados da investigacdo aos museus RPM do

Algarve, revelava que:

Todos os museus possuem uma localizacdo privilegiada no casco antigo das
respetivas cidades, o que resulta num contributo positivo para atracdo histérica e
cultural da zona, mas como negativo tem associadas as dificuldades de acessibilidade e
de estacionamento. Existe uma cumplicidade crescente entre os museus do Algarve,
sobretudo ao nivel das equipas de direcdo dos mesmos. Todos possuem um Servigo

educativo e as visitas escolares assumem um papel relevante.

Existe uma tentativa de aproximacdo as comunidades residentes, que no caso de
Faro é bastante notéria com o desenvolvimento de atividades inovadoras capazes de
levar pessoas a0 museu que tradicionalmente ndo iriam. Alguns exemplos: Noite de

Fados no claustro; Baile de mascaras no Carnaval e Magusto no dia de Sdo Martinho.

As equipas do servico educativo ndo se encontram despertas para trabalhar o
publico turista e excursionista como visitante que possui necessidades particulares.
Quase ndo existe qualquer tipo de contato ou articulagdo com os agentes do turismo.
Existe vontade que essa relagéo se estreite no caso de dois dos museus, mas consideram
gue no momento em que se encontram do projeto museoldgico seria prematuro. Ha uma
ambivaléncia notoria nos discursos dos entrevistados, deambulando as respostas entre a

opinido pessoal e a institucional, entre o ideal e o existente.
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Prop6em uma abordagem inovadora com base numa rede informal de museus do
Algarve, pretendem desenvolver a partilna de experiéncias (best practices), projetos
conjuntos num tipo de gestao circular em que seja possivel manter e evidenciar as suas
diferencas, mas no seu conjunto reforcar uma identidade dos museus da regido e assim a
sua competitividade como atragOes culturais e patrimoniais. O marketing destes museus
tem-se restringido a acOes de promogdo e comunicacdo, ainda que da abordagem
referida no ponto anterior possam emergir novos olhares sobre 0s instrumentos e

técnicas que o marketing disponibiliza.

Todos os museus reconhecem a importancia da necessidade de divulgar e
promover a sua atividade, possuindo no caso de Faro um “Boletim Informativo” mensal
onde divulgam as suas atividades para a comunidade e que enviam por correio

eletronico para os seus frequentadores mais assiduos.

3.3. Caso De Estudo 2: Turismo cultural e museus: O caso do Museu do
Abade de Bacal

O Museu do Abade de Bacal, ao longo do seu percurso, tem procurado adaptar-
se as mutacdes sociais. Pretendendo exercer a sua atividade, mais concisa e eficaz, o

planeamento das exposic¢des, eventos e percursos, e respetiva divulgacao.

O museu procura encontrar novas solucdes e novos métodos de trabalho para
que os seus projetos sejam mais conhecidos e usufruidos, ndo apenas pelo “turista
tradicional”, mas também pelos residentes da cidade. Assim, este estudo elaborado pela
Ana Gomes (2013) avaliou que publico o Museu do Abade de Bacal deve ter
capacidade de receber e trabalhar e de que forma as redes sociais podem contribuir para

esta relacdo dinamica publico-instituicéo.

Para tal foi realizado dois inquéritos: um destinado ao visitante geral do
museu e 0 outro destinado ao publico seguidor na pagina oficial no Facebook. Esta
analise exploratoria avaliou o publico que procura o Museu para ocupar 0 seu tempo

livre, seja por motivos de férias ou por recreagéo.
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Deste modo, durante o periodo de 5 meses (novembro de 2012 a margo de
2013), foi disponibilizado questionarios aos visitantes do museu e aos seguidores da

pagina do Facebook.
O inquérito possuia seguinte estrutura:

v Analise do perfil do visitante do Museu do Abade de Bacal;
v Analise sobre a visita ao Museu do Abade de Bagal;
v' Andlise da viagem inerente a visita ao Museu do Abade de

Bacal.

O questionario aplicado revelou-se um excelente instrumento de recolha de
dados permitindo alcancar uma maior esfera social. O método adotado foi o hipotético-
dedutivo, com recurso a andlise estatistica apoiada no programa SPSS. Através deste ha
uma reducdo de riscos e de manipulacdo estatistica permitindo, assim, depreender de

forma mais clara os seus resultados e significados.

Por outro lado, o inquérito disponibilizado na rede social do Facebook, apesar de
semelhante revela uma abordagem mais qualitativa. Procurou-se entender em que
sentido as publicac6es no Facebook ajudam a dinamica Museu-Visitante e apoiam na
promocdo das atividades e do préprio espago. Assim, este questionario construi-se para

a analise da satisfacdo do seguidor da pagina oficial do Facebook.
Analisando as respostas obtidas

Analisando as respostas obtidas, verificou-se que 64% dos visitantes sdo do
sexo feminino, contrapondo com os 36% masculinos. Relativamente a idade,
apresentaram-se 55% até aos 25 anos, 26% dos 40 aos 64 anos, 12% dos 26 aos 40 anos
e, por fim, 7% com idade superior a 65 anos.
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Tabela 1 - Sexo e idade dos visitantes do Museu Abade de Bacal

Sexo Percentagem
Masculino 36%
Feminino 64%

Idade Percentagem
Até aos 25 55%

26 — 40 26%
40 - 60 12%
Superior a 65 7%

Quanto a nacionalidade verificou-se a predominancia portuguesa com 75% de
representacdo dos inquiridos, seguidos pela espanhola (6%), francesa (3%) e brasileira
(3%). E de destacar que no caso portugués, 14% tem residéncia na cidade de Braganca,
11% em Macedo de Cavaleiros, 5% em Lisboa e 4% em Coimbra. No que se refere as
habilitacOes literarias, mais de 60% dos respondentes tém o ensino superior, 6% tém o

ensino secundario e 4% tém mestrado ou doutoramento.

Tabela 2 - Nacionalidade dos visitantes do Museu Abade de Bagal

Nacionalidade Percentagem
Portuguesa 5%
Espanhola 6%

Francesa 3%
Brasileira 3%

Relativamente a visita propriamente dita deduziu-se que 71% dos visitantes era a
primeira vez que visitava e conhecia o espaco, contrabalangando-se com 29% dos que ja
visitaram o0 Museu do Abade de Bacal. Foi igualmente relevante descortinar quais foram

0S meios que promoveram o0 museu, isto é, qual foi a fonte de conhecimento e

divulgacdo do espaco museoldégico.

Tabela 3 - Meios que promovem o Museu Abade de Bacal

Meios que promovem 0 museu | Percentagem
Internet 5%
Publicidade 4%
Amigos 25%
Livros/Guias 35%
Outro 31%

A partir deste compreendeu-se que os livros e guias sdo o principal difusor do

museu em questdo com 35% das respostas, seguido pelo passa-palavra de amigos (25%)
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e 5% pela Internet. O 31% da opcdo “Outro”, apesar de ndo especificado, deduz-se que
seja informacdo divulgada no posto de turismo da cidade de Braganga, bem como por
noticias ou referéncias do espaco nos midia nacionais (televisdo, radio, jornais). Por
fim, questionou-se a relevancia do Museu do Abade de Bacal para a viagem
do visitante. Assim, observou-se que apenas 13% se deslocou com o intuito de conhecer
0 espaco museoldgico, contrapondo-se com a maioria de 87% com resposta negativa.

Para um estudo mais completo foi analisada a viagem do visitante como um todo
e, nesse sentido, serdo analisados 0s aspetos inerentes a uma viagem turistica — motivo

da viagem, companhia, transporte e alojamento.

Verificamos a predominancia do Museu Militar com 33% das respostas, seguido
pelo Museu de Arte Contemporanea Graga Morais com 30% e o Museu da Méscara
com 27%, o que se verifica dada a sua proximidade geografica, pois todos os referidos
espacos culturais estdo inseridos no centro histérico de Braganca. De destacar o Museu
Militar por este se contextualizar no interior do castelo de Braganca, o ex-libris da
cidade. Relativamente a companhia na viagem apresenta-se uma predominancia nas
viagens de amigos, com 73% das respostas, enquanto as viagens de familia apenas
representam 23% e 4% optam por viajar sozinhos. No meio de transporte utilizado para
esta deslocacdo destaca-se o carro com 50% das respostas, seguido pelo autocarro com

29% e os restantes com “Outro”.

Tabela 4 - Caraterizacdo da viagem inerente a visita

Caracterizacdo da viagem inerente a visita | Percentagem
Centro de ciéncia viva 5%
Museu de Podence 2%
Museu de Arte Contemporanea Graga Morais 30%
Galeria Histéria e Arte 3%
Museu Militar 33%
Museu da Mascara 27%

Esta realidade ¢ justificada pela distancia geogréafica deste territorio em relacéo
aos grandes centros urbanos. Assim, sem ligacdo ferroviadria ou aérea, 0s visitantes
apenas tem como opg&o a rodoviaria. Nas viagens de longa distancia, como € o caso em

andlise, o alojamento é intrinseco as opc¢des do visitante. Assim, verifica-se que 56%
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dos inquiridos respondeu que esta deslocacdo implicava alojamento na regido,
contrapondo-se aos 44% com resposta negativa.

Através das respostas dos inquiridos estima-se, ainda, que a estada média de
dormidas no municipio seja de 2,1 noites. A partir desta analise e facil de depreender
que 54% preferem o hotel como espaco para pernoitar, seguido pela pousada com 39%

das respostas e a estalagem com 5%.

Tabela 5 - Alojamento utilizado pelos inquiridos

Alojamento utilizado pelos inquiridos | Percentagem
Hotel 54%
Pousada 39%
Estalagem 5%
Outro 2%
Agroturismo -
Ter --
P. Campismo -

Neste ponto é de referir que os inquéritos foram distribuidos em periodo de
época baixa turistica o que, devido as condigdes meteoroldgicas e as questdes logisticas
da atividade, o Parque de Campismo e o Agroturismo nao obtiveram qualquer
sinalizacdo. E de referir ainda que a maioria dos visitantes ficou agradavelmente
surpreendido com o Museu do Abade de Bacal. A partir do espaco de comentarios e
criticas no final do questionario é possivel concluir isso mesmo. De entre 0s varios
aspetos positivos descritos, a organizacao tematica das exposicdes, a riqueza cultural
patente nos objetos e o cruzamento das novas linhas modernas com a museologia
tradicional foram os mais referidos. Serve de exemplo o seguinte comentario escrito a 3
de Dezembro de 2012: “O museu estd bem organizado, € muito rico; contempla varias

areas culturais sendo este uma das vertentes mais fortes deste espaco.”

O universo de utilizadores na pagina do Facebook do Museu do Abade de Bagal
é mais dindmico e constantemente a crescer. Assim, este estudo apenas se debruca com
os dados disponibilizados até ao final do més de Abril de 2013. Até esta data contava-se
6157 seguidores. Esta amostra é caracterizada pela predominancia do género feminino
(55%) contra os 44% do género masculino. Apresenta-se bastante jovem, pois mais de
29% do total tem idades compreendidas entre 0s 25 e 0s 34 anos. Nesta analise surge
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logo a seguir o grupo de idades entre 45 e 0s 54 anos, com um registo acima dos 15%.
Com menor expressdo encontra-se o publico entre os 13 e 0s 17 anos (4%) e 0s que

possuem mais de 65 anos (4%).

Tabela 6 - Género e idade do seguidor da pagina Web

Género e idade do seguidor da pagina Web

Género Percentagem
Masculino 43,8%
Feminino 55,4%

Idade Percentagem
13-17 3,9%
18 — 24 14,4%
25-34 29,2%
35-44 24,4%
45 — 54 15%
55-64 8,9%
65 + 4,2%

Quanto ao pais de residéncia do utilizador 86% do total deste grupo € habitante
em Portugal, seguido pela Franca (3%), Brasil (2%) e Espanha (1,5%). Outros paises
como Suica, Reino Unido, EUA e Italia também se encontram nesta lista, apesar de ja

representarem uma minoria.

O mercado portugués aqui representa a grande maioria do publico do Museu do
Abade de Bacal. Neste contexto, podemos verificar que mais de 2000 utilizadores séo
residentes na cidade de Braganca representando, assim, 40% deste universo. E seguido
do municipio do Porto (504), Lisboa (381), Mirandela (183) e Macedo de Cavaleiros
(181). De todo este conjunto de cidades induz que as regides do norte e centro
de Portugal sdo as primordiais, justificadas talvez pela sua proximidade geografica ao
espaco cultural em estudo. Relativamente ao inquérito disponibilizado foram obtidas 60
respostas que irdo compor a avaliacdo e revelar o papel desta ferramenta na divulgacao

e promocdo do Museu do Abade de Bacal.

Relativamente a avaliacdo da pagina do Facebook deduz-se que esta possui nota
positiva, com 19 respostas (32%) a avaliar como “Muito Bom” e 24 respostas (40%)
como “Bom”. Apenas 2 respostas (3%) responderam negativamente a avaliagdo da

pagina.
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Tabela 7 - Avaliacdo da pagina do Museu Abade de Bacal

Avaliacdo da pagina do Museu Abade de Bacal | Percentagem
Muito Bom 32%
Bom 40%
Razoavel 25%
Mau
Muito Mau 3%

Quanto a confianca do utilizador na informacéo disponibilizada, novamente, 0s
resultados s&o bastante positivos. De fato, 42 das respostas (70%) afirmam que “Confio
Bastante” na pagina online. Apenas 2 respostas (3%) apontam pouca confian¢a com a

comunicacdo que entidade cultural procura estabelecer através desta ferramenta.

Tabela 8 - Grau de confianca do utilizador com a informacao disponibilizada na pagina

Grau de confianc¢a do utilizador com a informacao
disponibilizada na pagina Percentagem
Confio Bastante 70%
Confio 19%
Indiferente 8%
N&o Confio 3%

Outra questdo colocada foi relativa ao papel das novas tecnologias, do
Facebook, para a promocao e divulgacdo das atividades e eventos a realizar no espacgo
do Museu do Abade de Bacal. Mais uma vez, os resultados tém um saldo positivo.
Assim, 47 respostas (mais de 75%) afirmam que esta plataforma é bastante Gtil para a

referida tarefa, contrapondo apenas com 1 resposta (3%) de opinido contraria.

Tabela 9 - Facebook como ferramenta de divulgacio do Museu

Facebook como ferramenta de divulgacdo do Museu | Percentagem
Bastante Util 75%
util 10%
Indiferente 7%
Pouco Util 5%
Irrelevante 3%

Outro ponto deste inquérito debruca sobre as plataformas online como meios de
atracdo de novos visitantes. Assim, 40 respostas (67%) assinalam que esta pequena
tarefa diaria torna-se “Muito Importante” a longo prazo, 15 (25%) afirma que ¢

“Importante” e apenas 1 (2%) aponta como “Irrelevante”.
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Tabela 10 - Facebook como meio de atracao de novos publicos

Facebook como meio de atracéo de novos
publicos Percentagem
Muito Importante 67%
Importante 25%
Indiferente 4%
Pouco Importante 2%
Irrelevante 2%

Foi analisado se o utilizador recomendaria a pagina a amigos ou familiares ao
qual 70% afirmou positivamente, enquanto 3% responderam negativamente. Por fim, e
para efeito de comparacéo neste estudo, inquiriu-se se ja, alguma vez, visitou 0 Museu
do Abade de Bacal. Neste ambito, 87% dos utilizadores da pagina ja visitou o espago
museoldgico, opondo-se aos 13% que ainda ndo conhecem o espago. Apesar de um
grupo diminuto, estes ultimos resultados revelam a dimensdo e o papel-chave que as
novas tecnologias representam para a divulgacdo e promocdo de espacos culturais,

mesmo que sejam em comunidades relativamente pequenas.

Em geral podemos realcar que o uso das redes sociais para promogdo e
divulgacdo de espacos culturais é bastante apreciado pelo publico interessado. Varios
foram os comentarios registados no fim do inquérito, destacando-se a dindmica diaria
construida pela constante atualizacdo da pagina do Facebook. Servem como exemplo
“Gostei bastante, estd muito bem apresentada, pelas exposigdes, visitas de colégios...”,
escrito a 27 de novembro de 2012; “Acho 6timo que esta se mantenha pois 0 museu
tornar-se-a conhecido por toda a parte!”, escrito a 18 de dezembro de 2012; “Os museus
s80 0 que os seus Diretores querem - muito visitados ou nada visitados, o Museu Abade
Bacal tem uma Diretora muito dindmica e muito empreendedora, que conseguiu tirar do

esquecimento este lindo e rico Museu”, escrito no dia 23 de dezembro de 2013.

3.4. Caso De Estudo 3: A satisfacdo do consumidor nas instituicdes

culturais: O caso do Centro Cultural de Belém

A presente tese foi desenvolvida pela Ana Duarte (2009) trata-se de um estudo,
para a obtencdo de mestrado como o tema “a satisfacdo do consumidor nas institui¢cdes

culturais: o caso do centro cultural do belém”.
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A investigacdo inseriu-se na area de conhecimento do comportamento do
consumidor, procurando contribuir para o conhecimento das préaticas culturais, no que
respeita, essencialmente, a avaliacdo da experiéncia de consumo nas instituicoes
culturais e respetivos niveis de satisfacdo, do ponto de vista do consumidor.
A andlise aplicou-se a realidade do mercado das instituicBes culturais, mais
especificamente, ao Centro de Espetaculos do Centro Cultural de Belém.

O objetivo principal do estudo € analisar a satisfacdo do consumidor cultural,
verificando as implicagdes da imagem, da qualidade e do valor percebidos nesse nivel
de satisfacdo relativo as suas praticas culturais. Em Gltima instancia pretendeu-se avaliar
0 impacto da satisfacdo do consumidor cultural no grau de fidelizacdo a instituicdo

cultural analisada.

No fundo, procura-se analisar o grau de satisfagdo do consumidor perante uma
instituicdo que oferece servicos culturais - o Centro Cultural de Belém. Em que medida
a satisfacdo depende da percecdo dos produtos culturais e da propria instituicdo, e do
resultado da soma das experiéncias dos publicos enquanto consumidores? A percecdo
do consumidor, nas suas vertentes de qualidade percebida, valor percebido e imagem
percebida, tem implicacdo no grau de satisfacdo? O grau de satisfagdo tem implicacdo

no nivel de reclamacdes e no grau de lealdade perante a institui¢ao?

A metodologia usada no estudo de satisfacdo do consumidor e dos diversos
perfis de publicos existentes nas instituicdes culturais. Primeiro fez-se a exposi¢do dos
instrumentos de pesquisa usados no estudo, passando posteriormente a uma abordagem
do tipo de amostragem e métodos de recolha escolhidos no desenvolvimento deste
estudo. Por fim apresentou-se as medidas de associacdo que foram utilizadas na
presente analise. A primeira etapa consistiu em definir o problema, que neste caso é
como a percecdo do consumidor influencia o seu grau de satisfacdo e de que forma esta
influéncia a lealdade dos publicos. O modelo de satisfacdo aplicado neste estudo foi ja
testado em varios estudos empiricos e justificado teoricamente pela literatura relevante
nas areas do comportamento do consumidor e do marketing. Pretende-se que o estudo
seja relevante ndo sO para a instituicdo estudada — o Centro Cultural de Belém — mas
que contribua igualmente para as decisdes de marketing e de relagdo com o consumidor

de outras institui¢Ges culturais.
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Depois de identificado o problema, a segunda etapa passou pela definicdo da
investigacdo do problema, ou seja, desenvolveu-se uma aproximacdo ao problema
identificado no passo anterior. Para o fazer, adotou-se o modelo analitico e definimos

hipdteses e questdes suportadas pela revisdo bibliogréafica.

A terceira etapa refere-se a exposi¢do dos procedimentos usados para conseguir
a informacdo necessaria a analise, ou seja, a exposi¢cdo dos instrumentos de pesquisa.
Posteriormente, definiu-se a amostragem e os métodos de recolha que compdem a
quarta etapa deste processo. Neste ponto definiu-se o questionario e a amostra, as
escalas de medida, e escolheu-se os métodos de recolha mais adequados. Na quinta
etapa procedeu-se a preparacdo dos dados e da analise, e logo a recolha de dados. A
sexta e a sétima etapa, que se referem ao relatério de apresentacdo de resultados e das

conclusdes e suas implicagdes.
Anélise de dados

Os primeiros dados referem-se a0 motivo de visita no dia em que os individuos
responderam ao inquérito. 61% foi ao CCB pela mdsica, 18% pelos espetaculos de
danca, 12% pelos de teatro e 8% pelos de novo circo. 7% dos respondentes ndo estavam
no CCB para assistir a qualquer espetaculo, mas apenas para utilizacdo dos espacos de

lazer.

Tendo em conta a programacao e os espetaculos selecionados para a aplicacédo
de inquéritos surge entdo a masica como o principal motivo pelo qual os individuos
frequentam o CCB, nédo podendo deixar de ignorar de que o facto de termos aplicado
inquéritos nos Dias da Mdasica, durante os dias 20, 21 e 22 de Abril poder ter

contribuido para a percentagem ser mais elevada.

Relativamente as exposicdes, apesar de apresentarem uma percentagem baixa
(3,1%), devemos ter em conta que o Centro de Exposi¢des encerrou no dia 18 de Marco
de 2007. Este numero pode refletir um determinado conjunto de pessoas que se
dirigiram ao CCB, com a motivacdo de visitar o Centro de ExposicOes, tendo-o
encontrado fechado, o que podera representar um numero ndo real de visitas as
exposicdes, mas um namero real de pessoas cujo motivo de visita ao CCB seria as
exposicoes.
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Tabela 11 - Motivos da visita ao CCB

Motivos da visita ao CCB Percentagem
Teatro 12%
Danca 18%
Mdsica

Novo circo 8%

A maioria dos respondentes visitou o0 CCB com os familiares (47,4%) e com 0s
amigos (46,7%). Apenas 10,7% veio sozinho e 0,7% dos inquiridos vieram com a

escola.

Tabela 12 - Acompanhantes no dia da visita ao CCB

Acompanhantes no dia da visita ao CCB | Percentagem
Familiares

Amigos 46,7%
Escola 0,7%
Sozinho 10,7%

Os dados seguintes referem a principal motivacdo de visita dos respondentes,
sendo que 40% dos individuos vai normalmente ao CCB para assistir a concertos de
Mdsica Jazz, 43% pela Musica classica e 21% pela Mdusica Ligeira. 24% afirma o teatro
como principal motivacdo e 30% pela danca. Repare-se que 47% indica como principal
motivo as Exposices. A programacdo infantil e o Novo circo apresentam baixas taxas
de percentagem de frequéncia dos seus publicos, nomeadamente com 9,9% e 9,5%.
Com menores percentagens apresentam-se as Conferéncias e Debates com 7% e 0s
ateliers com 4%. Os passeios e espacos de lazer s&o indicados por 30% dos inquiridos.

Tabela 13 - Motivo da visita mais frequente o CCB

Motivo da visita mais frequente Percentagem
Modsica Jazz 40%
Mdsica Classica 43%
Mousica Ligeira 21%
Teatro 24%
Danca 30%
Exposicdes A%
Programacao infantil 9,9%
Novo circo 9,5%
Conferencia e debates 7%
Ateliers 4%
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E através do programa do CCB que 47,1% dos individuos obtém informagdes
sobre os espetaculos e as atividades da instituicdo. Os jornais sdo 0 segundo maior meio
de informacdo utilizado (41,5%). De seguida surgem o0s amigos, com 32,2%, e
familiares, com 15,2%, os principais meios de informacdo. Em contrapartida a radio e o
e-mail s8o0 os meios atraves dos quais um menor numero de pessoas obtém
habitualmente conhecimento sobre o0s espetaculos e as atividades do CCB, apresentando
taxas de 10% e 6,8% respetivamente.

Tabela 14 - Forma habitual de conhecimento sobre os espetaculos e atividades do CCB

Forma habitual de conhecimento sobre os

espetaculos e atividades do CCB Percentagem
Programa do CCB *
Jornais 41,5%
Amigos 32,2%
Familiares 15,2%

Radio 10%

E-mail 6,8%

35,2% classificam o CCB como uma instituicdo importante no quadro das
instituicdes culturais em Lisboa. 56,1% consideram que é muito importante e apenas

1,5% considera pouco ou nada importante.

Tabela 15 - Avaliagdo da importancia do CCB no quadro das institui¢fes culturais

Avaliacédo da importéncia do CCB no quadro das

instituicOes culturais Percentagem
Nada importante 0,1%
Pouco importante 1,5%
Nem pouco, nem muito importante 6,8%
Importante 35,2%
Muito importante

As afirmacdes que apresentam um menor grau de concordancias sao “CCB ¢
uma instituicdo orientada para o consumidor” e “CCB ¢ uma instituicdo inovadora”
(sendo a resposta média “ndo concordo, nem discordo”). Quanto ao prestigio do CCB,
13,1% dos inquiridos ndo tém uma opinido concreta. A percentagem de publicos
inquiridos que concorda parcialmente (38,8%) ou totalmente (38,4%) perfaz 77,2%. A
percentagem daqueles que considera o0 CCB uma entidade cultural de pouco prestigio é
muito pouco elevada (3%).
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Tabela 16 - Concordancia com afirmagdes relativas a imagem do CCB/Prestigio

Concordancia com afirmacdes relativas & imagem do CCB
Prestigio Percentagem
Discordo totalmente 0,8%
Discordo parcialmente 2,4%
Né&o concordo nem discordo 18,3%
Concordo parcialmente
Concordo totalmente 29,3%

Quanto a confianca demonstrada pelo CCB, segundo o0s consumidores
inquiridos, 67,3% concordam parcial (38%) ou totalmente (29,3%) com a afirmacao “O
CCB ¢ uma instituicdo de confianga.”. 18,3% ndo tém uma opinido de discordincia,
nem de concordancia. E apenas 3,2% consideram o CCB uma instituicdo na qual ndo

tém confianca, enquanto consumidores.

Tabela 17 - Concordancia com afirmacoes relativas a imagem do CCB/Confianca

Concordéancia com afirmacdes relativas a imagem do CCB
Confianca Percentagem
Discordo totalmente 0,7%
Discordo parcialmente 2,1%
N&o concordo nem discordo 13,1%

Concordo parcialmente
Concordo totalmente 38,4%

Alguns dos valores mais preocupantes em termos de avaliacdo de imagem

refere-se a afirmacdo que reflete a orientacdo para o consumidor. Neste caso, 33,7%
ndo tem uma opinido concreta relativamente a afirmacdo “O CCB ¢ uma instituigdo
orientada para o consumidor”. 4,4% dos inquiridos discordam totalmente com esta
afirmacdo e 12% discordam parcialmente. A totalidade dos individuos que discordam é

de 16,4%, contra 36,6% que concordam.

Tabela 18 - Concordancia com afirmacgoes relativas & imagem do CCB/Orientacdo para
consumidor

Concordancia com afirmacdes relativas a imagem do CCB
Orientacdo para o consumidor Percentagem
Discordo totalmente 1,4%
Discordo parcialmente 7,4%
Né&o concordo nem discordo 26,2%

Concordo parcialmente
Concordo totalmente 18%
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Os resultados demonstram que 76,4% dos inquiridos concordam que o CCB é
uma instituicdo que presta um servico de valor a comunidade, sendo reduzida a
percentagem de discordancia, relativamente a esta afirmacdo. 15,3% ndo concorda, nem

discorda com a afirmacéo.

Tabela 19 - Concordancia com afirmacdes relativas a imagem do CCB/Prestacao servico a
comunidade

Concordancia com afirmacoes relativas a imagem do CCB
Prestacdo de servico a comunidade Percentagem
Discordo totalmente 0,8%
Discordo parcialmente 2,6%

Né&o concordo nem discordo 15,3%
Concordo parcialmente 38%
Concordo totalmente ;

Por dltimo, quanto a visdo dos consumidores em relacdo a inovacgao
compreendida, ha uma percentagem bastante elevada de inquiridos que ndo tem uma
resposta de discordincia, nem de concordancia (33,7% responderam ‘“ndo concordo,
nem discordo”). 36,6% concordam que o CCB ¢ uma instituicdo inovadora e 16,4%

discordam com esta afirmacéo.

Tabela 20 - Concordancia com afirmagdes relativas a imagem do CCB/Inovacgao

Concordéancia com afirmacdes relativas & imagem do CCB
Inovacéo Percentagem
Discordo totalmente 4,4%
Discordo parcialmente 12,9%
Né&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente 26%
Concordo totalmente 10,6%

Em média, o desempenho do CCB relativamente aos produtos e servigos €
melhor do que o esperado, tendo em conta as expectativas do consumidor (3,63%).
Destaque para a percentagem de individuos inquiridos que consideram a qualidade dos
servigos e produtos oferecidos pelo CCB melhor do que o esperado (54,1%) ou muito
melhor do que o esperado (6,4%), perfazendo um total de 60,5% de inquiridos que tinha
expectativas menores relativamente ao desempenho do CCB, o que é uma mais-valia,
pois, quando as expetativas sdo maiores do que a qualidade avaliada (3.6%) o

consumidor normalmente ficara insatisfeito.
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Tabela 21 - Avaliacdo de desempenho CCB, tendo em conta as expetativas

Avaliacao de desempenho CCB, tendo em conta as

expetativas Percentagem
Muito pior que o esperado 0,7%
Pior que o esperado 3%
Expetativas esperadas 34,7%

Melhor do que o esperado
Muito melhor que o esperado 6,4%

A percentagem de inquiridos que considera a qualidade igual a esperada é de

34,7%. Apenas 4 individuos, em 1022, consideram a qualidade do CCB muito ma e 12
um espaco cultural de fraca qualidade. 17,2% dos inquiridos consideram o CCB com
uma qualidade “nem boa, nem ma” e 21,4% consideram uma instituicdo de muito boa

qualidade. 59,5% consideram de “boa qualidade”.

Tabela 22 - Avaliacdo da qualidade geral do CCB

Avaliacdo da qualidade geral do CCB | Percentagem
Muito ma qualidade 0,4%
Fraca qualidade 1,2%
Nem boa nem mé 17,2%
Boa qualidade

Muito boa qualidade 21,4%

Avaliacdo da relagdo qualidade/preco oferecida, em geral, pelos produtos
culturais do CCB. A percentagem de individuos que ndo vé esta relacdo como positiva,
nem negativa € de 43,3%. A percentagem de consumidores inquiridos que considera a
relacdo de méa qualidade ¢é de 10,2% (1,4% considera de multo ma qualidade, 8,8% de
fraca qualidade). Os consumidores que apontam uma resposta positiva ou negativa
tendem para considerar 0s servicos e produtos de boa qualidade, tendo em conta o prego
cobrado (37,2%), enquanto que apenas 8,5% consideram de muito boa qualidade,
percentagem menor do que aquela que pessoas que consideram a relacdo de boa
qualidade.
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Tabela 23 - Avaliacdo da relagdo qualidade/preco oferecida, em geral, pelos produtos
culturais do CCB

Avaliacdo da relacao qualidade/preco oferecida, em

geral, pelos produtos culturais do CCB Percentagem
Muito ma qualidade 1,4%
Fraca qualidade 8,9%

Nem boa nem ma ;
Boa qualidade 37,2%
Muito boa qualidade 8,5%

Grau de satisfagdo com diversos itens referentes ao CCB - Os resultados
apontam para um numero de respostas validas diferenciado para cada um dos
itens avaliados, sendo esta uma pergunta de resposta multipla. Os itens com maior nivel
de satisfacdo apresentado séo a localizacdo (76,7% tem uma avaliacdo positiva), 0s
espacos (70,6%) e os horarios (67%). Apenas 30,5% tém uma avaliacdo favoravel
relativamente ao preco dos bilhetes, sendo que os restantes itens apresentam valores de

satisfacdo positiva entre 0s 52 e 0s 65 pontos percentuais.

Em termos de valores de insatisfacdo (respostas entre o pouco e 0 nada
satisfatorio), a maior taxa de resposta € relativa ao prego dos bilhetes (23,1%). Todos 0s
outros itens apresentam valores entre os 3% e os 7%. Na opg¢do “Outro. Qual?” foram
indicados como insatisfatorios elementos como o atendimento, a auséncia de descontos
para grupo, o funcionamento do bar, o desaproveitamento dos espacos, 0 desrespeito
pelos horérios; falta de informacdo relativa aos descontos; precos pouco acessiveis,
tanto ao nivel dos bilhetes, como de precos praticados nas cafetarias, assim como a ma
qualidade das refei¢des; e cobranca de taxa por bilhetes comprados na Internet. Foram
indicados como satisfatorios a facilidade de estacionamento; proibicdo de fumar dentro

das instalacGes; informacdo atempadamente disponivel e qualidade da mesma.

A maioria dos respondentes considera que o CCB estd muito pouco ou pouco
proximo do espaco cultural ideal imaginado, correspondendo a 67,8%. Dos restantes,

26,8% considera proximo ou muito préximo. Apenas 3,2% considera nada proximo.
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Tabela 24 - Proximidade entre o CCB e o espaco cultural ideal

Proximidade entre o CCB e 0 espaco cultural ideal | Percentagem
Muito proximo 8,5%
Proximo 18,3%
Pouco préximo

Muito pouco proximo 31,7%
Nada préximo 3,2%

A maioria dos inquiridos (63.4%) afirma ter toda a certeza quando é confrontado
com a hipétese de recomendar o CCB a um amigo. 25,5% considera muito provavel e
7,7% provavel, o que perfaz um total de 96,6% de respostas de alguma forma positivas
a instituicdo. A percentagem de individuos que considera pouco provavel (0,7%) e nada

provavel (0,8%) é baixa.

Tabela 25 - Recomendacéo do CCB a um amigo

Recomendacdo do CCB a um amigo Percentagem
Nada provavel 0,8%

Pouco provavel 0,7%
Provavelmente 7,7%

Muito provével 26%

Com toda a certeza ;

Note-se que 90,6% dos respondentes nunca apresentou uma reclamagdo no
CCB. Foram apenas 74 os individuos que alguma vez reclamaram no CCB, o que
corresponde a 7,8%. Esta percentagem limita 0 nimero de respostas das perguntas
seguintes (18, 19 e 20) pois referem-se a reclamacBes e a gestdo das mesmas.
Poderemos considerar que os resultados ndo sdo tdo consideraveis, dada a diminuicdo

da taxa de resposta.
NuUmero de reclamactes

Os resultados mostram que houve 74 casos validos nesta questdo, uma vez que €
relativa a um modulo dedicado a reclamacdes, sendo que a pergunta anterior era uma
pergunta de filtro. Em média, os inquiridos reclamaram 1.26 vezes no Gltimo ano. A
maior parte dos respondentes reclamou apenas uma vez (5,9%), sendo que entre 2 e 3

vezes apresenta uma percentagem de 0,9% e mais de trés apenas 0,5%.
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Resposta a reclamacéo

Das 73 pessoas que responderam a esta questdo, a maior parte ndo recebeu
resposta a reclamacao (3,5%), enquanto que a percentagem de inquiridos que recebeu é

de 3%. As restantes séo nao respostas.
Grau de satisfacao relativamente a resposta

Embora esta pergunta ainda seja referente ao méodulo reclamagdes, houve uma
diminuicdo da taxa de resposta, comparando-a com as restantes questdes deste modulo.
Em média, os inquiridos consideram-se nem muito, nem pouco satisfeitos. Do total de
respondentes, 1,7% ndo se sente nem muito, nem pouco satisfeito; e 1,6% nada
satisfeito. 0,6% esta pouco satisfeito e a percentagem de pessoas que responde 0,5% é

igual relativamente a resposta “satisfeito” e “muito satisfeito”.
3.5. Concluséo

A elaboracéo deste capitulo foi fundamental na medida em que, a partir de toda
informacdo recolhida dos casos de estudos analisados, conseguiu-se desenvolver uma
metodologia para analisar os espagos culturais do Mindelo tendo em conta a sua
procura, oferta e identificar as percecOes desses mesmos espacos dando resposta assim

aos objetivos deste trabalho.
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Capitulo 4 CARATERIZACAO DE SAO VICENTE

ENQUANTO DESTINO TURISTICO
4.1. Introducao

Nesta parte do trabalho, encontra-se a caraterizacdo da ilha de Sao Vicente no
que se refere a historia e destino turistico. Além disso, elaborou-se uma breve
abordagem do turismo em Cabo Verde e em Séo Vicente. Por fim, realizou-se uma

analise da procura e da oferta turistica do Mindelo.
4.2. Breve histdria da ilha de S&o Vicente

S&o Vicente esta localizado no grupo da regido de Barlavento, a noroeste do
arquipélago, entre as ilhas de Santa Luzia e de Santo Antdo. Possui uma superficie de
227 quilémetros quadrados. Embora de origem vulcénica, € semi-plana tendo a seu
ponto mais alto o Monte Verde com cerca de 774 metros de altitude (DGT, 2015).

Outra elevacdo importante é o Monte Cara, com uma altitude de 480 metros,
denominacdo que advém da associagdo a uma cara, que segundo a tradi¢do popular é a
de George Washington. Considerado monumento nacional, Monte Cara situa-se junto a

uma baia protegida naturalmente.

Essa realidade acabou por influenciar de forma decisiva a sua ocupagéo e a sua
historia, ou seja, a criacdo de um porto com aguas profundas. A ilha de S&o Vicente,
uma das ultimas a ser povoada, foi descoberta em 22 de janeiro de 1462, pelo navegador
portugués Diogo Gomes. As razdes sao simples e compreensiveis: caréncia de agua, 0
bem maior ndo sé para beber, como também para a agricultura e abastecimento. No

entanto, com o decorrer dos séculos surgiram tentativas visando o seu povoamento.

Carlos Santos (2014) sublinha que a primeira experiéncia de fixacdo é datada de
1734, época em que o arquipélago era governado por Bento Gomes Coelho. A iniciativa
coube a Jodo de Tavora que estaria interessado em povoar e fortificar a segunda ilha de
Cabo Verde a contar do norte, em troca de subtracdo dos seus rendimentos durante dez
anos. Essa intengéo falhou. Mas tarde, em 1781, sob o governo de D. Maria |, acontece
a segunda tentativa de povoamento, a partir da entrada de acorianos e madeirenses.

Estamos perante uma clara pretensdo de ocupagdo maioritariamente branca. Essa nova
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intensdo volta a ser furtado, bem como a de 1788, muito por culpa das longas estagdes
de seca. N&o obstante as contrariedades, nos finais de setecentos a ilha, essencialmente a
aldeia de N&, Sr2 Da Luz, ja contava com alguns moradores, residentes a volta de um
pequeno nucleo urbano. Contudo, o grande impulso urbano e populacional da ilha tem
lugar a partir do plano urbanistico de Sa da Bandeira, que ndo chegou a constar,
concebido em 1838 para o Mindelo. Daqui em diante a ilha, mais concretamente o
espaco urbano, adquire importancia, entretanto reforcada pela presenca das companhias
comerciais inglesas e a elevacdo da vila a categoria de cidade em 1879. A cidade
cresceu de forma acelerada a partir dessa ocasido. Porém, nos Gltimos anos do século
XIX e antes da | Grande Guerra, a situacdo econdmica, até a data favoravel, comecou a

entrar em decadéncia.
4.3. Breve abordagem sobre o turismo em Cabo Verde

O turismo é um fendmeno que ganhou terreno nas Ultimas décadas. A sua
transversalidade fez com que expandisse a diversas areas contribuindo assim para

desenvolvimento de muitos paises.

Na perspetiva da DGT e MECC (2010/2013), pode-se pronunciar que o turismo
em Cabo Verde teve o0 seu inicio ainda na década de 60 do século passado, apds a
construgdo do aeroporto internacional na ilha do Sal. A construcdo da entdo Pousada
Morabeza pela familia belga Vynkier em 1967 marca o arranque da ilha do Sal como
destino turistico, sobretudo do turismo balnear e dos desportos nauticos, que viria a
acelerar-se com a estadia dos tripulantes da South African Airways que escalava a ilha,
com muitos voos em dire¢do a Europa e Estados Unidos da América.

Seguindo ainda a ideologia dos mesmos autores, acrescenta-se que, no entanto, o
crescimento do setor turistico como atividade econdmica relevante no processo de

desenvolvimento de Cabo Verde é bastante recente (anos 90).

Este crescimento foi estimulado por diversos fatores onde se destacam a
crescente visibilidade conferida pelo fenémeno Ceséria Evora, a “descoberta” das ilhas
por investidores do setor, primeiro portugueses e italianos, e em seguida por espanhais,
ingleses e desde entdo, o Governo de Cabo Verde definiu o turismo como uma das

principais alavancas da economia cabo-verdiana.
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4.3.1. Procura Turistica de Cabo Verde

No periodo em analise, 0 numero de entradas no ano de 2017 atingiu o valor de
716.775, correspondendo a um aumento quando comparado com o ano de 2013 onde
registrou 552.144. Os hospedes que visitaram Cabo Verde no ano de 2017 provieram
essencialmente do Reino Unido 168.897 entradas (23.6%), Alemanha 80.071 (11,2%),
Franca 69.714 (9,7%), Bélgica e Holanda 69.680 (9,7%) e Portugal 67.882 (9,5%).
Nota-se ainda uma certa diversificagdo dos hospedes, pelo fato de que os “outros
paises” aumentaram significativamente a sua contribuicao em termos de hospedes e, em
2013, ja participavam com 109.331 (19,8%) e em 2017 apresentam 153.191 (21,4%)
como se mostra na tabela 26.

Tabela 26 - Procura turistica de Cabo Verde

. A : 2017

Pais de residéncia habitual Entradas % Dormidas %

Cabo Verde 47.383 6,6 130504 2,8
Italia 39.557 55 277231 6,0
Portugal 67.882 9,5 356868 7,8
Alemanha 80.071 11,2 526985 11,5
Austria 1.924 0,3 8618 0,2
Bélgica/Holanda 69.680 9,7 529271 115
Espanha 11.952 1,7 47605 1,0
Estados Unidos 5.958 0,8 16782 0,4
Franca 69.717 9,7 353888 7,7
Reino Unido 168.896 23,6 1440460 31,3
Africa do Sul 564 0,1 1090 0,0
Outros paises 153.191 21,4 908175 19,8

Total 716.775 100,0 4597477 100,0

Fonte: INE (2018)

4.3.2. Oferta Turistica de Cabo Verde

Analisando a oferta turistica de Cabo Verde, podemos dizer que o numero de
estabelecimentos aumentou 18% em 2017, ja que em 2016 tinha registrado 3,1%. No
que representa ao numero de camas e quartos houve um notério crescimento, em que
2016 tinha 7,6% passou em 2017 para 9% relativamente ao nimero de quartos. Em
2016 tinhamos 1,8% e em 2017 passou a ter 11,1% em camas como se pode constatar

no quadro.
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Tabela 27 - % de Oferta e Procura

Taxas de crescimento Anos

2013 2014 2015 2016 2017
Estabelecimentos 7,2 3,2 -1,3 3,1 18,0
N° de Quartos 6,3 19,7 -2,0 7,6 9,0
N° de Camas 6,6 13,7 -0,7 1,8 11,1
Capacidade de Alojamento 6,8 19,3 -0,9 6,2 10,7
Pessoal ao servico 6,9 9,2 2,3 20,5 14,0
Entradas 3,4 -2,3 55 13,2 11,2
Dormidas 3,0 -0,6 8,6 10,3 12,3
Estadia média (Noites) -0,1 0,1 0,3 -0,2 0,1
Taxa de Ocupacdo-Cama (p.p.) -1,0 -3,0 -4,0 6,0 3,0

Fonte: INE (2018)
4.4. Breve abordagem do turismo em Séo Vicente

4.4.1. Procura turistica

De acordo com os dados recolhidos do INE (2018) em termos dormidas, Séo
Vicente no ano de 2013 registrou 99.328 mil dormidas, teve uma pequena descida em
2014 registrando 98.622 mil. J& em 2015 obteve-se 102.095 mil dormidas, revelando
um crescimento significativo nos anos de 2016 registrando 109.526 mil e em 2017 com
132.000 dormidas nos estabelecimentos hoteleiros da ilha como se pode constatar na
tabela 28.

No que tange as entradas, teve uma pequena diminui¢do nos anos de 2013 para
2014. Registrando 32.727 em 2013 e em 2014 foram 32.110 mil entradas. Mas a partir
dos anos de 2015, 2016 e 2017 teve sempre crescimento de entradas nos

estabelecimentos em S&o Vicente, registrando em 2017 cerca de 45.472 mil entradas.

Referindo-se a taxa de ocupagdo dos estabelecimentos hoteleiros, como se pode
constatar na tabela 28 teve o seu auge em 2014 registrando 27%, entretanto ouve
decréscimo em 2015 verificando-se 24% e de 23% nos anos de 2016 e 2017

respetivamente.
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4.4.2. Oferta turistica

Segundo o INE (2018) quanto ao nimero de estabelecimento hoteleiro a ilha tem
registrado um ligeiro crescimento. Registrando 32 em 2013, 37 em 2014, 40 em 2015,

41 em 2016 e por fim no ano de 2017 com registro de 45 estabelecimentos hoteleiros.

No que se refere ao numero de camas, a ilha teve sempre um crescimento entre
0s anos de 2013 a 2016. Onde registrou 988 camas no ano de 2013, 1.049 camas no ano
de 2014, 1.197 em 2015 e por fim 1.200 em 2016. J4 no ano de 2017 ouve uma
diminuigdo onde se registrou 1.133 camas.

Referindo-se ao nimero de quartos, a ilha registrou 626 quartos no ano de 2013,
671 quartos em 2014, 785 quartos no ano de 2015, 827 no ano de 2016 e por fim teve
uma descida em 2017 registrando 757 quartos.

Tabela 28 - Evolucdo de Estabelecimentos, Capacidade e Pessoal ao Servico em

Sao Vicente

Sao Vicente Anos

2013 2014 2015 2016 2017
Estabelecimentos 32 37 40 41 45
N° de Quartos 626 671 785 827 757
N° de Camas 988 1.049 1.197 1.200 1.133
Capacidade de Alojamento 1.241 1.335 1.593 1.658 1.571
Pessoal ao servigo 384 425 473 515 511
Entradas 32.727 | 32.110 | 37.345 | 38.542 | 45.472
Dormidas 99.328 | 98.622 | 102.095 | 109.526 | 132.000
Taxa de Ocupacédo dos 25,0 27,0 24.0 23,0 23,0
Estabelecimentos Hoteleiros (%0)

Fonte: INE (2018)

4.4.3. Recursos turisticos em Sao Vicente

S@0 Vicente apresenta uma oferta turistica bastante diversificada, onde se
destacam o turismo de sol e praia nas praias da Laginha, Baia das Gatas, Calhau e S&o
Pedro, o turismo cultural, com realce para o Carnaval, o Festival de Mdsica de Baia das
Gatas, os festivais de teatro, e o tradicional Réveillon. Complementando, existem

museus histéricos na cidade de Mindelo, onde destacam-se o Centro Cultural do
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Mindelo, a Replica da Torre de Belém, o Nucleo Museolégico Ceséria Evora, Centro
Nacional de Artesanato, o Palacio do Povo, Mercado Municipal, entre outros. Com uma
rica tradicdo musical e gastrondmica, S0 Vicente € considerada a ilha do turismo

cultural no pais, pois oferece produtos turisticos diversificados.

Ainda a cidade do Mindelo oferece para 0s seus visitantes, o turismo de
mergulho/sub-aquatico e desportos nauticos e o turismo de natureza. Acresce-se ainda
as potencialidades oferecidas ao turismo de natureza pelo Parque Natural de Monte
Verde, de onde também se pode ter belissimas vistas panoramicas de quase toda a ilha
(DGT e MECC, 2010/2013).

4.5. Conclusdo

Este capitulo possuia como objetivo fazer a caracterizacdo da ilha de S&o
Vicente enguanto destino turistico tanto do lado da oferta como da procura. Abordou-se
também a historia da ilha fazendo um levantamento de dados do INE e do Plano
Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Cabo Verde elaborado pelo MECC
e DGT analisando o turismo em Cabo Verde a nivel da oferta e da procura. Em forma
de sintese pode dizer que a ilha de Sdo Vicente tem grandes potencialidades turisticas,

nomeadamente o turismo cultural, turismo de cruzeiro e de sol e praia.
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Capitulo 5 METODOLOGIA DO ESTUDO
5.1. Introducéo

Pretende-se, neste capitulo, explicar os procedimentos metodoldgicos adotados
durante o trajeto do trabalho, o guido das entrevistas aplicadas e as técnicas utilizadas

para recolha e tratamento dos dados.
5.2. Procedimentos metodoldgicos

Para a elaboracdo de um trabalho cientifico € inevitavel a existéncia de alguns
procedimentos metodoldgicos que garantam o rigor cientifico e credibilidade do
trabalho. O trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisas e estudos tedricos realizados

através de obras, artigos cientificos e documentos online.

Na opinido de Prodanov e Freitas (2013), “a metodologia ¢ a aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para a construcdo do conhecimento,
com o proposito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da

sociedade”.

A revisdo bibliografica pode também ser denominada de revisdo de literatura ou
referencial tedrico. A revisao bibliografica é parte de um projeto de pesquisa, que releva
explicitamente o universo de contribui¢des cientificas de autores sobre um determinado
tema especifico. E essencial a sua realizacdo, pois ndo basta apenas construir suposicdes
de trechos de autores. Contudo, faz articulacdes entre ideias dos mesmos, identificando

suas posicOes tedricas semelhantes e divergentes (Santos e Candeloro, 2006).

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas
ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites sobre o tema a estudar. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliogréafica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja
se estudou sobre o assunto (Fonseca, 2002).

Segundo Madeira e Abreu (2004), a bibliografia necessaria ao desenvolvimento

e elaboragdo de um trabalho cientifico ou técnico é feita geralmente em livros
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cientificos, revistas especializadas, dissertagdes de mestrado, teses de doutoramento,

relatérios, monografias atas de reunides cientificas e enciclopédias.

Para a realizacdo da presente Monografia utilizou-se a analises de estudos de
casos internacionais sobre espacos culturais, que revelaram importantes como elementos
metodoldgicos para a anélise, mas também para a aquisicdo de mais informacdes e

técnicas para melhorar, como propostas, 0s espagos culturais de Mindelo.

Os estudos de casos se enquadram numa abordagem qualitativa e s&o
frequentemente utilizados para a obtencdo de dados na area dos estudos organizacionais,
apesar das criticas que lhe sdo feitas, considerando-as sem rigor e objetividade

suficiente para construir um método credivel da investigacdo (Vilelas, 2009).

Na perspetiva de Ferreira e Serra (2009) estudos de casos sao relatos de
situacdes ocorridas no “mundo real”, sejam estes referentes a um individuo, grupo de
individuos, empresa, grupo de empresas, industrias ou pais. Sdo apresentados aos
estudantes, com a finalidade de ensinar preparando para a pratica, como um instrumento

de suporte e método de apoio a aprendizagem.
5.3. Recolha De Dados

De acordo com o modelo de processo de investigacdo, uma vez elaborados 0s
elementos tedricos e definido o tipo de estudo, é necessario recolher as técnicas de
recolha necessarias para construir os instrumentos que nos permitem obter dados da
realidade (Vilelas, 2009).

Qualquer estudo implica uma recolha de dados, assim para 0 nosso estudo

preferimos as entrevistas como ferramenta de recolha de informacéo.
5.3.1. Entrevista

A entrevista do ponto de vista do método € uma forma especifica de interagédo
social e que tem como objetivo recolher dados para uma investigacdo. O investigador
faz perguntadas as pessoas capazes de fornecer dados de interesse, estabelecendo um
dialogo peculiar, assimétrico, onde uma das partes procura recolher informacées, sendo

a outra a fonte dessas informacdes. A vantagem essencial da entrevista reside no fato de
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serem 0s proprios atores sociais quem proporcionam os dados relativos as suas
condutas, opinides, desejos, atitudes, e expetativas, 0s quais pela sua natureza é quase

impossivel observar de fora (Vilelas, 2009).
5.3.2. Entrevista estruturada

Estas desenrolam com base numa lista fixa de perguntas, cuja ordem e redagéo
permanece invaridvel. Comummente administram-se a um grande ndmero de
entrevistados para posterior tratamento estatistico. Por este motivo € um processo de
recolha de dados mais adequado para o estudo por inquérito (Gressler, 2004). Entre as
principais vantagens mencionaremos a rapidez e o fato de poderem ser realizadas por

pessoas com uma preparacdo média, a que resulta no seu baixo custo.

Foi elaborada um guido de entrevista e aplicada aos profissionais da area do
turismo tendo como objetivo obter opinides sobre o tema em estudo no sentido de tentar
responder a seguinte pergunta de partida: Até que ponto as ofertas disponibilizadas
pelos espacos publicos culturais sdo suficientes para incrementar o turismo urbano no

Mindelo?

Procurando desta forma chegar a uma resposta apresentou-se a seguinte
hipotese: Os intervenientes locais precisam reaproveitar 0S recursos materiais e

imateriais existentes na cidade para melhorar a oferta cultural e turistica de So Vicente.

As entrevistas foram aplicadas aos responsaveis dos espacos culturais, sendo
eles, Irlando Ferreira (CNAD), Antonio Tavares (CCM), Isidora Lélis (MM), Carlos
Duarte Silva (PP) e Janete Evora (NMCE).

5.4. Conclusdo

Com base na fundamentacao teorica, desenvolveu-se uma metodologia que tem
como finalidade analisar o turismo urbano e os espacos culturais existentes em Mindelo
como forma de oferta turistica e cultural. Identificou-se a entrevista como método de

recolha de dados que iria de encontro aos objetivos do trabalho.
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Capitulo 6 DELIMITACAO DAS AREAS DE ESTUDO
6.1. Introducao

As atragOes culturais estdo a tornar-se componentes essenciais dos destinos
turisticos. Os equipamentos culturais sdo tidos como um exemplo de participacdo, onde
sdo realizadas oficinas de mdsica, canto, arte, contar histdrias e diversos outros tipos de
manifestacOes culturais. Estas proporcionam momentos de descontracdo, valorizagéo,
reconhecimento, prazer e, a0 mesmo tempo, conscientizam a populagdo (Pinto, De
Paulo, e Silva, 2012).

Os eventos culturais e criativos constituem desta forma ferramentas estratégicas
na gestdo dos territérios ajudando a delinear a oferta turistica dos destinos. Segundo
Santos, Carvalho, e Figueira (2012) o contributo criativo que o evento incorpora em
termos de reabilitacdo urbana, diferenciacdo da oferta turistica, o uso de recursos
intangiveis na preservacao da cultura local e o seu contributo para a formacgéo de uma

imagem e marca do destino turistico mais dinamico.

Os eventos culturais sdo fundamentais na projecdo de um destino turistico,
valorizando e diferenciando a sua imagem, diversificando a sua oferta e, aliados a uma
marca distinta, podem contribuir de forma significativa para o desenvolvimento

econdmico e social da regido onde se enquadram (Santos, Carvalho, e Figueira, 2012).

A andlise da investigacdo centra-se nos equipamentos culturais do Mindelo,
nomeadamente o Centro Nacional de Arte e Design, Centro Cultural do Mindelo,

Palé4cio do Povo, Ncleo Museoldgico Cesaria Evora e Museu do Mar.

Estes locais apresentam excelentes potencialidades culturais e ainda se
enguadram nos elementos dos espacos urbanos. Vivenciaram momentos e fases
historicas da cidade e, pelo seu valor simbolico e patrimonial contribuem para melhorar

a oferta cultural e turistica de Sdo Vicente.
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6.2. Areas e objetos de estudo

6.2.1. Centro Nacional de Arte e Design

O edificio j& existe a mais de 120 anos, segundo o Instituto de Investigacdo e do
Patrimonio Cultural (2008) foi construido entre 1890 a 1895. Pertenceu a Augusto
Vera-Cruz, mais conhecido por Senador Vera-Cruz. Nasceu na ilha do Sal em 1862 e
com 26 anos veio para ilha de Sdo Vicente, onde desempenhou o cargo de Gerente do

Banco Ultramarino.

Aos 50 anos foi chamado a exercer o cargo de representante de Cabo Verde
junto do Parlamento. Entre varias acbes em prol do desenvolvimento de Cabo Verde,
ele conseguiu com que fosse publicado um decreto, que encerrou o Liceu/Seminario de

Sé&o Nicolau e criou o Liceu de Sdo Vicente.

Por ndo haver um espaco adequado para o liceu, o Senador ofereceu a sua casa
que passou a funcionar como estabelecimento de ensino durante 3 anos, até a construcao
do Liceu Gil Eanes. Nos Finais da década de 30, o edificio passou a ser um clube
recreativo denominado de Grémio do Mindelo que era frequentado pelas “pessoas da

alta sociedade mindelense”.

Com o inicio da 22
Guerra Mundial  (1939),

Portugal enviou forcas

armadas para Sdo Vicente e
por nd& haver um local
adequado para ficarem,
instalaram-se no Grémio,

passando este a ser o0

Figura 1 - Centro de Arte e Design comando militar, até o fim

Fonte: Wilton Ramos, 2018 da 2% guerra em 1945 e o
Grémio Recreativo do Mindelo foi transferido para o Consulado inglés.

Nos Anos 50, o edificio passa a ser a emissora da Radio Barlavento, que resultou

de uma iniciativa privada.
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Depois de alguns anos fechado, em 1983 o edificio passa a funcionar como o
Centro Nacional de Artesanato — CNA, em que o objetivo principal era a preservacao do

patrimonio cultural cabo-verdiano.

No ano de 2011, passou a funcionar como o Centro Nacional de Artesanato e
Design — CNAD, tendo como objetivo desenvolver e potenciar o artesanato e design de

Cabo Verde (Instituto de Investigacdo e do Patriménio Cultural, 2008).

6.2.2. Centro Cultural do Mindelo

Projetada e dirigida pelo Capitdo de Estado Maior do Exército Januério Corréa
de Almeida, também Engenheiro Civil, esse edificio foi construido em 1858-1861 e
ampliado em 1880-1882. Faz parte do grupo dos edificios mais antigos da cidade, tendo
ai funcionado antiga Alfandega. Trata-
se de uma construcdo térrea, erigida
sobre a baia. Apresenta um corpo
central rematado por frontdo, que
exibe um delicado  desenho
arquitetural, com uso de pedra branca
e molduras de véos de estilo classicos.

Com a necessidade de organizar 0s

servigos aduaneiros em 1851, quando
o i comecaram a chegar 0s navios a vapor
Figura 2 - Centro Cultural do Mindelo ¢ g P
) da Companhia Royal Mail, a
Fonte: Wilton Ramos, 2018

Alfandega foi elevada a categoria de
Maior ou de Primeira Ordem. Com isso houve a necessidade de construir o edificio e o

cais.

O primeiro edificio feito de inicio a titulo provisério deu lugar ao edificio hoje
existente que era mais conveniente aos progressos das ilhas de S&o Vicente e de Santo
Antdo. No mesmo ano que Mindelo ascendia a categoria de Vila (1858) comecavam as
obras da Alfandega. Funcionou como Alfandega até 1976, passando depois a albergar
durante algum tempo o Instituto dos Seguros e o Notariado e em 1983 passou a Museu
Etnologico. Foi renovada em 1997 e hoje alberga o Centro Cultural do Mindelo

(Martins, 2014).
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6.2.3. Museu do Mar

A Replica da Torre de Belém foi construida entre 1918 e 1921 para funcionar
como Capitania do Porto Grande. A construcao desse edificio aconteceu numa altura em
que Porte Grande enfrentava a concorréncia dos portos de Dakar e das Canarias. Os
anexos do edificio foram construidos em 1937 e funcionou como capitania do porto até
1967. Nos meados dos anos 80 funcionou como instalacbes da empresa pesqueira
SCAPA, um organismo publico criado em 1977 com a funcdo de apoiar a pesca

artesanal.
Aspetos arquitetonicos e obras de restauro

A Torre do Mindelo foi construida
em alvenaria, com tijolos e argamassa de
pedras e cal. Quadrada na sua base, tem trés
andares, um observatério na cobertura,

torres de vigia aos cantos e ameias.

A  torre  apresenta  detalhes
decorativos do estilo neomanuelino e esta
inserida num conjunto envolvido por muros.

No interior existe um patio coberto por

telheiros e compartimentos anexos. O

o edificio foi restaurado no ano de 2001 com
Figura 3 - Museu do Mar .
apoio da cooperacdo portuguesa, sendo
Fonte: Wilton Ramos, 2018 . L.
reinaugurado e afeto do Ministério da Cultura

em 2010 (Lelis, 2014).

6.2.4. NUcleo Museolégico Cesaria Evora

Este edificio, conhecido como a “Casa do Artista”, foi oferecido a Ceséria Evora
no dia 17 de janeiro de 1995. A cantora recebeu as chaves das méos do presidente do
Instituto Nacional da Cultura (INAC), Mario Fonseca, e do presidente da Camara
Municipal de S&o Vicente, Onésimo Silveira.
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A construcdo deste edificio
iniciou-se em 1994. Apo0s varios
problemas para se conseguir terreno,
esta construcdo durou cerca de um

ano e custou aproximadamente trés

mil e seiscentos contos. Previsto
como um investimento conjunto
Governo-Camara Municipal, a Casa

surgiu com a ideia de se construir

uma moradia para Ceséaria - cuja
Figura 4 - Ndcleo Museol6gico Cesaria Evora Casa estava em péssimas condicdes

Fonte: Wilton Ramos, 2018 de conservacdo - e também era
pretenséo de se abrir no seu primeiro

andar um local de reunido para os artistas mindelenses.

O objetivo era que a cantora e sua familia ocupassem o edificio enguanto
Cesaria Evora fosse viva. Entretanto, “Cize” nunca habitou nesta casa. De poucas
palavras, na altura da inauguracdo Cesaria Evora apenas afirmou estar satisfeita por se
tratar de uma casa que lhe pouparia algum dinheiro, pois ndo teria necessidade de pagar

uma renda (Rede Nacional de Museus, 2015).

6.2.5. Palacio do Povo

Hoje designado por Palacio do Povo, foi o Palacete do Governo e Casa do
Estado Maior. Encontra-se também no grupo das primeiras obras publicas efetuadas na

cidade.

Inicialmente era um edificio térreo construido na habitual expressdo oitocentista
das edificagdes publicas portuguesas. A obra foi iniciada em 1858 e foi finalizada em
1874. Foram feitas obras entre 1928 e 1934 o que resultou no acréscimo de mais um
andar, possuindo hoje um curioso portico com pilares de silhueta de estilo classico de

betdo.
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A 7 de Julho de 1975, depois da Independéncia, o entdo Primeiro-ministro Pedro

Pires fez a apresentacdo do “1° Programa do Governo da Republica de Cabo Verde” e

passou a chamar-se Palacio do Povo.

Em 2008 o edificio
passou a funcionar como
tribunal, visto que o Palacio
da Justica estava em obras.
Nos anos 2009/2010 foi
remodelado para  que
pudesse acolher exposicdes
e  atividades  culturais
(Martins, 2014).

Figura 5 - Palacio do Povo

Fonte: Wilton Ramos, 2018

Tabela 29 - Exemplos de algumas atividades promovidas pelos espagos culturais

CNAD

\

AN N NN

URDI - A feira de Artesanato e Design de Cabo Verde
promovida pelo MCIC em S&o Vicente;

Projetos musicais (Ressonancias);

Lancamentos de livros;

Degustagdo de produtos tipicos cabo-verdianos;
Prémio Kakoy (Carnaval artesanal);

Feira de artesanato (Junta) com o intuito de promover o
desenvolvimento artesanal;

Conversas cruzadas para falar sobre cultura;

Poesia;

Exposicdes.

CCM

AN N N N N S N N VR N

Teatro;

Dangas;

Conferencias e debates;

Exposic¢Bes de mandingas;

Criola Exotik — Desfile de body painting;
URDI (Artesanato — tapecaria e renda);
Secéo de cinema;

Noites musicais;

ExposicOes de arte de pano, pintura e bordados;
Apresentacdo de livros;

Workshops;

Conversas abertas;

Clube de xadrez.
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PP

\

Exposicbes do Akuaba — exposicédo e pintura de Cabo Verde
— Arte de Africa Continental:

Exposico sobre Cesaria Evora;

Visitas de estudos;

Modsica e danca.

MM

ANENENEN

ANANENENEN

Promove atividades entre profissionais do mar com
testemunhos e apresentacdo de textos sobre saberes, crencas,
mitos e poemas sobre mar;

Visita de estudos para ensino béasico e secundario;
Workshops:

Conversas abertas;

Conferéncias e debates;

O museu também realiza exposi¢des do museu da baleia de
New Bedford com pecas e imagem da ligacdo economia e
sociocultural entre Cabo Verde e Estados Unidos no que
toca a emigracdo e industrializacao.

NMCE

A YN N N N N N

Roda de mornas;

Exposicoes;

Danca;

Teatro;

Concertos musicais;

Palestras;

Workshops;

Filmes musicais (Documentarios).

Fonte: Listas de atividades disponibilizadas pelos equipamentos culturais (Tabela — elaboracéo

6.3. Conclusdo

prépria)

Em forma de resumo, este capitulo foi desenvolvido com o propésito de apontar

0s equipamentos culturais do Mindelo, bem como fazer uma breve analise historica.

Foram também apresentadas algumas atividades realizadas nos equipamentos culturais.
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Capitulo 7 ANALISE E DISCUC}AO DE RESULTADOS
7.1. Introducéo

O presente capitulo tem como fim apresentar as descrigdes e interpretacoes
resultantes das entrevistas realizadas junto dos responsaveis dos equipamentos culturais

do Mindelo referidos anteriormente.

7.2. Analisando as respostas obtidas

Em termos de sistema turistico
considera que S&o Vicente

: Analisando as respostas obtidas das
possul boa estrutura para

receber turistas? entrevistas, 60% dos entrevistados disseram
que Sdo Vicente tem boa estrutura para
mSim . . ~
N receber turistas e 40% disseram que nao.
® Nao

Gréfico 1- Sistema turistico Sdo Vicente

Relativamente a pergunta 2 “Quais os setores da atividade turistica que devem
ser melhoradas para que o turismo na ilha seja mais atrativo e competitivo?”, os

inquiridos deram as seguintes respostas:

Atrativos Turisticos

Dos inquiridos 80% sdo da opinido
wsim | due  0s atrativos turisticos devem ser
mNio | Mmelhorados e 20% considera que n&o.

Gréfico 2- Atrativos Turisticos
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No que tange a Animacdo Turistica, 0os pesquisados disseram que a animacgédo

deve ser melhorada para que o turismo em Sdo Vicente seja mais atrativo e competitivo.

Tabela 30- Animacao turistica/Seguranca publica/Satde

Animagcéo Percentagem No que diz respeito a seguranga
Turistica plblica, os inquiridos responderam que n&o
Sim 100% )
Seguranca Percentagem deve ser melhorada para que o turismo em
Publica S40 Vicente seja mais atrativo e competitivo.
Néao 100% N ; i inquirid
Sadde Percentagem 0 que se refere a salde, os inquiridos
N3o 100% disseram que Sdo Vicente tem Dboa

infraestrutura hospitalar, uma das melhores a nivel nacional.

Sinalizacao

Como se pode constatar no grafico

mSim | a maioria dos inquiridos pensa que a

®Na&o | sinalizacio deve ser melhorada para que o
destino seja mais competitivo e atrativo.
Gréfico 3- Sinalizacéo
Informacéo Turistica
Dos inquiridos 80% diz a
informagcdo turistica deve ser melhorada e
ESim ~
apenas 20% nao.
m Né&o

Gréfico 4- Informacao Turistica
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No que refere a pergunta 3, “Na sua opinido o turismo urbano trouxe vantagens
ou desvantagens para a economia mindelense?”, os inquiridos disseram que trouxe mais
vantagens nomeadamente a redistribuicao de rendas, valorizacao dos atrativos turisticos,
geracdo de novos postos de trabalho. Mas também salientaram algumas desvantagens
tais como, o turismo sexual e uso de drogas, o risco da descaraterizacdo da utilizagéo

dos espacos publicos.

No que refere a pergunta 4, “Vocé pensa que o melhor plancamento no destino
Mindelo torné-lo-ia mais competitivo?”, todos os inquiridos responderam que sim num

total de 100%.

A pergunta 5, “Na sua opinido Sdo Vicente tem que investir mais no produto
“cultura” ou existem outros potencias produtos?”, os inquiridos estdo de acordo em
investir na cultura dizendo que deveria haver um plano de acdo partilhado entre os
organismos turisticos e os atores culturais, investir na cultura e espacos de vivéncias
culturais, temos potencial cultural, mas precisamos criar bons projetos/programas a fim

de conseguir investimentos/parceiras.

De realcar também que apontaram exemplos de potencialidades que existem em

Sao Vicente nomeadamente o mar enquanto produto turistico e as praias.

No que diz respeito a pergunta 6, “Como avalia a cidade do Mindelo em termos

de?” os inquiridos deram as seguintes respostas:

Acessibilidade

Como se pode constatar no grafico a

= Mau

= Médio maioria dos inquiridos 40% responderam
Bom que Mindelo tem acessibilidade muito bom.

® Muito Bom

Gréfico 5- Acessibilidade
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Alojamento
Dos inquiridos 60% considera que
= Mau Mindelo tem bom alojamento, 20% médio
= Médio
e 20% mau.
= Bom
Gréfico 6- Alojamento
Restauracéao
= Médio Dos inquiridos 60% considera que
= Bom Mindelo tem um servico médio em termos de
“Muito Bom | yestauracio, 20% bom e 20% muito bom.
Gréfico 7- Restauracéo
Sinalizagéo
‘ = Médio Dos inquiridos 80% considera que
= Bom Mindelo tem uma sinalizacdo média e 20% bom.
Gréfico 8- Sinalizacéo
Pavimentos
= Mau Dos inquiridos 40% considera que
m Médio

Mindelo tem pavimentos bons, 20% mau,

B . ]
- Bom 20% médio e 20% muito bom.

® Muito Bom

Gréfico 9- Pavimentos
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Estacionamento

® Mau
EBom
= Muito Bom

Em relagdo ao estacionamento, a
maioria respondeu que € mau e bom

representando 40% cada.

Gréfico 10- Estacionamento

Relativamente a pergunta 7 “Quais as atividades culturais que conseguem atrair

mais visitantes para o equipamento cultural?”” obteve-se as seguintes constatacoes:

Teatro
mSim
= Ndo
Gréfico 11- Teatro
Exposicao
ESim
m Nao

Gréfico 12- Exposi¢édo

Conferéncia e Debates

ESim
m Ndo

A maioria 60% respondeu que sim e a
minoria 40% que o teatro ndo atrai muito

visitantes.

Em relacdo as exposi¢bes, a maioria
dos inquiridos disseram que ndo atrai muitos

visitantes representa 60%.

No que tange a conferéncia e debates, a
maioria dos inquiridos disseram que ndo atrai
muitos visitantes representando 80% e a

minoria 20%.
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Gréfico 13- Conferéncia e debates

Acredita que a populacéo local
tem sido beneficiada pelas
atividades promovidas pelos
equipamentos culturais?

B Sim

m Nao

Se a populacéo esta tendo beneficio
com as atividades realizadas pelos espagos
culturais 80% respondeu que sim e a 20%

disse que sim.

Gréfico 14- Beneficio da populagéo com as atividades

A pergunta 9, “Os equipamentos recebem varias atividades entre os quais,

teatro, danca, masica. Quais os impactos para Sdo Vicente a nivel social e econdmico

com essas atividades?”, os inquiridos responderam que:

A nivel social tem mais informacéo culturais porque abre perspetiva para novos

horizontes, maior interesse da populacéo pela cultura, conhecer melhor as nossas raizes.

Para um melhor impacto econémico ha necessidade de criacdo de um regulamento no

que toca a remuneracdo dos artistas, geracao de receita.

Relativamente a pergunta 10 “Quais sdo os meios que o equipamento utiliza

para divulgar as suas atividades?” os entrevistados solicitaram as seguintes

informacdes:

Tabela 31- Facebook/Radio

Facebook Percentagem

Sim 100%
Radio  Percentagem
Sim 100%

No que tange ao Facebook e o radio, os pesquisados disseram que S0 0S

principais meios para a divulgacao das suas atividades culturais.
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Jornal

60% dos inquiridos disseram que n&o

m Sim utilizam o jornal para divulgar atividades e 40%

m Na . .
Nao | disse que sim.

Gréfico 15- Jornal

Televisao

Dos inquiridos 60% disseram que utilizam
mSim | atelevisdo para a divulgacéo das atividades e 40%

=Néo | disse que no.

Grafico 16- Televisao

No que diz respeito a pergunta 11, “Na sua opinido as redes sociais apoiam a
promogao do espaco e das atividades desenvolvidas?” os inquiridos estdo de acordo que
a redes socias apoiam e promovem as atividades representando 100% das respostas
obtidas.

A pergunta 12, “Quais sdo as maiores dificuldades encontradas para
desenvolver programas culturais?” apurou-se que a falta de uma plataforma na
comunicacdo social como meio de divulgacdo das atividades a tempo inteiro,
financiamento e recursos humanos, falta de parcerias junto as institui¢cdes privadas sdo

as maiores dificuldades para desenvolver atividades.

Relativamente a pergunta 13, “Quais os principais constrangimentos que 0s

espacos culturais enfrentam?” concluiu-se que:
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Auséncia de dindmica
Das respostas obtidas 80% diz a auséncia
=Sim de dindmica ndo é o principal constrangimento
mNio | dos espacos culturais e 20% disse que sim.

Gréfico 17- Auséncia de dinamica

Falta de sensibilidade
pela cultura

Os inquiridos manifestaram que a falta
"SIM | ge sensibilidade pela cultura afeta os espagos
m Nao
culturais em 60% e 40% responderam que néo.

Grafico 18- Falta de sensibilidade pela cultura

Auséncia de promocéo

Os inquiridos pronunciaram que a
= Sim auséncia de promogdo da cultura é o principal
= Nao .
constrangimento representando 80% e 20%

responderam que nao.

Gréfico 19-Auséncia de promocao

Analisando a questdo 14, “Quais sdo os publicos-alvo do equipamento
cultural?” os inquiridos referiram que os seus publicos-alvo sdo as criangas e jovens,
atividades para publicos diversificados, todas as faixas etarias e publicos nacionais e

internacionais.

Referindo-se a pergunta 15, “Qual a reagdo do publico nas atividades?”
concluiu-se que:
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Qual a reacdo do publico
nas atividades?

m Positiva Os II’](]UII’IdOS disseram que a reacao

do publico é muito positiva representando

= Muito ..
Positiva | 60% e positiva com 40%.

Gréfico 20- Reacéo do publico nas atividades

Relativamente a questdo 16, “Quais sdo as a¢des de marketing levado a cabo
pela institui¢do para conquistar novos publicos?” constatou-se que 0s meios utilizados
sdo a comunicacdo junto dos midias e convite direto, desenvolver e promover atividades

de exceléncia e qualidade, elaboracdo de site, catalogos e projetos educativos.

No que tange a pergunta 17, “Quais os periodos do ano em que o espago
cultural recebe mais visitantes?” os inquiridos responderam que 0s espagos recebem

mais visitantes na época alta do turismo e verdo para 0s nacionais.

Referindo-se a pergunta 18, “Na instituigdo verifica-se uma aposta em artistas

nacionais ou internacionais?” verificou-se que:

Na instituigéo verifica-se uma
aposta em artistas nacionais ou

internacionais? Os espacos culturais apostam

mais em artistas nacionais representando
= Nacionais

I 60% das respostas e 40% apostam em
B Internacionais

artistas internacionais.

Gréfico 21- Artistas nacionais/Internacionais

No que diz respeito a pergunta 19, “Como carateriza o perfil dos frequentadores
culturais da cidade do Mindelo?” os entrevistados referiram que sdo publicos atentos e
interessados, dindmicos e abertos a qualquer manifestagdo cultural, dizendo que é um

publico que gosta de teatro, musica, cinema.
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Referindo a questdo 20,” As manifestacOes culturais recebem apoio financeiro

ou outro do Ministério da Cultura? Se sim, exemplifique?”, pode-se concluir que:

As manifestacdes culturais As manifestagdes culturais recebem
recebem apoio financeiro ou

outro do Ministério da apoio do Ministério da Cultura com se pode

Cultura? observar no grafico com 80% a dizer sim.
mSim Os exemplos foram as
= Néo manifestacdes culturais financiadas pelo

MCIC é dado por meio da comunicacdo

social, orcamentos e recursos humanos.

Gréfico 22- Apoio do Ministério da Cultura

Analisando a questdo 21, “Os equipamentos culturais tém espago na agenda

para aceitar projetos de iniciativa privada?”’ os entrevistados disseram que:

Os equipamentos culturais
tém espaco na agenda para
aceitar projetos de iniciativa

0 L
orivada? 60% dos inquiridos responderam

que 0S espacos culturais tem espago para
= Sim acolher projetos de ordem privada e 40%

= Néo disse que nio.

Gréfico 23- Aceitar projetos de ordem privada

Relativamente a pergunta 22, “Quais sdo as vantagens que poderiamos ter com
uma parceria entre o setor privado, o meio cultural e o pblico?” os inquiridos relataram
que as vantagens seriam uma melhor comunicagdo, possibilidade de obter mais
financiamentos, total acessibilidade a cultura, maior e melhor divulgacéo, aplicacdo na

pratica da Visdo/ Missdo da instituig&o.

No que tange a questdo 23, “Na sua opiniao a Camara Municipal e o Ministério
da Cultura tém contribuido na promogao das manifestagdes culturais?” os entrevistados

responderam que a Camara Municipal de S&o Vicente e o Ministério da Cultura sdo os
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principais parceiros na promocdo de atividades culturais representando 100% das
respostas obtidas.

7.3. Proposta de atividades para os espacos culturais

Este projeto ambiciona, apresentar uma proposta de dinamizacdo do lazer, das
vivéncias, das criacOes, das expressdes e da formacéo intelectual, assim como de fruicéo
e ativacdo de intercdmbios culturais e simbdlicos entre a populacdo mindelense e os

turistas que visitam o mesmo.

Os espacos culturais sdo locais de producdo, divulgacdo e intercambio de
atividades culturais, sendo importantes na garantia da cultura e do acesso aos direitos
culturais. Neste sentido, temos a oportunidade de dinamizar as atividades, garantir a

sustentabilidade, aléem de ampliar o impacto junto a comunidade local e os turistas.

Mindelo é sem duvidas uma cidade de histérias e de edificios historicos que
possam ser reutilizados fazendo assim a sua permanente requalificacdo, valorizacéo e

aproveita-las para o uso turistico.

¢+ Aproveitar os edificios historicos para a revitalizacdo da cultura cabo-verdiana,
ou seja, criar projetos culturais tais como:

v Criar projetos ligados a danca e ao teatro utilizando o cenario de cada
edificio e aproveitar as suas historias para a dramatologia e criacdo de
textos, com isso, incentivar a comunidade local a disseminagdo de uma
mentalidade de preocupacdo real com a preservacdo do patrimonio
histérico, bem como os visitantes/turistas possam visitar estes lugares
frequentemente e conhecer as histdrias ao longo dos tempos;

v' Criar projetos ligados a fotografia, isto é, pode aproveitar principalmente
as vivéncias da comunidade local, as pessoas e os edificios através de
fotografia para exposicoes;

v' Estes edificios podem ser utilizados como salas de exposicdes e salas de
espetaculos ligados a cultura;

v Apresentacdo de projetos ligados a cultura nestes locais, como forma de
realcar as vivéncias historicas apoiando o maior entendimento e

apreciacao da riqueza historica e cultural;
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X/
L X4

X/
°

X/
L X4

Criagdo de roteiros turisticos e desenvolvimento de produtos turisticos a partir
dos monumentos histéricos, arquitetonicos, as individualidades de cada rua,
bustos e estatuas criando parcerias com agéncias de viagens e operadores
turisticos para a divulgacéo e promocéo dessas atividades:

v' Roteiro sobre Ceséria Evora;

v" Pragas historicas;

v Os primeiros edificios da cidade com histéria ligados aos colonizadores

portugueses, dos edificios ingleses e espanhais;

v Os mdusicos antigos de Mindelo.
Desenvolver um site oficial do turismo cultural de S&o Vicente para a promogéo
de atividades culturais na ilha, bem como a valorizacao da sua historia;
Dancas tradicionais no Centro Nacional de Artesanato com degustacdes de
grogue, ponches e queijos tipicos de Cabo Verde;
Mdsicas tipicas de Cabo Verde e exposicdo de souvenirs de artesdes do
Mindelo;
Criar produtos turisticos ligados a musica tendo como finalidade a juncdo de
todos os estilos musicais mais conhecidos em Cabo Verde, tais como o Hip Hop,
Morna, Jazz, Funand, Coladeira, a fim de conquistar novos publicos;
Produtos turisticos para as criancas, como contos tradicionais infantis, oficinas
de teatro, concursos de leitura, entre outros;
Fazer produtos que possuem um servigo educativo, onde as visitas escolares
assumem um papel relevante para que 0s espacgos de cultura consigam atrair
novos publicos e fazer a populacdo mindelense interessar-se pelas manifestacoes

culturais.

7.4. Conclusao

Este capitulo abordou a analise e discussdo dos dados obtidos com a aplicacéo

das entrevistas desenvolvidas no ambito deste trabalho. As entrevistas revelaram que

em termos do sistema turistico, para que S&o Vicente seja considerado um destino

atrativo e competitivo precisa de melhorias, em aspetos como - o0s atrativos turisticos, o

destino ndo tem nenhuma empresa ligado ao setor da animagédo turistica, possui um

nivel de sinalizacdo médio e tem caréncia de postos de informagdes turisticas.
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Ainda quanto aos aspetos com necessidade de melhorias, destacou-se que S&o
Vicente tem uma boa estrutura para receber turistas, mais ainda existem algumas
lacunas que devem ser suprimidas para que se possa tornar num destino turistico de
exceléncia. Nomeadamente, as infraestruturas basicas e os servigos que dédo suporte a

atividade turistica.

Tambeém se conclui que devem ser melhorados setores de transporte, quer via
maritima como aéreo, visto que temos problemas de acessibilidade. Outra fragilidade é
a nivel de alojamento, o nimero de cama é bastante reduzida e em datas de
manifestacdes culturais importantes os estabelecimentos hoteleiros ndo conseguem ter

capacidade suficientes para receber turistas.

Uma nota positiva é para o uso das plataformas digitais que os equipamentos
culturais utilizam para a promoc¢éo e divulgacdo das suas atividades o que favorece a

dindmica entre os espacos culturais e os visitantes do mesmo.

Ainda deve-se referir que o0s equipamentos culturais sofrem alguns
constrangimentos, como a falta de promocéo, pouca sensibilidade pela cultura por parte
da populacdo, o que dificulta muito as atividades culturais. Dessa maneira, pode apurar-
se que os entrevistados em estudo concordam que o setor do turismo urbano, turismo
cultural contribuem para melhorar a oferta turistica e cultural disponibilizadas para os
turistas e para populacdo local sdo importantes para o desenvolvimento da ilha de Sdo

Vicente.
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Capitulo 8 CONCLUSAO

8.1. Conclusoes

O fendmeno do turismo pode ser entendido como uma complexa rede de
relacbes na qual fazem parte diversas entidades sociais que tém como elemento de

conectividade a atividade turistica.

A maneira pela qual as entidades interagem vai influenciar diretamente na
forma como esta atividade ird se desenvolver nas comunidades recetoras. Nesse sentido,
o turismo urbano vai se diferenciar pelo modo como as entidades se relacionam entre si,
as relacdes de poder existentes e o papel que cada um exerce no planeamento e
desenvolvimento da atividade turistica. Dentro dessa complexa rede de relagdes que
envolvem o turismo urbano, que vém emergindo nas Ultimas décadas, buscam como

mecanismo de fortalecimento das experiéncias a construcdo de redes de turismo.

Para o desenvolvimento do turismo urbano e para melhorar as ofertas culturais e
turisticas dos equipamentos de cultura é necessario identificar os pontos fortes e
desenhar estratégias adequadas para competir com outros destinos turisticos e ganhar
destaque a nivel internacional, tanto no ambito das infraestruturas como da aplicacdo
pratica e empresarial das empresas ligadas ao setor, como o setor dos transportes, as
manifestacdes culturais que sdo imprescindiveis para o desenvolvimento deste tipo de

turismo em Mindelo.

Apesar de a ilha possuir um grande centro histérico com uma cultura riquissima,
tem algumas limitacGes para a implementacdo do turismo urbano, visto que a cultura

por si s6 ndo impulsiona este tipo de turismo, visto que ndo é adequadamente explorada.

E necessério criar atrativos e condicbes de acessibilidade e permanéncia dos
turistas. A ilha de S8o Vicente fica muito atrds dos outros destinos, visto que ndo tem

uma dindmica competitiva que 0 permita atrair novos turistas.

Os resultados do estudo facultam um conjunto de informag0es, que permitiu-nos
observar que o turismo urbano nos centros histéricos se apresentam como uma
potencialidade alternativa, uma nova forma de atividade turistica que aponta
particularmente dirigir a esséncia do turismo onde as viagens tém como foco principal
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conhecer outros povos, sua cultura e seus habitos e, onde a cidade é o destino principal e
o local de interesse.

Para além de facilitar um contacto direto entre os visitantes e o local visitado,
que se traduz na troca de experiéncias entre estes, uma forma de explorar o turismo de
forma justa preservando patrimonios naturais e culturais, sempre buscando alcancar a

sustentabilidade.

Os resultados das entrevistas também revelaram, que o turismo urbano traz
vantagens para a cidade, como geracdo de emprego, valorizacao dos atrativos culturais,
aumento do rendimento dos residentes, gerando mais oportunidades de negdcio e

propiciar investimentos.

Concluiu-se que tem de investir mais na cultura, mais que o destino Sdo Vicente
tem outras potencialidades como, o turismo de sol e praia, turismo desportivo e turismo
de negdcios. Assim, constatou-se que o Ministério da Cultura e das Industrias Criativas
é o principal promotor de atividades culturais na ilha. Entre tantos outros aspetos, estas

foram as linhas gerais de acdo mencionadas com maior frequéncia.

Por fim, podemos dizer que o objetivo geral e os objetivos especificos do estudo
foram alcancados. Quanto a pergunta de partida da investigacdo pode-se referir que as
ofertas disponibilizadas pelos espacos publicos culturais sdo suficientes para
incrementar o turismo urbano em Mindelo, mas que precisam ser melhoradas e bem
planeadas para que possam conquistar novos publicos e motivar a populacdo local a

interessar-se por manifestagdes culturais.

Ainda podemos frisar com a hipOtese estabelecida, que com o melhor
aproveitamento dos recursos materiais e imateriais, o destino turistico Mindelo sera
mais atrativo e competitivo, porque vai permitir a valorizacdo da cultura e do

patrimonio historico e cultural sempre primando pela sustentabilidade.
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8.2. Dificuldades e limitacGes

A limitagdo mais sentida no presente estudo foi a auséncia de trabalhos
relacionados com o tema o que se revelou uma barreira visto que a bibliografia é

escassa relativamente a conceitos do turismo urbano.

Igualmente percebeu-se quanto é demorado um processo de realizacdo de
trabalhos de conclusdo de curso, porque exige muito do aluno a nivel de dedicacéo,

tempo e recursos.

Quanto a recolha dos dados para o trabalho, apesar das grandes dificuldades em
conseguir respostas dos inquiridos que sdo responsaveis pelos equipamentos culturais,
tem de reconhecer a boa vontade dos mesmos em responder a entrevista a fim de

conseguir os dados para a realizacao do estudo.
8.3. Sugestoes para futuras pesquisas

Durante a elaboracdo do trabalho, foram aparecendo vérias as questdes e ideias
que ja ndao podiam ser analisadas no presente estudo e que futuramente podem ser temas

interessantes para novas investigacoes.

Deste modo, procurou-se citar algumas ideias de estudos a serem desenvolvidas

relacionados com o tema:

v Sugere-se que sejam realizados estudos que analisam 0s impactos socias
e econdmicos do turismo urbano para a ilha de Sdo Vicente;

v' Também se sugere que sejam desenvolvidos estudos que avaliam o
publico que procura 0s espacos culturais para ocupar tempo livre, férias

ou recreacdo sendo eles turistas ou comunidade local;
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Apéndice
Apéndice 1 - Guido de Entrevista

Esta entrevista foi elaborada no ambito da realizacdo do meu trabalho de fim do
curso de Gestao e Planeamento em Turismo ministrado no ISCEE (Instituto Superior de
Ciéncias Economicas e Empresariais). O objetivo geral do trabalho é analisar as
atividades culturais e turisticas de Sdo Vicente oferecidos pelos espagos cultura,
evolucdo, criatividade e aceitacdo. A sua resposta a esta entrevista & fundamental para
a realizacdo do presente estudo. Como tal, solicitamos que responda de forma sincera as
seguintes questbes, sendo que todos os dados que disponibilizar sé&o de total
confidencialidade.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboracéo.

P1: Em termos de sistema turistico considera que Sao Vicente possui boa

estrutura para receber turistas?
sim [] Nao []

P2: Quais o0s setores da atividade turistica que devem ser melhoradas para que o

turismo na ilha seja mais atrativo e competitivo?
Atrativos Turisticos [ ]
Animagao Turistica [ ]
Seguranca Publica  []
Sinalizacio []
Saude []
Informacéo Turistica [_]

P3: Na sua opinido o turismo urbano trouxe vantagens ou desvantagens para a

economia mindelense?
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R:

P4: Vocé pensa que o melhor planeamento no destino Mindelo torna-lo-ia mais
competitivo?

sim[] Nao []

P5: Na sua opinido Sao Vicente tem que investir mais no produto “cultura” ou

existem outros potencias produtos?
R:

P6: Como avalia a cidade do Mindelo em termos de?

Critérios Muito Mau | Mau Médio Bom Muito Bom
Acessibilidade
Alojamento
Restauracéo
Sinalizacéo
Pavimentos
Estacionamento

P7: Quais as atividades culturais que conseguem atrair mais visitantes para o
equipamento cultural?

Teatro[ ] Danca [ |Musica [_] ExposicBes [ ] Conferencia e debates [

P8: Acredita que a populacéo local tem sido beneficiada pelas atividades

promovidas pelos equipamentos culturais?
Ssim[ ] N []

P9: Os equipamentos recebem vérias atividades entre os quais, teatro, danga,

masica. Quais os impactos para Sdo Vicente a nivel social e econémico com essas
atividades?
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P10: Quais séo 0s meios que o equipamento utiliza para divulgar as suas

atividades?
Facebook [ ] Jornal [] Televisio [ ] Radio [ ] Outro []

P11: Na sua opinido as redes sociais apoiam a promocao do espaco e das

atividades desenvolvidas?

sim[] Nao []

P12: Quais sdo as maiores dificuldades encontradas para desenvolver programas
culturais?

R:

P13: Quais 0s principais constrangimentos que 0s espacos culturais enfrentam?
Auséncia de dindmica [ ]

Auséncia de promogédo [ ]

Falta de sensibilidade pela cultura [ ]

Outro

P14: Quais sdo os publicos-alvo do equipamento cultural?

R:

P15: Qual a reacdo do publico nas atividades?

Muito Negatival_] Negativa [_] Média [_]Positiva [_]Muito Positiva [

P16: Quais sdo as agOes de marketing levado a cabo pela instituicdo para

conquistar novos publicos?

R:
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P17: Quais os periodos do ano em que o espago cultural recebe mais visitantes?

Porque?
R:

P18: Na instituicdo verifica-se uma aposta em artistas nacionais ou

internacionais?
Nacionais [ ] Internacionais [ ]

P19: Como carateriza o perfil dos frequentadores culturais da cidade do

Mindelo?
R:

P20: As manifestagdes culturais recebem apoio financeiro ou outro do

Ministério da Cultura? Se sim, exemplifique?
R:

P21: Os equipamentos culturais tém espaco na agenda para aceitar projetos de

iniciativa privada?
sim[] Nao []

P22: Quais sdo as vantagens que poderiamos ter com uma parceria entre o setor

privado, o meio cultural e o pablico?
R:

P23: Na sua opinido a Camara Municipal e o Ministério da Cultura tém

contribuido na promocéo das manifestacdes culturais?

R:
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