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RESUMO

No ambito da concluséo da Licenciatura em Gestéo e Planeamento em
Turismo pressupdem-se a elaboracdo de um trabalho de fim de curso, que
visa compreender os impactes dos eventos no desenvolvimento do
turismo da ilha de S&o Vicente, tendo como foco principal o evento

Kavala Fresk Feastival.

Para compreender os impactes que 0 evento tem para o desenvolvimento
da ilha, houve a necessidade de se proceder a uma abordagem

metodoldgica do assunto de forma a clarificar alguns conceitos.

Definiu-se como metodologia de investigacdo, 0 inquérito por
questionario, como forma de, junto da populagéo, perceber a sua opinido
em relacdo ao assunto em questdo. Também houve a necessidade de
aplicacdo de uma entrevista, juntamente com um responsavel pela

organizacgdo do evento, como forma de perceber o evento em si.

Houve a necessidade de abordar alguns casos de sucesso na promocao da
gastronomia como produto turistico cultural, com o objetivo de perceber
quais os pontos fulcrais que se deve utilizar para promover a gastronomia

enquanto produto ligado ao turismo.

Da andlise dos resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios
pode-se perceber que o referido evento contribui de forma positiva para o

desenvolvimento do turismo da ilha de Sdo Vicente.

Palavras Chaves: Eventos; Turismo; Evento Turistico; Produto Turistico; Impactes.

Moénica Cruz

IV



0S IMPACTES DOS EVENTOS NO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DA ILHA DE SAO VICENTE:

CASO KAVALA FRESK FEASTIVAL

ABSTRACT

In the scope of the conclusion of the Degree in Tourism Management
and Planning, it is assumed that an end-of-course work will be
carried out, aiming at understanding the impacts of the events in
the tourism development of the island of S&o Vicente, with the
main focus being the event Kavala Fresk Feastival.

In order to understand the impacts that the event has on the
development of the island, it was necessary to proceed with a
methodological approach of the subject in order to clarify some
concepts.

The questionnaire survey was defined as a research methodology, as
a means of understanding the opinion of the population in relation to
the subject in question. There was also the need to apply an
interview, together with a person in charge of organizing the event,
as a way of perceiving the event itself.

There was a need to address some cases of success in the promotion
of gastronomy as a cultural tourism product, with the aim of
understanding which focal points should be used to promote
gastronomy as a product linked to tourism.

From the analysis of the results obtained with the application of the
questionnaires it can be seen that this event contributes in a positive

way to the tourism development of the island of So Vicente.

Keywords Events; Tourism; Tourist Event; Tourismo Product; Impacts.
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

O turismo é a atividade econdmica que mais tem vindo a crescer a nivel mundial, sendo
igualmente, um dos setores mais dinamicos da economia moderna, ndo so pelas receitas
e emprego que gera, mas, sobretudo pelos impactes diretos no dominio econémico,
social, cultural e politico. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), uma

fatia da economia do mercado turistico se relaciona com o setor de eventos.

O turismo e os eventos sempre tiveram uma relagdo muito intensa e, hoje em dia, esta
tem vindo a ganhar uma excecional importancia em diferentes vertentes (economica,
social e cultural), resultando desta forma, no desenvolvimento e expansdo dos eventos

bem como, do fendmeno turistico e da cada vez mais intima ligag&o entre eles.

O crescimento do turismo de eventos é notdrio, envolvendo cada vez mais 0s varios
segmentos do turismo como o alojamento, a restauracdo, 0s transportes, entre outros.
Pois, de facto, todos os dias, a nivel mundial s&o realizados grandes numeros de
eventos, que congregam milhdes de participantes, boa parte deles turistas nacionais e
internacionais que utilizam o transporte aéreo, ferroviario e rodoviario, a hotelaria, a
restauracdo e outros servicos turisticos, contribuindo, assim, para a criacdo de emprego,
para o0 desenvolvimento da economia em geral e, especialmente, para o

desenvolvimento da economia do turismo e da economia dos eventos. (Vieira, 2015)

Cabo Verde, como um pais de poucos recursos econémicos, vem apostando no
turismo como uma estratégia de promocdo do desenvolvimento econdmico.
Atualmente, “o turismo é a principal atividade econdmica de Cabo Verde e é
encarado pelo governo como o sector estratégico do desenvolvimento do pais.”
(Santos M. d., 2009)

Como forma de assegurar a sustentabilidade do destino, o pais precisa de uma
estratégia de diversificacdo dos seus produtos, comecando, por exemplo, a basear
as suas estratégias noutros segmentos do turismo que tém vindo a crescer, como é

0 caso do segmento dos eventos que tem estado a desempenhar um papel muito
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importante para a atividade turistica e para a economia como um todo. (Neves J.
d., 2012)

Os eventos sdo responsaveis por grande parte da movimentacao turistica no mundo, e
esses tém funcionado igualmente como elemento atenuante da sazonalidade,
caracteristica intrinseca do turismo, tendo em conta que podem ser realizados em
qualquer altura do ano e contribuem para criagcdo de emprego e especializagdo de mao-
de-obra.

Os eventos turisticos, especialmente aqueles que estdo intercalados aos valores
culturais, podem ser utilizados como um instrumento de apoio ao desenvolvimento de
uma regido. Esses eventos podem ser utilizados como uma estratégia para combater a
sazonalidade de um destino e ajudar a revitalizar a cultura de uma cidade ou vila.

Assim, 0 projeto ora apresentado tendo como tema Os impactes dos eventos no
desenvolvimento do turismo da ilha de S&o Vicente: caso Kavala Fresk Feastival,
objetiva avaliar os impactes do evento para a ilha de S&o Vicente, compreendendo a sua
importancia para o desenvolvimento do turismo nesta ilha.

E, para dar resposta a este estudo, tornou-se fundamental definir um conjunto de

objetivos especificos, como:

= Efetuar uma revisao bibliografica sobre os principais conceitos ligados ao tema
em estudo, recorrendo as nomenclaturas desenvolvidas pela Organizacéo
Mundial do Turismo, pela conta satélite do turismo, e estudos cientificos
realizados, publicados em livros, revistas e artigos;
= Caracterizar a ilha de Sdo Vicente enquanto destino turistico;
= Desenvolver uma metodologia de estudo que permitira perceber o impacte que o
evento Kavala Fresk Feastival tem no desenvolvimento do turismo desta ilha;
= Compreender a percepcdo da populacdo residente, em relacdo aos impactes do
evento para o desenvolvimento turistico da ilha;
= Compreender a satisfacdo da procura, relativamente ao evento e seu impacte
sobre o turismo da ilha;
= Analisar as principais conclusdes e recomendac6es ao estudo.
O tema deste trabalho surgiu da necessidade de se compreender até que ponto 0s
eventos que se tém vindo a realizar na ilha de Sdo Vicente, tem vindo a promover

o desenvolvimento desta ilha enquanto destino turistico.
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Espera-se que o presente estudo possa servir de base para o desenvolvimento de
futuros trabalhos universitarios relacionados com o tema, servindo-se como um

instrumento de apoio a estes.

Da mesma forma que espera-se, que este contribua para fornecer informacoes
necessarias as organizagfes e a sociedade em geral, sobre 0s impactes que a
organizagdo de eventos ligados ao turismo, possa gerar sobre a cultura, a
sociedade, o ambiente, a economia e como esses impactes podem influenciar o

desenvolvimento da atividade turistica da ilha de Sao Vicente.

Moénica Cruz
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CAPITULO 2. - METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados 0s passos percorridos para a realizacdo do trabalho.

E nesta fase que se define o que sera investigado e como esta investigacdo sera feita,
como forma de se justificar tudo o que sera desenvolvido ao longo do trabalho.

Portanto, far-se-4 uma descricdo de todos os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a realizacéo do trabalho, a fim de alcancar os objetivos pretendidos.

2.1.1dentificagéo do problema e definigcdo das hipdteses

O tema deste trabalho surgiu da necessidade de compreender até que ponto o0s eventos
que se tém vindo a realizar na ilha de Sdo Vicente tém, de facto, vindo a promover o
desenvolvimento desta ilha enguanto destino turistico, uma vez que se reconhece a
necessidade de dinamizar e desenvolver a ilha, em todas as suas vertentes: economica,

cultural, social, turistica.

Visto que ao longo do ano sdo varios os eventos que sdo realizados na ilha, é
fundamental compreender quais sdo 0s seus reais beneficios. Dai surge a problematica
de pesquisa, pois sendo o Kavala Fresk Feastival um evento essencialmente novo, este
ano conta com a sua sétima edicdo, pretende-se compreendé-lo no seu todo, analisando
0S seus reais impactes sobre a ilha, compreendendo até que ponto este constitui um
atrativo e a sua capacidade de promover o turismo cultural da ilha de Sdo Vicente, e
visto que contrariamente aos outros eventos realizados nesta ilha, ainda ndo existem

muitos estudos que abordam os impactes deste evento.

Uma vez que a ilha de Sdo Vicente vem apostando na cultura como uma estratégia de
desenvolver o seu turismo, e sendo o Kavala Fresk um evento gastrondémico-cultural, é

fulcral compreender esta relacdo entre o turismo e esse evento.

E com isso surgiram duas questdes, para as quais se pretende encontrar a resposta com a

realizacdo do trabalho:
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1) “Até que ponto o evento Kavala Fresk Feastival influencia no desenvolvimento
do turismo cultural da ilha de Sdo Vicente?”
2) “Quais os impactes gerados com a realizacdo do Kavala Fresk Feastival sobre a

ilha de Sado Vicente?”

E, como tentativa de dar resposta a estas questfes colocaram-se trés hipoteses que, com
a realizacéo do trabalho, poderéo ser ou ndo confirmadas:

H1- O Kavala Fresk Feastival ja é considerado um verdadeiro produto turistico da ilha
de S&o Vicente, pois, todos 0s anos, atrai muitos visitantes a ilha.

H2- O Kavala Fresk Feastival contribui muito para o desenvolvimento do turismo na
ilha de Séo Vicente, sobretudo do ponto de vista cultural.

H3- A realizacdo do evento contribui para o desenvolvimento Geral da ilha de Séo
Vicente.

Para a verificacdo dessas hipdteses, tornou-se necessario efetuar uma pesquisa de
terreno recorrendo a aplicacdo de questionarios, a realizacdo de entrevista e analise de

casos de sucesso.

2.2.Técnicas e Metodos de Pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2003), Técnica € um conjunto de preceitos ou processos
de que se serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses preceitos ou normas,
a parte pratica. Afirmam que todo o levantamento de dados de qualquer pesquisa

cientifica é feito de duas formas, através de fontes primarias e fontes secundarias.

Relativamente as fontes primarias ou pesquisa documental, estas estdo restritas a
documentos escritos ou ndo. Estas podem ser feitas no momento em que o facto ou
fendbmeno ocorre, ou depois. No que concerne a esse tipo de fonte, este foi utilizado, a
quando da consulta das publicacdes estatisticas, feitas, sobretudo, pelo INE, em relacdo

ao turismo em Cabo Verde.

No que tange as fontes secundarias ou pesquisa bibliografica, este consistiu hum

levantamento ou investigacdo sobre o tema, em literaturas especializadas em turismo,
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mas também em bibliografias de outras &reas afins como Marketing, Estatisticas,
Economia, Sociologia. De igual forma, foram efetuadas pesquisas em revistas,
monografias, teses, websites e artigos cientificos electronicos em pdf. A finalidade
desse tipo de pesquisa é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferencias seguidas de

debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

N&o obstante, utilizou-se também a técnica da observacdo direta, com a aplicacdo de
entrevista a um agente que esta diretamente ligado a realizacdo do evento, bem como a

aplicacdo de questionarios.

Este trabalho consiste num estudo exploratério, que segundo Marconi e Lakatos (2003),
sdo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo de questdes ou de
um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, facto ou fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa

futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Também utilizou-se a pesquisa descritiva que segundo Gil (2002) é o tipo de pesquisa
que tem com objetivo descrever as caracteristicas de determinado grupo de pessoas ou
fendbmenos com a utilizacdo da técnica padronizada de coleta de dados por meio de

questionario e de observacao sistematica.

2.3.1dentificacdo da populacédo em estudo

Conforme Neves e Fernandes (p. 10), “a populagdo ou universo estatistico ¢ uma

colecdo de seres com qualquer caracteristica comum”.

Neste caso pretende-se estudar o publico, com idade superior a 18 anos, visto que
nalguns estudos realizados noutros locais, utilizaram esta faixa etaria, que tem ou ja
tenha tido contato direto com o evento, participando, organizando ou assistindo,
residente ou ndo na ilha de S8o Vicente, a fim de perceber a sua opinido em relacdo ao

mesmo.

Visto que nem sempre € possivel abordar toda a populagdo em estudo, tanto por razbes

economica, de tempo, de comodidade ou de inutilizagdo dos elementos observados
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(Neves & Fernandes, p. 10), é aconselh&vel, ou mesmo necessario que se recorra a uma
amostra, que neste caso seria um subconjunto da populacdo, obtido mediante critérios
de escolha adequados por forma a refletir as caracteristicas da populagéo.

2.4.Determinacao da Amostra / Método de Selecdo da Amostra
Muitas vezes, a viabilidade dos resultados obtidos de um inquérito, depende da

dimensdo da amostra.

Segundo Hill e Hill (2005) a dimenséo da amostra depende dos objetivos e da natureza
da investigacdo, bem como dos recursos disponiveis, o que implica, normalmente, um
universo com dimensao entre 100 e 500 casos.

Neste caso, tratando-se de uma investigacdo académica e como se pretende efetuar
analise de dados quantitativos, considera-se 100 casos, uma opg¢do provavelmente
razoavel.

De entre os diversos tipos de amostragem,

e Amostras ndo probabilisticas (amostras por conveniéncia; amostra por quotas;
amostra por redes e amostra intencional),
e Amostras probabilisticas (amostra aleatéria simples; amostra aleatéria

sistematica; amostra estratificada) Vilelas (2009).

Neste estudo, optou-se por utilizar a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia,
pois se tratando de um tema especifico, a que se recorrer a pessoas que tém certo
conhecimento no assunto e que possam ter algum acesso a dados relacionados com o

tema em questao.

Segundo Dencker (1998), pud Livramento (2012) a amostragem ndo probabilistica é
qualquer tipo de amostragem, onde a possibilidade de escolher um elemento do
universo é desconhecida. Pode-se dizer que essa amostragem é feita por conveniéncia e
0s elementos que vao compor o universo sao escolhidos de acordo com a conveniéncia

do pesquisador.

Uma das desvantagens, talvez seja o facto de este tipo de amostragem possuir a

limitagdo de os resultados encontrados ndo poderem ser generalizados a populagéo,
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porém fornecera dados muitos importantes que permitirdo perceber quais 0s impactes
do evento, percebidos pelo publico, sobre o turismo da ilha.

2.5.Instrumentos de Recolha de Dados

Qualquer estudo empirico implica a recolha de dados, assim sendo, para este trabalho,
optou-se primeiramente pela realizacdo de uma entrevista, juntamente com um
responsavel pela realizacdo do evento, a fim de se compreender todo o envolvente em

que este foi desenvolvimento, bem como as causas que levaram a sua realizacéo.

Segundo Marconi e Lakatos (2005), a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante

uma conversacao de natureza profissional. Pendendo estas ser:

a) Padronizada ou estruturada que se realiza de acordo com um formulario
elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas. O entrevistador
segue um roteiro estabelecido previamente, as perguntas feitas s&o
predeterminadas;

b) Despadronizada ou ndo estruturada, o entrevistado tem liberdade para
desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada. E uma
forma de poder explorar amplamente as questfes. As perguntas sdo abertas e
podem ser respondidas dentro de uma conversacao informal;

C) Painel que consiste na repeticdo de perguntas de tempo em tempo as mesmas
pessoas, a fim de estudar a evolucdo das opinibes em periodos curtos. As
perguntas devem ser formuladas de maneira diversa, para que o entrevistado nao

distorca as repostas com repeticoes.

Neste caso, optou-se pela realizacdo de entrevista do tipo despadronizada ou néo
estruturada, pois, segundo Gil (2011) este tipo de entrevista é recomendado nos estudos
exploratérios, que visam abordar realidades pouco conhecidas pelo pesquisador, ou

oferecer uma visdo aproximativa do problema pesquisado.

Optou-se também pela utilizacdo do inquérito por questionario, uma vez que é 0 que

mais se adapta aos objetivos de um estudo desta natureza.
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Segundo Ghiglione e Matalon (1993), o recurso ao inquérito surge da necessidade de
obter informacdo sobre uma grande variedade de comportamentos de um mesmo
individuo, o que poderia ser dificil recorrendo, por exemplo, a observacdo, ou quando se
procura compreender fendmenos como as atitudes, as opinides, as preferéncias, entre

outros.

Recorreu-se a questionarios anonimos como forma de permitir maior liberdade e
sinceridade nas respostas. Este foi dividido em trés seccOes, sendo que, a primeira
consistia em analizar a percepcdo da populacdo em relacdo a contribuicdo do Kavala
Fresk para o desenvolvimento de S&o Vicente, a segunda compreender a satisfacdo em
relacdo ao Kavala Fresk Feastival e a terceira sobre a caracterizacdo sécio-demografica
dos inquiridos.

Foram aplicados 100 questionarios, com questdes maioritariamente fechadas, utilizando
a escala de Likert de cinco pontos, que permite manifestar a satisfacdo ou insatisfacdo
em relagéo a variaveis e atitudes relacionadas com o objeto de estudo.

Houve a necessidade de aplicar alguns questionarios online, recorrendo-se a ferramente
de criacdo de questionarios online, Surveymonkey, como forma de facilitar o contacto
com alguns inquiridos.

Entretanto, primeiramente foi realizado um pré-teste, como forma de corrigir algumas
imperfeicdes, como substituicdes de alguns vocadbulos e ordem das perguntas,
imprimindo uma maior compreenséo e clareza ao questionario.

A recolha dos dados teve inicio a quatro de Marco de 2019 e terminou a vinte de Marco
do mesmo ano.

Foram inquiridas pessoas de varios setores de atividade econdmica, pois procurou-se
abarcar uma diversidade de situacGes, obter uma opinido mais abrangente possivel.

Para tratamento e analise dos dados obtidos, utilizou-se como suporte o software SPSS

(Statistical Package for de Social Science) e 0 Excel.
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CAPITULO 3. - ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo encontra-se estruturado em cinco secc¢des, percorrendo a literatura mais
relevante da temética em questdo e percebendo os conceitos que melhor se adequam ao
presente estudo. Na primeira secdo intitulada “turismo: principais conceitos e
caracteristicas” faz-se uma contextualizacdo da atividade turistica ao longo dos tempos,
apresentando os principais conceitos de turismo, procura turistica e oferta turistica, bem
como de outros conceitos considerados relevantes para o trabalho; na segunda segéo
“eventos e suas caracteristicas” abordam-se as principais definicdes de eventos, suas
caracteristicas fundamentais e os diferentes tipos de eventos; a terceira denominada
“eventos turisticos e turismo de eventos” ressalta a importancia dos eventos para o
turismo, bem como o conceito de turismo de eventos; a quarta intitula-se “impactes dos
eventos para o desenvolvimento de um destino” faz referéncia a importancia que o0s
eventos desempenham no desenvolvimento de um destino; e por fim, a quinta se¢éo
intitulada, “impactes dos eventos para o turismo” ressalta os principais impactes dos

eventos sobre a atividade turistica.

3.1.TURISMO: PRINCIPAIS CONCEITOS E CARACTERISTICAS

3.1.1. Breve Contextualizacdo Do Surgimento Da Atividade Turistica

Desde sempre o Homem vem realizando viagens, por diversos motivos, para atender a
satisfacdo das necessidades vitais, como comércio, esportes, eventos, entre outros.
(Vieira, 2015)

Muitos autores afirmam que a atividade turistica teve o seu inicio na década de 1840 na
Inglaterra, com Thomas Cook®, quando este teve a visdo de criar uma atividade que
possibilitava as pessoas de se deslocarem para, basicamente conhecerem outros lugares.
(Albuquerque, 2004)

! (1808-1892) foi um marceneiro, missionario batista e vendedor de biblias, considerado o pai do turismo

moderno.
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As principais caracteristicas do surgimento do Turismo assemelham-se as que
encontramos nos nossos dias, pois “tal como o concebemos na atualidade, o turismo

resulta fundamentalmente do lazer”. (Cunha, 2003)

Segundo a OMT, ao longo das décadas, o turismo tem experimentado um crescimento
continuo, um aprofundamento e uma diversificagdo tornando-se um dos setores

econdmicos que mais cresce a nivel mundial.

Atualmente, o turismo esta intimamente ligado ao desenvolvimento, pois este constitui
um fator-chave para o progresso socioeconémico de muitos destinos, na medida em que
se tornou num dos principais agentes no comércio internacional, e representa, a0 mesmo
tempo, uma das principais fontes de rendimentos para muitos paises em
desenvolvimento. Este crescimento vai de mdos dadas com uma crescente

diversificagdo e concorréncia entre os destinos. (A.J.O.N.U., 2012)

Pode-se considerar a atividade turistica como um “agrupamento de setores”, existindo
entre eles uma complementaridade técnica, pois a area de atuacdo do turismo abrange
organizagbes com atividades de varias naturezas, como a hospedagem, transportes,

agenciamento, alimentacéo, entretenimento, eventos, etc. (Ansarah, 2001)

3.1.2. Conceptualizacdo da Atividade Turistica

A partir do momento em que comecaram o0s estudos cientificos do turismo, muitas
definicdes tém sido dadas para o termo, pois por ser um fendémeno complexo, 0 turismo
possui uma grande diversidade de definigcdes, que sofreram alterac6es significativas ao
longo dos tempos, dependendo sempre da area de atuacdo dos seus autores. (Barretto,
2008)

Foi no periodo de transicdo do século XI1X para o século XX que surgiram as primeiras

tentativas da sua definicéo.

De acordo com Fuster, citado por Cunha (2003), o conceito de turismo surgiu pela
primeira vez em 1929 com Glucksmann, ao definir turismo como “superacéo do espaco

por pessoas que afluem a um lugar onde ndo possuem residéncia fixa”.
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Durante muito tempo os turistas eram os “viajantes ingleses que se deslocavam a
Franca, Italia ou Suica apenas por motivos de instrugdo, curiosidade e descontra¢do”
(Cunha, 2010)

Em 1937, no ambito da Sociedade Das Nagdes (SDN), o termo “turista” passou a
aplicar-se a todas as pessoas viajando por uma duracao de 24 horas ou mais hum pais
diferente daquele onde tem a sua residéncia habitual.

Considerando-se que estas duas defini¢cbes sofreram varias alteracdes significativas ao

longo dos anos houve a necessidade de se encontrar uma defini¢do consensual.

A definigéo de turismo mais técnica e amplamente aceite foi aquela proposta pela OMT,

em 1995, utilizada principalmente para propositos estatisticos, realcando que,

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas
durante suas viagens e estadas em lugares diferentes do seu
entorno habitual por um periodo consecutivo inferior a um ano,
com finalidade de lazer, negdcio ou outras. (Sanalves, 2012)

Este conceito inclui o turismo entre paises bem como no interior dos paises e refere aos

“turistas” e aos “visitantes do dia”. O termo turista passou a ser aplicado a todo o

visitante que passa pelo menos uma noite num estabelecimento de alojamento coletivo

ou num alojamento privado no local visitado.

Sendo assim,

% Viajante — termo que se aplica a qualquer pessoa que se desloca entre dois ou
mais paises (viajante internacional) ou entre duas ou mais localidades dentro
do seu pais de residéncia habitual (viajante doméstico);

% Visitante - qualquer pessoa que viaja para qualquer lugar fora do seu
ambiente habitual por menos de 12 meses consecutivos cujo motivo
principal de visita ndo seja o de exercer uma atividade remunerada no local
visitado;

¢+ Excursionista - visitante que ndo permanece uma noite no local visitado;

¢+ Turista — visitante que pernoita no local visitado. (Cunha, 2003)
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turistas |

visitantes

viajantes excursionistas |

outros

Figura 1: Classificacdo dos viajantes

Fonte: Cunha (2003)

Dada a diversidade de conceitos que existem para o turismo, pode-se afirmar que é
praticamente impossivel estabelecer uma Unica definicdo, pois sempre a sua defini¢cdo
dependera da area em que o autor estiver atuando.

E neste sentido que Ansarah (2001), afirma que “N&o podemos nos limitar a uma Gnica
definicdo de turismo (...)... A grande variedade de conceitos, todos eles validos,
circunscreve-se aos campos em que o turismo é estudado”.

Contudo, uma ideia relativamente consensual e transversal a todas as abordagens
tedricas do turismo € a de que se trata de uma prética social, implica essencialmente
uma viagem e envolve o corte com rotinas estabelecidas do dia-a-dia, ou seja, de uma
forma geral o turismo compreende as deslocacdes das pessoas para fora do seu ambiente
habitual por um periodo superior a vinte e quatro horas e inferior a um ano consecutivo,
para fins de lazer, negdcios, entre outros, cujo motivo principal de viagem nédo seja o de
estabelecer uma atividade remunerada no local visitado.

Porém, para uma melhor compreensdo do assunto em estudo, torna-se fulcral distinguir

alguns conceitos, ligados ao tema.

3.1.3. Procura Turistica

a) Definicdes e conceitos

Considera-se importante compreender a demanda turistica, para dar resposta aos

objetivos deste projeto.
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A procura turistica traduz o conjunto dos bens e servigos que as pessoas que se
deslocam adquirem para realizar as suas viagens, expressos em termos de quantidade
(Cunha, 2003).

Por consequente, Mathieson e Wall (1982) definem a procura turistica como “0 nmero
total de pessoas que viajam, ou desejam viajar, usando as ‘facilities’ e os servigos

turisticos em lugares fora dos seus locais de trabalho e de residéncia”.

Num sentido mais lato, a procura turistica relaciona-se com a prosperidade e
sustentabilidade de um dado destino turistico, remetendo, neste caso aos impactes desta
procura. Pois, 0 numero de turistas e seus gastos tém efeitos consideraveis no
rendimento, emprego, balanca de pagamento, receitas estatais, ambiente e cultura das
areas de destino (Henriques, 2003, p. 63)
De acordo com as nomenclaturas da Conta Satélite do Turismo, a procura turistica
traduz-se essencialmente em:
= Consumo Turistico Interior: Traduz-se no gasto realizado pelos visitantes
residentes como resultado das suas viagens dentro do seu pais habitual.
= Consumo Turistico Receptor: E o consumo efetuado pelos visitantes ndo
residentes como resultado das suas viagens a, e dentro dos seus paises.
= Consumo Turistico Emissor: E realizado pelos residentes fora dos seus paises
habituais.
= Formagcdo Bruta de Capital Fixo: E a parte da formacdo bruta de capital fixo
efetuada pelos ramos de atividades que sdo caracteristicos do turismo.
= Consumo Turistico Coletivo das Administracdes Publicas: Trata-se da parte de
consumo destinado a fins turisticos e que, por defini¢do, apenas é realizado pelas
Administracdes Publicas.
Em geral, a procura turistica caracteriza-se pelo seu crescimento constante, pela sua
heterogeneidade e pela sua concentracdo, e ela é influenciada por um conjunto de
fatores, os determinantes da procura turistica, que atuam positivo ou negativamente,

provocando o seu aumento ou sua diminuicdo.

Procurando atingir os objetivos inicialmente propostos, com a realizagdo deste trabalho,

pretender-se-4 analisar a satisfacdo da demanda da ilha de S&o Vicente, em relagdo ao
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evento em estudo, neste caso, o Kavala Fresk Festival, procurando ao mesmo tempo

compreender os impactes gerados com a realizacdo do evento.

3.1.4. Oferta Turistica
a) Definigdes e conceitos

A definicdo da oferta turistica resulta da prépria definicdo do turismo. Podendo ser
definida como o conjunto de todas as facilidades, bens e servigos adquiridos ou
utilizados pelos visitantes, bem como todos aqueles que foram criados com o fim de
satisfazer as suas necessidades e postos a sua disposicao, e ainda os elementos naturais

ou culturais que concorrem para a sua deslocacéo. (Cunha, 2003, p.175)

Numa mesma linha de pensamento, este mesmo autor real¢a que o critério definidor da
oferta ¢ a utilizacéo pelos visitantes, ou seja, tudo quanto faga parte dos seus consumos.
Porém o proprio autor reconhece que ndo é facil estabelecer fronteiras nitidas, entre a
oferta que se pode considerar turistica e aquela que ndo pode ser classificada como tal.

Por isso, ele afirma que o que define a oferta turistica é 0 consumo turistico?.

Na sua definicdo, Dias (2008) também realga o consumo turistico como um definidor da
oferta turistica, ao considerar a oferta turistica como sendo o conjunto de bens e
servicos, publicos e privados destinados ao consumo turistico, onde incluem os recursos

naturais, os eventos, as atividades recreativas, entre outros.

Por sua vez, Marques (2011) define oferta turistica como o conjunto de atrac6es naturais

e artificiais de uma regiao.

Sendo que todos os autores realcam o consumo turistico como o critério definidor da
oferta turistica, pode-se afirmar que a oferta turistica pode ser entendida como o
conjunto de bens e servi¢os colocados ao servi¢co dos visitantes, com o objetivo de

satisfazer as suas necessidades, podendo estes, muitas vezes ser o proprio critério

? Segundo as nomenclaturas da Conta Satélite do turismo, traduz-se na “despesa total de consumo
efetuada por um visitante ou por conta de um visitante para e durante a sua viagem e a sua permanéncia
no local de destino”.
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motivador da sua viagem, pois na maioria das vezes o0 que motiva 0s turistas a viajar

para um determinado local s&o o conjunto de atracdes que este possui.

b) Componentes da oferta turistica

Uma vez que a oferta turistica caracteriza-se essencialmente por um conjunto de bens e
servicos postas a disposicdo dos visitantes, a OMT especificou quais sdo exatamente
esses bens e servicos, caracterizando-os em bens e servicos especificos e ndo

especificos do turismo.

Bens e servigoc

. caracteristicos
Bens e servicos

especificos .
Todos os bens e Bens e servicos

Servicos . CONExos
Bens e servicos

N&o especificos
Figura 2: Classificacdo da oferta turistica

Fonte: Conta Satélite do Turismo, p.40.

Sendo assim, 0s bens e servicos especificos do turismo sdo constituidos pelo conjunto
dos produtos caracteristicos do turismo, que segundo as nomenclaturas da CST, estes
constituem o foco da actividade turistica (Alojamento, Restauracdo e Bebidas,
Transporte de Passageiros, Agéncias de Viagens, Operadores Turisticos e Guias
Turisticos, Servigos Culturais, Recreacdo e Lazer, Outros Servigcos de Turismo) e dos
produtos conexos do turismo, que, apesar de ndo serem tipicos do Turismo num
contexto internacional, sdo alvo de Procura Turistica (Artigos domésticos e de

decoracdo, Artigos de pele).
Cunha (2003, pp.178-179), no seu livro “Introducdo ao Turismo”, apresenta cinco
componentes fundamentais da oferta turistica:

o Recursos turisticos- que constituem os elementos fundamentais da oferta

turistica podendo estes ser naturais ou criados pelo homem. Em que 0s
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elementos naturais podem ser o clima, a flora, as praias, paisagens e todos 0s
elementos da natureza que poderdo ser considerados motivos para viajar por
parte dos turistas. Por outro lado existem os elementos criados pelo homem,
como a arte, a histéria, 0s monumentos, os parques tematicos entre outros
recursos criados pelo homem e que podem constituir numa motivacdo de
viagem.

o Infraestruturas- considerados de extrema importancia para a realizacdo da
atividade turistica, consideradas as pré-condicBes para o desenvolvimento
turistico de uma regido. Podem ser os sistemas de abastecimento de agua, a
eletricidade, as marinas, as estradas, 0 saneamento, entre outras.

o Superestruturas- Alojamento, Restaurantes, Entretenimento e diverséo,
Estabelecimentos comerciais, Etc..

o Acessibilidade e transporte- Vias de acesso, Transporte.

o Hospitalidade e acolhimento- constituem um elemento muito importante que
podera modificar a oferta turistica, e servir como um fator diferencial do destino
sendo elas a cortesia, 0 bem servir, a hospitalidade, a limpeza, bem como as

informac0es, as facilidades que irdo melhorar as condigdes da visita ao destino.

Tendo em conta o foco deste trabalho, que é o de analisar os impactes dos eventos no
desenvolvimento do turismo da ilha de S&o Vicente, neste caso ao analisar a
definicdo de oferta turistica apresentada por Dias (2008) nas alineas anteriores, e tendo
em conta 0s componentes da oferta turistica apresentados por Cunha, leva-nos a refletir
até que ponto o evento Kavala Fresk Feastival, podera constituir por si s6 uma oferta

turistica, e procurar dar resposta a esta inquietacéo.

3.1.5. Produto Turistico

O conceito de produto turistico, segundo Mclintosh, Goeldner e Ritchie (1995) e
consubstanciado pela OMT (1999), implica a defini¢do correta de bens e servicos que se
consideram como especificos no turismo, que irdo resultar em produtos especificos.
(Abranja, Marques, & Alcantara, 2016)
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Segundo Kaotler (1997), o produto turistico podera ser “qualquer coisa com a capacidade
de satisfazer as necessidades humanas e passivel de ser trocada por outra mercadoria, a

um determinado preco”.

Produto turistico, de acordo com o Ministério do Turismo brasileiro, constitui-se pelo
conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades,
localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um

determinado preco.

Os produtos turisticos sdo complexos e multifacetados (Cooper, 2011), proporcionando
experiéncias benéficas para o consumidor. O produto turistico pode ser considerado
todo o recurso capaz de atrair turistas a um determinado lugar, proporcionando-lhes
todas as condigbes para vivenciarem a sua experiéncia. Para tal este tem de ser

composto por um conjunto de elementos.

Quadro 1: Elementos do Produto turistico

Elementos atividades no lugar
Primarios g
atributos do lugar
Elementos infraestruturas/servicos hoteleiros e de catering

Secundarios . —
infraestruturas de comércio

mercados

Elementos acessibilidades e infraestruturas de parqueamento
Adicionais

infraestruturas/servigos aos turistas

Fonte: Adaptado de Jansen-Verbeke

3.2.EVENTOS E SUAS CARACTERISTICAS
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Os eventos sdo tdo variados quanto a criatividade de quem os provoca. A atividade
moderna, em sua multipla diversidade, faz com que surjam eventos de todos os tipos e
qualidades. (Ansarah, 2001)

Watt (1994) pud Cardoso (2013) 3define evento como “algo que acontece, e ndo algo
que simplesmente existe”.

Por sua vez Vieira (2015, p.18), define eventos como acontecimentos efémeros
promovidos por qualquer tipo de empresas, organismos e instituicbes, organizados para
comemorar uma data, para divertimento dos participantes ou por qualquer outra razao
relacionada com a sua vida, a vida das empresas, a vida das cidades ou a vida de uma
comunidade local, regional ou nacional. E estes séo realizados todos os dias e em todo o
lado com a mais diversa finalidade.

Por outro lado, a OMT defende que nem todos os acontecimentos podem ser
considerados eventos. Apresentando neste sentido um conjunto de caracteristicas
para se um acontecimento possa ser considerado um evento: como

v" Ter um nimero de minimo de 10 participantes;

v Ter uma duracdo minima de 4horas,

v Realizar-se num espaco diferente do ocupado regularmente pelos participantes,
podendo, este ser uma empresa ou fundagdo do mesmo grupo a que pertence a
entidade promotora do evento,

v' Ter um objetivo formativo, mas com exclusdo dos eventos académicos ou um
objetivo informativo incluindo os eventos de natureza comercial e nesta apenas
0s eventos de natureza promocional.

Contudo, Vieira (2015) contrapdem-se a esta definicdo apresentada pela OMT, pois
considera-a demasiado redutora em termos de conceito, mesmo que esta define
claramente o perimetro da atividade, o que acredita ser Gtil para a avaliacdo do
contributo dos eventos para a economia, 0 emprego e o turismo. Ele acrescenta que
todos os eventos produzem efeitos muito intensos, sobretudo durante a sua realizacao e
para 0s que neles participam, mas s6 os de maior dimensdo tém efeitos em todos os

aspetos da vida coletiva, sociais, culturais e econdmicos, nomeadamente no turismo.

¥ Margarida Lopes Cardoso: “4 Importincia da Organizagdo de Eventos no Turismo”- Faculdade de
letras universidade do Porto 2013
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Assim, 0s eventos sdo um fendémeno crescente a nivel global, aumentando em nimero e
popularidade, e podem funcionar como produto turistico quer sejam mega eventos ou

pequenos festivais comunitarios (Small, 2007, p.21).

Contudo para que um evento possa ser considerado turistico, deve:
e Possuir um tema relacionado a cultura local,
e Ser elaborado de forma a atrair ou reter turistas;
e Servir como “ferramenta” de marketing, divulgando a cultura local e o destino;

e Minimizar problemas de ocupagéo

3.2.1. Tipologias De Eventos

Segundo Getz (2008), existem sete tipos de categorias de eventos planeados,
essencialmente baseados nas diferengas da sua intengdo, proposito e programa.

Na categoria de celebracéo publica incluem-se os festivais comunitarios, que por norma
contém uma variada programacdo e tém como objetivo promover o orgulho civico,
enquanto outras estdo previstas para fins de competicdo, diversdo, entretenimento,

negocio ou apenas socializacao.

Quadro 2 Tipologia de Eventos de Acordo com a tematica

%) %) © %)
. — w [ (5]
2] cT O %) n © v © O O
© c O o o o w £ o =
= o = o Qo o) o .= =
=) S B © =] o o v =
= > = <) — bt o O
= © C = c = o
= T = N RZE T E @
O =) o o @ - = o @
o (m) = ¥ QO ©
L <

Carnavais | Conferéncias | Casamento || Cimeiras [ Convengdes || Concertos || Atividades
Festivais || Seminarios Festas Ocasides | Feiras Cerimonias | Recreativas
Comemora | Ac¢Oes de ReuniBes | especiais | Exposi¢Bes | de entrega

cOes Formacao Visitas de de prémios

Eventos VIP'S

Religiosos

Fonte: Cardoso (2013) adaptado de Getz (2008)
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Numa outra perspectiva, 0s eventos sdo caraterizados de acordo com a sua dimenséo e
escala. Nessa dptica aparecem os mega eventos, hallmark, e major eventos, porém as
suas defini¢cOes ndo sdo exatas e as suas distingdes poderdo ser destorcidas.

Os eventos podem ser classificados tendo em conta diferentes critérios, dependendo
sempre do autor que esta sendo referenciado.

Quadro 3 Critérios de classificacdo de eventos

= Categoria = Areade interesse » Localizacéo

Institucional Artistica, Local
Promocional ou de Cientifica, Municipal
Marketing Cultural, Regional
Animacéo Educativa, Nacionais

Governamental, Internacionais

Empresarial,

Lazer,

Social,

Religiosa

Beneficiente,

Turistica,
= Caracteristicas = Perfil Dos » Periodicidade
estruturais Participantes
Pequeno Geral Fixo
Médio Dirigido Movel
Grande Especifico Esporadico

Fonte: Adaptado Neves (2012)

Tendo em conta o objeto deste estudo, que neste caso, é o evento Kavala Fresk, de

acordo com a perspectiva de Cardoso (2013), nas defini¢Ges de tipologias de eventos de
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acordo com as tematicas, este € considerado um evento cultural, enquadrado na

categoria de festivais.

J& de acordo com o critério de classificacdo de eventos, definido por Neves (2012), o
evento em questdo enquadra-se na categoria de animacdo, relativamente a area de
interesse pode-se dizer que é cultural e turistica, no que tange a localizagdo é um evento

local, dirigido ao publico em geral, com periodicidade mével.

3.3. EVENTOS TURISTICOS E TURISMO DE EVENTOS

A importancia dos eventos no turismo pode-se verificar desde a sua origem, pois, como
referido anteriormente, o turismo teve a sua origem com a realizagcdo de um evento. A
participacdo do segmento de eventos no setor turistico vem se mostrando e se
confirmando, a cada dia, como sendo um dos segmentos com a maior logica de
crescimento. (Viana, 2004)*

Cada evento turistico € anico, na medida em que, apresenta uma duragdo, uma
definicdo, uma gestdo e um publico proprio, € neste sentido que este pode ser utilizado
como uma estratégia promocional de um destino, funcionando, ao mesmo tempo como
um fator de diferenciacdo nos destinos. Estes podem funcionar como produto turistico,
quer sejam megaeventos, ou pequenos festivais comunitarios. (Cardoso, 2013)

Os eventos turisticos sdo acontecimentos planeados no tempo e no espaco, tém
objetivos que pretendem atingir e envolvem um grupo de individuos que procuram

integracdo. (Araujo, 2016)

O mesmo autor ainda afirma que, atualmente devido a diversidade de produtos e
servicos que a sociedade contemporanea disple, existem eventos turisticos para todos
0s gostos, onde os mesmos podem ser dos mais variados possiveis de acordo a sua
natureza (ex: empresariais; feiras; artisticos; desportivos; entre outros), podendo estes
ser encarados como um complemento da oferta turistica de uma localidade, promovendo
0 aumento de visitantes, dos gastos médios por turistas e dos periodos de permanéncia

no destino, além de valorizam os recursos naturais e culturais presentes, acabando por

* Professora Mestra doACurso de Turismo da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC; coautoria do
Bacharel em Turismo Angela Dalpra Hollmann.
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promover a nivel regional ou nacional e/ou internacional outros tipos de turismo

existentes no destino.

Por outro lado, para um lugar que ndo possui atrativos turisticos consolidados, 0s
eventos podem desempenhar esta funcéo, atraindo a atengé@o de pessoas interessadas em
diferentes assuntos, conhecimentos, negocios, culturas, gastronomias, entre outros

diversos tipos e classificacdes de eventos.

Estes podem ainda funcionar como elemento atenuante da sazonalidade, caracteristica
intrinseca do turismo, tendo em conta que podem ser realizados em qualquer altura do

ano, equilibrando, deste modo a oferta e a demanda dos atrativos e servicos turisticos.

“Os eventos sdo imprescindiveis para a vida de uma cidade! Significam
muitas vezes pessoas de fora circulando, consumindo produtos e
servi¢os, gerando mais trabalho, renda, trazendo recursos e fazendo a

comunidade e a economia local movimentarem.” (Correa, 2008)

O turismo de eventos pode ser considerado o conjunto de atividades exercidas por
pessoas que viajam, a fim de participar dos diversos tipos de eventos que podem ser
motivadas por interesses de ordem profissional, associativo, religido, desportivo,

cientifico e outros. Neves (2012) °

Vieira (2015) vai muito mais além ao evidenciar a relacdo existente entre turismo e
eventos, pois salienta que os eventos atraem turistas a um destino, cujos principais atos
economicos praticados sdo atos turisticos, nomeadamente a compra de Servicos
fornecidos por empresas turisticas como o alojamento, a alimentacao e o transporte, mas
por outro lado, o facto de um evento se realizar num determinado destino retém nesse
destino participante ai residente que, se 0 evento ndo se realizasse, iriam gastar noutro

pais ou fora da regido onde se localiza o evento, parte do seu rendimento.

Ainda nesta mesma linha de pensamento, ele refere a importancia que a atividade
turistica tem para o sucesso de um evento, pois esta pode contribuir para a divulgacao
de um evento e pode garantir o suporte institucional aos seus promotores e

organizadores.

® Janine do Rosério Oliveira Neves - Dissertacio de Mestrado em Turismo: “O Papel dos Eventos no
Reforco da Atratividade Turistica de Cabo Verde (O caso da cidade da Praia)”
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3.4. IMPACTES DOS EVENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM
DESTINO

O desenvolvimento de uma regido ndo depende somente dos recursos e fatores de
producdo existentes, mas, sobretudo, da capacidade de fazer aflorar e mobilizar recursos
e capacidades escondidas, dispersas ou mal utilizadas. (Ansarah, 2001)

Numa mesma linha de pensamento, a autora afirma que, além de investimentos fisicos
diretos, se houver a captagdo e oferta de eventos que atraiam uma quantidade
consideravel de turistas para uma localidade, ocorrerda com certeza um efeito

multiplicador de investimentos indiretos e de investimentos induzidos.

Cunha (2003: p. 287) afirma que, embora 0s acontecimentos especiais (culturais,
economicas, desportivos, religiosos, historicos) ndo sejam suficientes para criar destinos
turisticos, geram importantes movimentos turisticos, embora de curta duracédo, ajudando

a criar e a manter a imagem dos destinos.

“Um evento constitui um investimento e ndo so eventual lazer ou diversdo” (Ansarah,
2001), pois quando bem planeados e organizados, podem influenciar positivamente a

imagem de um destino turistico.

N&o obstante as caracteristicas de um evento, este deve ser considerado como um
gerador de riquezas para uma localidade, pois permite um aumento de investimentos
fisicos, aumento do nimero de empregos, da renda local e da arrecadacdo de impostos,
0 que constituem fatores importantes para o desenvolvimento de uma regido. Além de

provocar beneficios sociais inerentes a localidade.

6«

a ¢ comprovado mundialmente por entidades internacionais €
nacionais do setor que o turista de eventos é o que se pode chamar de
turista de qualidade, que gasta até trés vezes mais do que um turista de
lazer e deixa nos seus destinos além de lucro financeiro uma inestimavel

contribuicéo intelectual, cientifica e cultural.” (Ansarah, 2001)

Consoante 0 evento e o territorio onde este ocorre 0s seus impactes diferem. (Andrade,
2017)
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Segundo kotler e Rein (1995), citados por Albuquerque (2004), o turismo baseado em
eventos tornou-se numa componente fundamental dos programas de atracdo turistica de
vérias regides, sendo muitas vezes utilizado como um instrumento de apoio ao
desenvolvimento de uma regido, uma vez que constituem um gerador de demanda para
0 nucleo, incentivando o investimento privado, desenvolvendo a economia e, além
disso, permitem enriquecer a vida cultural e social das regides onde tais eventos séo

realizados.

3.5.IMPACTES DOS EVENTOS PARA O TURISMO

O turismo é um sistema que recebe inputs do contexto econdmico, social, politico,
cultural e ambiental em que se insere, proporcionando, a0 mesmo tempo, muitos outputs
para esse contexto, podendo contribuir desta forma para o desenvolvimento de muitas

regides. (Eusébio & Carneiro, 2012)

Os impactes gerados pelos eventos variam de acordo com as caracteristicas, as
particularidades do destino e 0 ambiente externo em que € realizado, podendo estes ser
efeitos positivos ou negativos, dependendo da escala de analise e dos objetivos,

metodologia, assim como dos responsaveis que procedem a analise e avaliacéo.

Quando bem planeados e organizados os eventos podem ser de grande importancia para
uma cidade, regido ou pais contribuindo para a atracdo de turistas e visitantes,

estimulando a economia e melhorando a vida social e cultural da regido onde decorrem.®

Os promotores de eventos devem realizar um meticuloso processo de avaliacdo e

monitorizacdo, quer ao longo de todo o processo, quer apds a sua realizacao.
Watt (1998), citado por Alves (2014), estabeleceu dois tipos de critérios-chave:

= Hard: tém em conta 0s outputs e resultados, como os resultados liquidos, os
custos financeiros, o cumprimento dos prazos e dos objetivos delineados ou o

desempenho final do evento, tendendo a ser tangiveis e quantitativos;

6 (we talk about, 2016): https://ipdtblog.wordpress.com/2016/06/28/impacto-dos-grandes-eventos-no-
turismo/
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= Soft: consideram o processo, sendo geralmente de natureza intangivel e
qualitativa, reunindo conceitos como a notoriedade, imagem, orgulho,

envolvimento e sentimento de pertenca da comunidade local. (Alves, 2014)

De acordo com Hall (1992), os eventos sdo o resultado da sua integragdo num contexto
especifico, podendo provocar fortes e duradouros impactes no destino. Por sua vez, a
gestdo, o planeamento e o marketing dos eventos podem determinar a natureza e
relevancia dos diferentes impactes do evento, sendo, por isso, alvo de inevitavel

avaliagdo. (Alves, 2014)

Os impactes existentes na avaliacdo de grandes eventos dependem essencialmente de
(Syme, Shaw, Fenton & Mueller, 1989):

= Caracteristicas do destino e do local selecionado para acolher o evento;

= Objetivos previamente estabelecidos;

= Natureza, dimensdo, escala e duracdo do préprio evento;

= Frequéncia do evento;

= Acessibilidades ao destino e da rede de transportes existente e projetada;

= [Infraestruturas, equipamentos e facilidades existentes e projetadas;

= (Capacidade organizativa dos promotores e da coordenacdo entre as diferentes
entidades;

= Segmentos de mercado que o proprio evento proporciona e/ou pretende atingir.

Segundo Plummer & Humphreys (1999) os impactes podem ser analisados numa

perspectiva de:

- Curto e médio prazo: os beneficios baseiam-se, essencialmente no desenvolvimento
econdmico do destino, direto, indireto ou induzido e no acréscimo do emprego, efetivo
e temporéario, resultantes essencialmente do acréscimo de receitas derivadas da

realizacdo dos eventos; (Alves, 2014)

- Longo prazo: destaca-se a criacdo de equipamentos de qualidade, o reconhecimento
internacional do destino, através da exposicdo e cobertura dos meios de comunicagdo
social, e os beneficios comunitérios, entendidos em nivel do voluntariado, formacéo
profissional, aquisicdo de know-how e atracdo de recursos para projetos de nivel local,

como culturais e sociais. (Alves, 2014)
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Apesar dos impactes tenderem a serem, sobretudo positivos, alguns eventos tém gerado
severos impactes negativos de longo prazo.

De uma forma genérica, a avaliacdo adoptada pelos diversos investigadores dos
potenciais impactes da realizacdo de grandes eventos, segue uma categorizagcdo proposta
por Ritchie (1984), que considera que deverdo ser alvo de andlise “os aspetos

econdmicos, comerciais/turismo, fisicos, socioculturais, psicolégicos e politicos”.
+ Econdmicos
Positivos

= Aumento das receitas turisticas;

= Criacdo de novos empregos (permanentes e temporarios);
= Elemento potenciador de novos investimentos;

= Melhoria da qualidade de vida;

= Contribuicdo para a Balanca de Pagamentos.
Negativos

= Inflagcdo dos precos e especulacdo imobiliaria;
= |nadequada estimativa dos custos do evento;
= Falhango na atracdo das receitas estimadas;

= Grande necessidade de recursos financeiros;

= Distribui¢do ndo uniforme dos beneficios;

4 Turisticos e Comerciais

Positivos

= Acréscimo do reconhecimento e visibilidade da regido enquanto destino
turistico;

= Upgrade da imagem do destino;

= Acréscimo do potencial para a atracdo de novos investimentos turisticos e
comerciais;

= Criagdo de novas estruturas (alojamento, restauracdo e servigos) e atracdes

turisticas;
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= Reducdo/atenuacdo da sazonalidade.
Negativos

= Deterioracdo da qualidade dos servicos;

= Excessiva “turisficacdo” do destino;

= Possivel contestacdo das empresas existentes a entrada de novos concorrentes no
mercado;

= Efeito da deslocacao;

= Falhango na atracdo dos turistas estimados.

+ Fisicos e Ambientais

Positivos

= Construcdo e melhoria de novos equipamentos, infraestruturas e acessibilidades;
= Estimulo para a preservacao do patriménio cultural e ambiental;
= Incentivo para a melhoria do ambiente, requalificacdo urbanistica e limpeza

urbana.
Negativos

= Problemas ecoldgicos e ambientais;

= AlteracGes prejudiciais do meio ambiente

= Acréscimo da poluicdo atmosférica, sonora, arquitetonica e visual;
= Deterioracdo de patriménio construido;

= EXcesso de visitantes e acréscimo do trafego.

4+ Socioculturais

Positivos

= Acréscimo da participacdo e interesse da populacdo em atividades relacionadas
com 0 evento;
= Reforco da coeséo social e fortalecimento das tradigdes e dos valores regionais;

= Novas oportunidades sociais e culturais;
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= Acréscimo da oferta de atividades de lazer e recreio, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida, acréscimo da animacao e revitalizacdo social dos
centros urbanos;

= Estabelecimento de intercambios culturais.
Negativos

= Comercializacdo de atividades e produtos que podem ser de natureza privada ou
pessoal,

= Alteragdo da natureza do evento para acomodar a actividade turistica;

= Aumento do potencial da inseguranca e possibilidade de escandalos (corrupcao)
ou atentados;

= Alteragdes na estrutura social da comunidade;

= Possibilidade de choques culturais e conflitos entre os visitantes e a comunidade

local.

+ Psicolégicos
Positivos

= Aumento do sentimento de orgulho e do espirito comunitario;
= Acréscimo de reconhecimento e interesse sobre outras culturas e modos de vida;

= Reforco do otimismo e autoestima nacional.
Negativos

= Alteracdo dos estilos de vida, habitos e costumes da populacdo local;

= Hostilidade e/ou atitudes defensivas entre os visitantes e a comunidade local,

= Excessiva tolerancia e flexibilidade das normas comunitarias e da legislacao
durante o evento;

= Possivel sentimento de “fim de festa” apds o encerramento do evento.

4+ Politicos
Positivos

= Reconhecimento internacional do destino, cultura, modos de vida e valores;
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= Desenvolvimento de know-how e competéncias entre 0s promotores e
responsaveis;

= Projecdo publica e mediatica dos principais intervenientes no projeto.
Negativos

= Exploragdo econémica da populacdo para satisfacdo das ambicGes da elite
politica e dirigente;

= Distorcdo dos valores reais do evento para refletir os valores politicos;

= Acréscimo dos custos administrativos;

= Utilizag&o do evento para legitimar decisbes impopulares e controversas; ou uma

ideologia.

Tendo em conta que o presente trabalho visa analisar, sobretudo os impactes sociais e
culturais do evento sobre o desenvolvimento da ilha, € importante perceber que a
avaliagdo dos impactes sociais & uma tarefa extremamente exigente e dificil, dada a

complexidade do fendmeno turistico.

Deve-se entender por impactes sociais “as mudangas e alteragdes registadas no sistema
de wvalores individual e coletivo, nas tendéncias comportamentais, estruturas
comunitarias, estilos e qualidade de vida na populacao residente” (Hall, 1992, p.83).
Neste sentido para se proceder a sua analise, deverdo ser estudados alguns indicadores

de caracter social, como:

o A taxa de desemprego,

o As condicOes urbanisticas e habitacionais,

o O trafego urbano,

o A seguranca (real e percepcionada),

o Pardmetros de saude, higiene e ambientais ou

o As oportunidades de lazer e recreio existentes.

Vale realcar que os impactes dos eventos sobre estes indicadores far-se-do sentir em
quase todos o0s sectores de atividade, porém, ocorrem principalmente a nivel da

atividade turistica e da projecdo da imagem internacional do destino.

A aplicacdo de questionarios permitir-nos-a4 perceber alguns impactes do evento sobre

estes indicadores, ainda que seja de forma menos aprofundada, tal como as
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oportunidades de lazer e recreio existentes, a seguranca percebida pela populagéo, seu
impacte sobre o emprego/ desemprego.

Neste estudo pretendem-se analisar, sobretudo os impactes a curto e médio prazo do
evento sobre a ilha.
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CAPITULO 4. - CARACTERIZACAO DA ILHA DE SAO VICENTE
ENQUANTO DESTINO TURISTICO

4.1.Caracterizagdo Geral Da llha

Figura 3: Mapa da ilha de S&o Vicente

Fonte: Google maps

desabitada até meados do séc. XIX.

Sao Vicente, com 227 Km2 de superficie
¢ a segunda ilha mais populosa do
arquipélago, esta localizada no grupo da
regido de Barlavento, a noroeste do
arquipélago. Foi descoberta no dia de Séo
Vicente, a 22 de Janeiro de 1462, pelo
navegador

portugués Diogo Afonso,

escudeiro do infante D. Fernando. Ela foi

a Ultima das ilhas de Cabo Verde a ser

povoada, ficando praticamente

Os ingleses foram quem instalaram em 1838, um deposito de carvdo para

reabastecimento de navios em rotas atlanticas, criando as bases para 0 povoamento da

ilha.

Desde entdo Mindelo tornou-se ponto de encontro de marinheiros de diversas racas,

pois, 0 Porto Grande ndo foi apenas um ponto de escala, um lugar de reabastecimento,

um mercado de carvao, mas, sobretudo um espaco de trocas culturais e de convivéncia

entre 0s povos que por ali se cruzaram e devido ao seu excelente porto, a ilha de Séo

Vicente era considerada a porta do arquipélago e durante muito tempo a economia

dependeu do Porto Grande. (Mello, 2010)’

" Maria da Luz Mello- “a cidade do Mindelo: identidade cultural e linguistica (1850 — 1975)":

dissertacdo de mestrado em linguistica, 2010.
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S&o Vicente sempre foi uma ilha aberta ao contato com o mundo, devido as atividades
do Porto Grande do Mindelo, permitindo-se assim o contato com realidades culturais de
outros paises.

4.1.1. Caracterizagdo da ilha de S&o Vicente do ponto de vista

cultural

Todas as manifestacbes culturais e a vivéncia do povo mindelense demonstram
claramente uma fuséo de culturas, um contato entre grupos humanos das mais diversas
origens, mas foram principalmente os ingleses, com quem o povo mindelense se
identificou em alguns aspetos culturais e sociais, que marcam a ilha, convertendo

Mindelo na cidade mais cosmopolita de Cabo Verde. (Mello, 2010)

Sao Vicente foi sempre uma ilha fértil em termos culturais, facto este que leva Mindelo
a ser, informalmente, considerada a capital cultural de Cabo Verde, pois a cultura
sdovicentiva destaca-se pela sua musica, teatro, literatura e varios eventos anuais muito
procurados como € o caso do Carnaval, as festividades de Fim de Ano, o Festival de

Musica da Bafa das Gatas, entre outros. (Lopes, 2011)®

Os eventos mais expressivos desta ilha sdo o seu Carnaval, o Festival da Baia das Gatas,
o mindelact, o final do ano, e recentemente o Kavala Fresk Feastival que ja ganhou o

Sseu espaco nos eventos mais famosos da ilha.
4.2.0 turismo da ilha de S&o Vicente

Séo Vicente é uma ilha que dispde de varias potencialidades para a préatica de diversos
tipos de turismo, nomeadamente o turismo de Sol e Praia, turismo Cultural, turismo de
Cruzeiros, Turismo de eventos, Turismo desportivo, entre outros. Este facto leva com
que, de entre todas as ilhas, ela seja considerada a que oferece um pacote mais

diferenciado e diversificado do arquipélago. (Delgado, 2012)

Ela é considerada, informalmente, a capital cultural de Cabo Verde, pois possui uma
vertente cultural muito forte, tanto a nivel do seu patriménio como dos eventos culturais

promovidos ao longo do ano.

® Nérito José Monteiro Lopes- Centro de Artes e Espetaculo do Mindelo: Universidade Da Beira Interior -

Dissertacdo apresentada para a obten¢do do grau de Mestre de Arquitetura
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Mindelo é o resultado de duas grandes influéncias coloniais, a portuguesa e a britanica,
que se anunciam ao virar de cada esquina nos seus arruamentos e na arquitetura dos
seus edificios, como € o caso do Palacio do Povo, a Camara Municipal, a Pracinha da
Igreja, a Igreja de Nossa Senhora da Luz, a replica da Torre de Belém de Lisboa, o
Fortim d'el-Rei que é a construcdo mais antiga existente em Mindelo, a Alfandega
Velha, atual Centro Cultural do Mindelo, a Biblioteca Municipal, o Consulado Inglés, o
Liceu Velho, entre varios outros.

No que tange aos eventos, destacam-se o carnaval mindelense, que é considerada uma
das maiores atracOes turisticas da ilha do Monte Cara, o festival da Baia das Gatas, 0
Mindelact, a festa de Fim de Ano e o Kavala Fresk Festival.

4.2.1. Oferta Turistica Da llha Sdo Vicente
Segundo o Inventario dos recursos turisticos do municipio de Sdo Vicente, apresentado

pela DGT, a ilha apresenta uma oferta turistica bastante diversificada, onde se destacam:

Quadro 4 Oferta turistica da ilha de Sao Vicente

Turismo de . Baia Das ~

Sol e praia Laginha Gatas Calhau Séo Pedro

Festival de
Carnaval Baia das Mindelact Reveillon
Gatas

Turismo de - Desportos

mergulho Subaqutico nauticos
Turismo de Pagu?\/l Natural

natureza e Monte

Verde

Fonte: Criacéo prépria

Segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica, no final do ano 2017, a ilha de

Sdo Vicente possuia 45 estabelecimentos de alojamento turistico o que correspondia a
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16,4% do total existente no pais. Houve um aumento de quatro estabelecimentos,
relativamente ao ano anterior. No que concerne ao nimero de camas, a ilha dispunha de

5,5% do total existente no pais, ou seja,1200 camas disponiveis.

No que concerne as estatisticas apresentadas pelo INE, relativamente ao ano 2018, o
nimero de estabelecimento hoteleiros continua a aumentar, tendo registrado um
aumento de 3 estabelecimento relativamente ao ano 2017, aumentando
consequencialmente o numero de quarto disponiveis, bem como a capacidade de
alojamento. Ainda de acordo com estes dados, o numero de camas existentes na ilha,
representa 5,7% do total de camas existentes no pais, o que corresponde a 1199 camas

disponiveis na ilha.
4.2.2. Procura Turistica Da Ilha De Sdo Vicente

No que tange a procura turistica de Cabo Verde, o principal mercado emissor de
turistas, no ano 2018, continua sendo o Reino Unido com 22,7% do total das entradas,
representando 30,2% do total das dormidas, e 8,3% da permanéncia média, segundo 0s
dados do INE (2018).

No caso de Sao Vicente, o seu principal mercado emissor é a Franca, isto de acordo com

Inquérito Mensal a Movimentacdo de Hospedes, realizado pelo INE no ano de 2018.

No ano de 2018, a ilha recebeu 47017 hdspedes, representando 6,1% do total nacional,

sendo que o principal pais emissor foi a Frangca, com um total de 11211 hospedes.

Pode também observar que a taxa de ocupacdo dos estabelecimentos hoteleiros,
tém-se mantido quase constante, ao longo dos anos, ndo oscilando muito de ano para
ano, porém em algumas alturas do ano, muitos estabelecimentos atingem a taxa de
ocupacdo de 100%, dai percebe-se a importancia que a realizacdo de eventos tem para a
ilha.

Quadro 5: Entradas, dormidas e taxa de ocupagdo nos estabelecimentos de S.Vicente 2014 -2018

Entradas 32.110 37.345 38.542 45472  47.017

Dormidas 98.622 102.095 109.526 132.000 132.490
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Fonte: Movimentacdo dos Hospedes INE (2018)

CAPITULO 5. CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO — O KAVALA
FRESK FEASTIVAL

O Kavala Fresk Feastival € um evento que surgiu como forma de dar resposta a uma
crise econdmica que se vivia na ilha de Sdo Vicente no ano de 2013. A ilha estava
estagnada, dai houve a necessidade de se fazer algo para dinamizar a economia e a
prépria ilha, surgindo, assim, a ideia de se criar algo que, fosse capaz de movimentar a

ilha sem acarretar muitos custos.

O objetivo do evento € o de promover a gastronomia da ilha, ligado ao mar.
Promovendo ndo so o cavala, mas também outros frutos do mar que fazem parte do

quotidiano da ilha.

A ideia inicial do evento era que este fosse um produto interno, ou seja, que fosse
exofruido tanto pela populacdo local, como pelos turistas domeésticos e pela didspora,
mas dado a grande adesdo do publico e a sua enorme expansao, as agéncias de viagens

passaram a criar pacotes especificos para o “roteiro Kavala Fresk .

Vale realcar que o periodo da realizacdo do evento tem que ver com a época da desova

da cavala, facto este que o leva a ser um evento movel.

Para além da gastronomia, com a realizacdo do evento, promove-se a cultura como um
todo, pois ligado a este realizam-se ao mesmo tempo, exposicdes com artistas locais,
desporto, como por exemplo corrida de botes, natacdo, aulas de surf, promove-se o
teatro, a musica, o carnaval que é um dos principais produtos turisticos da ilha, fazem-se
workshops, palestras, de entre outras diversas atividades. Facto este que leva que o
evento dure uma semana inteira, apesar de o seu ponto alto ser na Rua da Praia, com a

degustacdo do cavala, onde se destaca, sem davida, a forte adesdo do publico.

O local de realizacdo do Festival, a Rua da Praia, foi escolhido devendo-se ao facto de
que o mercado de peixe encontra-se ali situado, mas nédo sd, talvez, o motivo principal
da sua escolha é que esta ja foi, e continua a ser, um genuino retrato da histéria da
cidade do Mindelo.
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O evento traz um roteiro que vai desde a Rua da Praia, em frente a0 mercado de peixe,
Praca D. Luis, Praga Nhd Roque e Avenida Marginal onde é possivel degustar a cavala

na sua forma mais criativa.

Este evento tem como objetivo consolidar Sdo Vicente como destino turistico em Cabo
Verde, promover o empreendedorismo jovem e mostrar a importancia das atividades

culturais no desenvolvimento e crescimento econdémico da ilha.
5.1. Caracterizacao do Kavala Fresk enquanto produto gastrondémico-turistico

O kavala Fresk Feastival ja é caracterizado por muitos como o melhor festival
gastronomico do pais, pois acarreta todos os anos milhares de participantes, além de
levar as ruas da cidade do Mindelo chefes da culinaria de varios paises. Um dos pontos
fortes deste evento é exatamente o facto de ter conseguido juntar, todos o0s anos, chefes

de cozinha de varios paises parceiros como 0os EUA, a China e Portugal.

O kavala Fresk é um evento que tem a capacidade de fazer uma ligacdo entre quase
todas as atividades culturais da ilha de S&o Vicente, pois junta num sé pacote musica,

teatro, gastronomia, carnaval, moda, degustacéo gastronomica, tours, etc.

Na sua 12 edicéo, realizada em Julho de 2013, a organizagéo estimou que mais de 10 mil
pessoas passaram pelo roteiro gastronémico da Avenida Marginal, e consumiram cerca
de 3000 quilogramas de cavala, altura em que o evento foi distinguido com o Green

Project Awards, na categoria de Iniciativa de Mobilizacéo.

Em Outubro de 2014, a Mar&ventos, organizadora do festival, marcou presenca no
Slow Food International, em Mildo, Italia, e também ja participou na mostra “Peixe em

Lisboa”, da Doca pesca, Portos e Lotas, em Lisboa, Portugal.
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CAPITULO 6. BOAS PRATICAS NA PROMOCAO DA GASTRONOMIA
COMO PRODUTO-TURISTICO LOCAL

A OMT, de acordo com o 3° Férum Mundial sobre Turismo Gastronémico, no seu
relatério, salienta que em termos de motivagdes turisticas, a experiéncia gastronémica
fica a0 mesmo nivel da visita ao museu, da fruicdo da musica e da contemplacdo da
arquitetura de um destino. Nesse sentido, o turismo gastronomico insere um forte
potencial para melhorar a gestdo dos destinos, para promover as culturas e contribuir

para outros setores como a agricultura e o fabrico de alimentos.

Torna-se fundamental perceber quais planos ou estudos que alguns destinos utilizaram,
para que a gastronomia se consolidasse como um importante atrativo turistico, como

forma de dar resposta ao presente estudo.

Neste capitulo procedeu-se a revisdo de cinco estudos (artigos cientificos, planos de
acdo) sobre destinos que tém a gastronomia como um produto ja desenvolvido. A
escolha incidiu sobre um conjunto de trabalhos que abordam algumas das experiéncias
mais relevantes ao nivel internacional. Os destinos analisados no trabalho foram:

Mealhada (Portugal), Lyon (Franga), Toquio (Jap&o), Spotorno (Italia) e Irlanda.

A analise destes procedeu-se, basicamente, em quatro partes:
v ldentificacdo das experiéncias gastronémicas ou produtos oferecidos,
v' Analise das acdes e estratégias utilizadas pelos destinos, para desenvolver a
gastronomia como produto turistico-cultural,
v’ ldentificacdo das formas de promocdo usadas para desenvolver o respetivo
produto gastronémico.
De uma forma geral existem caracteristicas similares em todos os destinos, pois ha
sempre nestes locais a escolha de um produto-chave que se torna a marca de imagem
local, como € o caso de Mealhada em Portugal, onde se destaca o leitdo da mealhada, da
mesma forma que todos procurem oferecer experiéncias Unicas ou raras de serem

encontradas, para manter a sua competitividade e o diferencial turistico.
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Percebe-se ainda o envolvimento das entidades responsaveis pelo turismo, no
desenvolvimento do produto gastronémico, facilitando a interacdo entre produtores,

fornecedores, consumidores e comunidade local.

Da andlise feita €& possivel destacar alguns aspetos fundamentais para o

desenvolvimento da gastronomia como produto turistico-cultural:

e Autenticidade dos produtos, procurar oferecer experiéncias Unicas ou raras de
serem encontradas, sendo este um dos fatores fundamentais para manter a
competitividade e o diferencial turistico;

e Desenvolver planos ou politicas alimentares de forma a garantir a qualidade do
produto e servico oferecidos;

e Procurar envolver todos o0s organismos responsaveis pelo turismo no
desenvolvimento do produto gastronémico,

e Promover a interagdo entre produtores, fornecedores, consumidores e
comunidade local, ou seja, promover a gastronomia local, através da interacéo
entre comunidade local e turista;

e Criacdo de organizacOes responsaveis pelo produto turistico gastrondmico,
facilitando a ligagéo entre os envolvidos nesta atividade;

e Criacdo de certificacbes ou selos de denominacdes de origem dos produtos
locais, como forma de promover a culinaria tipica, fortalecer a confianca do
turista e estimular a manutencao de padrées de qualidade dos produtos.

e Apostar fortemente na divulgacdo e promoc¢do do produto, utilizando sites da
internet, criando guias gastronomicos explicativos, divulgando em programas de
televisdo, criando uma marca ou conceito proprio.

e Criar materiais turisticos explicativos para que 0s turistas saibam em que
consiste a experiéncia gastronomica oferecida e a origem e modo de elaboracéo

dos produtos;

De uma forma geral estes sdo os pontos fulcrais para qualquer destino que pretende
apostar na gastronomia como forma de desenvolvimento do seu turismo, pois a partir
destes é possivel criar e desenvolver planos de agdo para desenvolver a gastronomia

como produto turistico-cultural.
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CAPITULO 7. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Pretende-se com este capitulo, apresentar e interpretar os resultados obtidos da
investigacdo realizada junto aos 100 inquiridos, relativamente a sua percepcdo em
relagdo aos impactes gerados pelo evento Kavala Fresk sobre o desenvolvimento da ilha

de Sdo Vicente.

O referido capitulo encontra-se dividido em quatro partes: caracterizagdo sOcio
demogréafica dos inquiridos, percep¢do da contribuicdo do Kavala Fresk para o
desenvolvimento de Sdo Vicente, percepcdo da satisfacdo em relagdo ao evento,
confrontacdo da hipdtese e apresentacdo de sugestdes consideradas relevantes para o

crescimento do evento e desenvolvimento do turismo na ilha.

7.1. CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA DOS INQUIRIDOS

7.1.1. Género, ldade

Relativamente ao género dos inquiridos, pode-se observar (grafico 2) que 51%
pertencem ao sexo masculino e 49% ao sexo feminino. Maior parte dos inqueridos tem
uma idade compreendida entre 18 a 28 anos, representando 45% da totalidade, 26%
uma idade compreendida entre 29 a 39 anos, 16% com uma idade compreendida entre
40 a 50 anos, 11% entre 0s 51 a 61 anos, e somente 2% com idade igual ou superior aos

62 anos, conforme consta.

Sexo Idade
2%
0 1118-28
_— 45; M 29-39
B Feminino 0 ()
15% L140-50
B Masculino
i 51-61
I Maior = 62
Gréfico 2: Género dos inquiridos Gréfico 1: Idade dos inquiridos

Moénica Cruz 40



0S IMPACTES DOS EVENTOS NO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DA ILHA DE SAO VICENTE:
CASO KAVALA FRESK FEASTIVAL

7.1.2. Local Residéncia, Estado Civil.

Relativamente ao local de residéncia, esta foi categorizada em trés vertentes, tal como
se pode observar 70% dos inquiridos residem na ilha de S&o Vicente, 19% em outra ilha
e somente 11% na diaspora. Relativamente as categorias “outra ilha” ¢ “diaspora” as
suas percentagem sé@o reduzidas, explicando o facto de estas ndo serem especificadas
qual a ilha, ou qual o pais.

Didspora Local residéncia
1% 00000 T

Outrailha
19%

Gréfico 3: Local residéncia dos inquiridos

No que se refere ao estado civil, mais de metade, 73%, dos inquiridos pertencem a
categoria de solteiros, somente 19% sdo casados, e dos restantes, 4% sdo divorciados, e

0s outros 4% vivem numa unido de facto.

Estado Civil

4% 4%

19% i Solteiro
L4 Casado
L1 Divorciado/Separado
L1Outro

Gréfico 4: Estado civil dos inquiridos
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7.1.3. Habilitacoes Literarias, Profissdo e Rendimento

No que tange as habilitacdes literarias, 56% dos inquiridos possuem uma licenciatura,
37% o ensino secundario, e 0s graus de escolaridades menos representativas estdo entre
0 mestrado com apenas 2% do total de inquiridos, e o doutoramento com apenas 1%, o

grau primario representa 4% do total de inquiridos.

Habilitagoes literarias

(o))
o

S
o

N
o

Frequéncia

0

Primério Secundario Licenciatura Mestrado Doutoramento

H Sériel 4 37 56 2 1

Gréfico 5: Habilitagoes literarias dos inquiridos

No que concerne a profissdo, 40% da amostra estdo inquiridas na categoria de outros
(taxista, enfermeiras, balconista, garcom, advogado, peixeiras, cozinheiro), 14% na
categoria de estudantes, os professores representam 11% do total da amostra, seguido

dos recepcionistas representados por 9% do total da amostra.

Profissao
50
40
30
20
10 1 | i 4 3 1
0
2 2 > 2 2 e o 2 o 20
‘ooﬂ\ @& \40\ & 6'2’& ) gob ‘O\OQ" bo*\ 066 ®
%3 Q X0 Xe) N\ > Q
@ o G ) & oS & R X
N & A R > o
vbé\\ e o N\

Gréfico 6: Profisséo dos inquiridos
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Esta pergunta teve uma grande abstengdo nas respostas, ou seja, 8% dos inquiridos ndo
responderam a esta pergunta.

A profissdo de gerente representa 5% da amostra e a de técnico de viagens 4%. No que
concerne as profissbes de turismélogo e administrativo, estas representam 3% da

amostra.

Apesar de este trabalho abordar o tema eventos, somente 1% dos inquiridos trabalham
neste sector, facto este justificado primeiramente, pela falta de disponibilidade de
responderem ao questionario e depois, pelo facto de que para muitos esta é apenas uma

funcdo secundaria, ou seja, a sua profissao principal, ndo é o de organizar eventos.

No que se refere ao rendimento liquido, pode afirmar que esta foi a pergunta com maior
namero de abstencbes, 16% do total dos inquiridos, ndo responderam a esta pergunta. O
que pode levar a erro, ao tentar-se estabelecer qualquer comparacéo entre a profisséo e o

rendimento liquido, ou entre as habilitacdes literarias e o rendimento liquido.

Rendimento Liquido mensal

25
20
15
10
M Sériel
5
0
Menor 20 20-30 mil 31-41 mil 42-52 mil 53-63 mil Maior ou N3o sabe/
mil escudos escudos escudos escudos iguala64 Nao
escudos mil responde
escudos

Gréfico 7: Rendimento liquido mensal dos inquiridos

Pode-se observar que 22% dos inquiridos, tém um rendimento liquido mensal menor de
vinte mil escudos (20.000), 20% possuem um rendimento liquido mensal situado entre
0s vinte e os trinta mil escudos (20 — 30 mil escudos). Do total dos inquiridos, 15% tem
um salario liquido situado entre os trinta e um e quarenta e um mil escudos, 14% com

um salario maior que os sessenta e quatro mil escudos. As classes menos representativas
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estdo entre os quarenta e dois e cinquenta e dois mil escudos, com apenas 5% da
totalidade e a entre cinquenta e trés e sessenta e trés mil escudos.

7.2. PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DO KAVALA FRESK PARA O
DESENVOLVIMENTO DE SAO VICENTE

Quadro 6: Avaliacdo da percepcéo da contribuicdo do Kavala Fresk para o desenvolvimento da ilha
de S&o Vicente

Avaliacéo

Contribuicéo do Kavala , . Desvio ] o) L
Gao d N Média ~ £8 8 =) o) e 2 _FE
Fresk: padrao = S S 5 = 8 883
=8 £ p p a -3
m =z fus
Aumento nimero
L 100 3,8 1,035
visitantes

Criacdo de emprego 100 . 3,49 1,267 6% 16% 23% 21% 4%

Valorizacdo do

0 0
patrimoénio cultural 28% 3%

100 . 3,96 1,044 4% 3%

- 20%

Reducéo da sazonalidade

Valorizagdo da imagem 100 442 0,794 1% 0% 2%

dailha

11%  34%

Criagéo de novas de

oportunidades de lazer 100 425 0,857

No que tange a percepcdo da contribuicdo do kavala Fresk para o desenvolvimento da
ilha, pode-se perceber que o critério com mais peso, € a valorizacdo da imagem da ilha,
com uma média de 4,42 no total das respostas, ou seja, 52% do total de inquiridos

concordam que o evento contribui bastante para a valorizacdo da imagem da ilha.

42% dos inquiridos concordam que o kavala fresk contribui bastante para a criacdo de

novas oportunidades de lazer, com uma média de 4.25 em relacdo a sua avaliacéo.

Relativamente a contribui¢do do kavala fresk para a valorizacdo do patrimonio, pode-se

observar que 42% do total de inquiridos avaliaram positivamente esta questdo, pois

Moénica Cruz 44



0S IMPACTES DOS EVENTOS NO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DA ILHA DE SAO VICENTE:
CASO KAVALA FRESK FEASTIVAL

acham que o kavala fresk contribui muito para a valorizagdo do patrimdnio cultural da
ilha.

Uma boa parte dos inquiridos (37%) concorda que o evento kavala fresk contribui muito
para 0 aumento do nimero de visitantes, com um desvio padrdo de 1,035, e uma média

de respostas de 3,8.

No que se refere a reducdo da sazonalidade na ilha justificada pela realiza¢do do evento,
as maiores percentagens de respostas (34% cada) estdo situadas entre os critérios,
“médio” e “muito”, ou seja, a média de respostas para esta pergunta é de 3,67.

Em relacdo a contribuicdo do Kavala fresk para desenvolvimento da ilha, tendo em
conta o critério criacdo de emprego, pode-se observar que este foi o critério que
apresentou uma menor média (3,49) nas respostas, ou seja, 30% dos inquiridos acham

que o evento contribui de forma moderada (médio) para a criagdo de emprego.

7.3. SATISFACAO EM RELACAO AO KAVALA FRESK FEASTIVAL

Quadro 7: Avaliacdo da satisfacdo em relacdo ao Kavala Fresk Feastival

Avaliagéo

"m

Q
IS}
S
e s F ——=
Contribuicéo do Kavala — 5 S @ = 5§ T 3
Fresk: E o S = 3 e & 8,¢
: = S o) & o S o @09
7} = > N m 2 oc<
< S < = T B
8 S o S z =

Atratividade 2% 1%

Espaco realizagao 100 4,31 0,895 || 2% 3% 7%  39% 1%

Acessibilidade 100 4,32 0,75 0% 0% 16% : 37% 1%

Precos 29% 8%
Atividades realizadas 100 3,98 0,91 1% 2% 28% 29% 2%
Seguranca 100 3,75 0,957 3% 4% 30% 20% 1%
Valid N (listwise) 100

Analisando a satisfagdo dos inquiridos, relativamente ao evento, pode-se constatar que

maioria, ou seja, 52% dos inquiridos considera o evento muito atrativo, sendo que este é
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0 critério que apresentou uma média mais elevada (4,18), e um desvio padrdo mais

baixo.

Relativamente ao Espaco de realizagdo do evento e a Acessibilidade, estes foram o0s
critérios que obtiveram as escalas mais elevadas (muito bom), pois os restantes critérios

a sua cotacdo mais elevada manteve-se no critério “Bom”.

Pode-se perceber que a satisfacdo em relacdo ao preco, € a que apresentou uma meédia
mais baixa (3,3) com a maioria dos inquiridos (45%) a responderem que a sua satisfacdo
em relacdo aos precos aplicados na realizagdo do evento é razoavel.

De uma forma geral pode-se afirmar que a satisfagdo dos inquiridos em relagdo ao
Kavala Fresk festival é positiva, pois a média de respostas manteve-se sempre acima

dos 3.3, ou seja, acima do critério “Razoavel”.

7.4. Discussao dos resultados obtidos

De uma forma geral pode-se afirmar que todos os inquiridos tém uma percepgédo
positiva, no que tange a contribuicdo do Kavala Fresk Feastival para o desenvolvimento
do turismo da ilha de S&o Vicente, sendo que a média de resposta mais baixa estd m

situada nos 3,49, numa escala de 1 a 6.

Da mesma forma, em relacdo a satisfacdo relativamente ao evento, pode-se afirmar que
esta € positiva, pois tal como consta no quadro acima (quadro 7), todas as respostas

tiveram uma média acima dos 3,3, ou seja acima do critério “razoavel”.

Tendo em conta os impactes que a realizacdo de eventos pode gerar sobre um destino
turistico, abordados na parte tedrica, e de acordo com as respostas obtidas dos
questionarios, pode-se afirmar que de uma forma geral, o evento Kavala Fresk gera

impactes positivos para o desenvolvimento da ilha de Sdo Vicente.

Tendo em conta as hipoteses de estudo, inicialmente levantadas, a analise das respostas

obtidas com aplicacdo dos questionarios permite-nos, concluir que:

v' H1 (O Kavala Fresk Festival ja é considerado um verdadeiro produto turistico

da ilha de S&@o Vicente, pois, todos 0s anos, atrai muitos visitantes a ilha), foi
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confirmada, uma vez que ja se criam roteiros exclusivamente relacionadas com o
evento (de acordo com a entrevista realizada com o senhor Kleidir- membro do
Grupo mar&ventos), e tal como dito anteriormente, este contribui para o
aumento do nimero de visitantes.

v H2 (O Kavala Fresk Festival contribui muito para o desenvolvimento do
turismo na ilha de S&o Vicente, sobretudo do ponto de vista cultural), foi
confirmada, uma vez que como se pode observar nas respostas obtidas do
questionario, este contribui para o aumento do nimero de visitantes, para a
valorizacdo do patrimonio cultural, para a valorizagdo da imagem da ilha e para
a reducdo da sazonalidade (quadro. 6)

v" H3 (A realizacdo do evento contribui para o desenvolvimento Geral da ilha de
S&o Vicente), esta hipotese também foi confirmada, pois uma vez que contribui
para 0 desenvolvimento do turismo da ilha, logo contribui para o seu

desenvolvimento geral.

Quadro 8: Impactes do Kavala Fresk para o desenvolvimento da ilha de S&o Vicente

. Perguntas do
Impactes Positivos L

Questionario

Novas oportunidades de emprego (permanente e P2

Econémicos temporario) o

Aumento de receitas turisticas Pl 1

Upgrade da imagem do destino P.I: 5

- Reducéo/ atenuacdo sazonalidade P.I: 4

Turisticos
Acréscimo do reconhecimento e visibilidade da regido : .
. - P.I:3-P.lI:5
enquanto destino turistico
Fisicos e Estimulo para preservacéo do patrimonio cultural e ,
) . . P.I:3
Ambientais ambiental
Acréscimo da participagdo e interesse em atividades , ,
. PIl:1-P.II:5
relacionadas com o evento
Sacio-

culturais Acréscimo da oferta de atividades de lazer e recreio P.I.6

Acréscimo da animacao P.l:6-P.II: 5
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CAPITULO 8. CONCLUSAO

A realizacdo deste estudo teve por base perceber a percussédo que os eventos realizados
na ilha de S&o Vicente tém sobre o seu desenvolvimento turistico, compreendendo 0s

impactes que possam gerar sobre a ilha.

Para o desenvolvimento deste trabalho houve a necessidade de desenvolver uma
metodologia de estudo, que possibilitou tirar uma série de conclusbes, desde a
fundamentacéo tedrica realizada até a forma de avaliar os impactes percebidos pela
populacéo.

Portanto, a fundamentacdo teorica permitiu fazer uma abordagem do turismo em
diferentes perspectivas, uma vez que esta € uma &rea de estudo muito vasta,

multidisciplinar e muito dindmica.

Por outro lado, vemos que a cada dia vao surgindo novas formas e modalidades de
turismo, possibilitando o crescimento desta atividade a nivel mundial, pelo que Cabo

Verde ndo fica de fora desta realidade.

Dentro as diversas modalidades e formas de turismo, neste trabalho abordou-se o
turismo de eventos, percebendo a relacdo existente entre o turismo e 0s eventos e a
evolucdo desta relacdo. A fundamentacdo tedrica permitiu perceber que 0s eventos
podem gerar uma série de impactes (econdmicos, sociais, culturais, ambientais, etc.)
sobre o desenvolvimento turistico de uma regido, e que estes variam de acordo com o
tamanho do evento, seu publico-alvo, sua finalidade, sendo que estes podem ser
percebidos tanto a curto, médio ou longo prazo.

Posteriormente procedeu-se a caracterizacdo da ilha de Sdo Vicente, analisando a
evolucdo da sua oferta e sua procura, tendo em conta os dados oferecidos pelo Instituto

Nacional de Estatistica.

Da mesma forma considerou-se fulcral fazer uma caracterizacdo geral do evento em

estudo, como forma de se perceber todo o Know-how em que este esta envolvido. Para
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tal, houve a necessidade de fazer uma entrevista junto com um dos responsaveis pela
organizagéo do evento.

Houve a necessidade de analisar um conjunto de boas praticas para a promoc¢do da
gastronomia como produto-turistico cultural, como forma de perceber quais 0s pontos
fulcrais que alguns destinos utilizaram para promover a sua gastronomia como um

produto turistico ligado a cultura.

De uma forma geral, e respondendo as duas perguntas colocadas inicialmente: “Até que
ponto o evento Kavala Fresk Feastival influencia no desenvolvimento do turismo
cultural da ilha de Sao Vicente?” e “Quais os impactes gerados com a realizagdo do
Kavala Fresk Feastival sobre a ilha de Sdo Vicente?”, pode-se afirmar que o evento
Kavala Fresk contribui para o desenvolvimento do turismo cultural da ilha, na medida
em que sendo este um evento gastronomico-cultural, tem contribuido para aumentar a
procura da ilha, para valorizar o patrimdnio cultural existente na ilha, uma vez que este
evento tenta abordar um pouco de toda a cultura, desde a gastronomia, musica, arte,
moda, desportos, entre outros. No que refere aos impactes gerados com a realizacdo do
evento sobre a ilha, a aplicacdo dos questionarios permitiu perceber que os impactes
percebidos com a realizacdo do evento, sdo praticamente todos positivos, ndo tendo sido
possivel, com a aplicacdo dos questionarios, identificar nenhum impacte que poderia ser

considerado negativo para o desenvolvimento do turismo na ilha Sdo Vicente.

a) LimitacOes do trabalho:

Uma vez que na maior parte da realizacdo do trabalho estava residida na ilha do Sal, por
razdes profissionais, uma das maiores dificuldades encontradas para a realizacdo do

trabalho foi a falta de bibliografia existente nesta ilha.

Este facto também prejudicou muito na hora de aplicacdo dos questionarios, facto este

que justifica o recurso a aplicacdo de alguns questionarios online.

Outra dificuldade encontrada foi na hora de definigdo da amostra e selegdo da técnica de

amostragem, uma vez que a técnica escolhida para o presente trabalho foi o mais
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conveniente dado a forma de aplicagdo de alguns questionarios, porém ndo se pode
generalizar os resultados para toda a populagéo.

b) Proposta de investigacéo

Uma vez que se reconhece a necessidade de aprofundar alguns assuntos relacionados
com o tema em questdo, sugere-se, a seguir algumas propostas para realizagdo de

futuros projetos:

e Auvaliar os impactes da realizagdo de eventos sobre o meio ambiente, tendo
como foco a ilha de S&o Vicente.

e Desenvolver uma metodologia de estudo que permita perceber de que forma as
caracteristicas de um evento podem influenciar os impactes por este causado.

e Desenvolver uma proposta de Marketing do evento, que permita melhorar a sua
imagem e comercializacdo enquanto produto turistico.

e Desenvolver uma metodologia de estudo que permita analisar a sustentabilidade
e desenvolvimento integrado do evento.

e Criar um plano de negdcio tendo em conta 0s eventos e o turismo interno em
Cabo Verde, apresentando um roteiro a este tipo de turismo.

e Perceber a contribui¢do do evento para o desenvolvimento da economia da ilha,
enquanto produto turistico.

e Compreender a contribuicdo dos diferentes eventos turisticos da ilha, sobre a
economia local.

e Reaplicar este estudo nos proximos anos, de forma a perceber a evolugdo das

percepcOes em relacdo aos impactes causados pelo evento.
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1. Entrevista com o Senhor Kleidir Monteiro (membro Grupo mar&yventos)
realizada a 25 de Junho, com duragdo de 30minutos.

P: Como surgiu a ideia da criacdo do evento Kavala Fresk?

R: Tudo comegou numa simples conversa de um grupo de amigos, sobre a situacao
econdmica da ilha de Sdo Vicente na época, e de o que fazer para movimentar a ilha.

P: Porque a escolha do cavala?

R: Pensou-se em fazer algo mais voltado para o mar, pois aléem de ser mais econémico,
foi a forma encontrada para envolver toda a populacédo, desde as peixeiras, pescadores,
enfim toda a populacéo da ilha.

P: Como e quando é que foi a primeira edicdo do evento?

R: A primeira edicdo aconteceu em 2013, fez-se uma grande campanha de Marketing a
volta do evento, houve grande adesdo do publico, muito mais do que o esperado,
podendo dizer que a primeira edicdo superou as expectativas, e serviu de forte

motivacao para a continuacgdo da sua realizacéo.

P: Qual foi o objetivo da criacdo do evento?

R: Para além de promover a economia de Sdo Vicente, como ja disse, foi também de
criar um produto mais interno, tendo como publico alvo principal a diaspora cabo-
verdiana. Porém dado a forte adesdo do publico em geral, este tem-se caminhado para se

tornar num evento turistico.

P: Porgue a escolha da Rua da Praia para a sua realizacdo?

R: Nao poderia haver lugar melhor na ilha para a realizacdo do Kavala Fresk Festival,
pois fica de frente para o mar, perto do Mercado de peixe, além de ser acessivel para

todos da ilha.

P: Para além da cavala, pretendem promover mais alguma coisa, com a realizacdo do

evento?
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R: Sim, apesar de ter a cavala como rainha do evento, pretende-se também promover a

gastronomia, a musica e a cultura da ilha.

P: Quais sdo as principais atividades realizadas no evento?

R: Promovem-se workshops culinarios, corridas de botes, natacdo, exposi¢cdo de artes,
orquestras, teatro, carnaval, musica com artistas nacionais, enfim sdo uma vasta gama

de atividades, que tém por objetivo promover a ilha de So Vicente no seu todo.

P: Quais sdo vossas principais parcerias?

R: De momento temos parcerias com as agencias de viagens da ilha, com a Kits Landia,
com a Camara Municipal da ilha, o INDP, alguns restaurantes da ilha de S&o Vicente,

enfim de momento ndo temos o que queixar em relacéo a parcerias.

P: Como fazer para fazer a promocédo do evento?

R: temos a nossa pagina do facebook, a “Kavala Fresk Feastival”, onde fazemos
publicacbes acerca do nosso evento, temos como parceiros a Radio e Televisdo de Cabo

Verde, fazemos folhetos, enfim.

P: Normalmente qual é o horério de realizacido do evento:

R: Apesar de 0 evento ter o seu ponto alto aqui na Rua da Praia/ Avenida Marginal, este
tem duracdo de uma semana, pois antes deste dia realizam-se workshops, encontros com
os chefes de cozinha, visitas a INDP (por exemplo), sdo varias as atividades realizadas
com o evento. Mas normalmente no dia em que o evento tem o seu ponto alto,

normalmente este comeca as 10/12H da manha e vai até as 00H.
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2. Questionério aplicado a populacéo

R

il QUESTIONARIO
. J

Institmin Soperior de Ciémcias Econdmicas & Empresariais

ISCEE

Data ! !

Este questionario enquadra-se mum projecto de fnal de curse qus esid a ser realizado oo Instiroto
Supetier de CiEncias Econdmicas e Emprezariais- ISCEE (530 Vicente) sobre: 05 impactes dos
eventos para o desenvobrimento do torismo da ilha de Sio Vicente: case Kavala Fresk
Festival Os remibtados deste eshido poderdio servir como um mstrumente de apoio 4 tomada de
decisde por parte das entidades. publicaz e privedas, com responsabilidade para o
desemvovimento do torismmos e Cabo Verds.

A sua resposta € de ewirer imparincia pam ests mabalho. Como tal solicitames que responda
de forma sicerm as seguintes questées, sendo que edes os dados que dispenibilizar 3o de total
confidensialidads.

I CQuem devera prencher o gquestionario? l

Pusscas com idade superior a 1B anos, que:

» 3530 Agentes do sebor do mrisme residentes sm Edo Vicenta
= Ja& ausitirem ou partciparam do Kavala Frest Festhal

[ L FPercepcdo da contribmicio do Kavala Fresk para o desenvolviments de S3o Vicente I

(Deverd assimalar comnue X 2 cada opedo qus oxelhor cormesponds a sns opinido)

1. Acky qoe o Kavala Fredk contibni pam o desenvohvimento dos segnintes aspectos?
1-Muito Poocor, 2-Pouco; 3-BMédo; 4-%nto; >-Bariania.

| Avaliacao |

= 1 = =]
[Aumezte 30 oacare ds visiezie | C1 1 1 3
[ Criagio ds smmmagn | —1 1 1 1 [
[Valesizagio do patimenic caltemal | 1 OO O O3 3
sdcdwsmndds | [] [ [ O [
Waloa =i 3 il O O g 3a =g
[Cragio depowas opommmidades delazer | [ ] [ ] [] [] []
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| IO Satisfacio em relacio 30 Kavala Fresk Festival I

1. Noma escalade 1 a 5 como classifica o KEavala Fresk em termos de:

1-mmito man; F-man; 3-razoavel; 4-bom; 5-mmrito boem

| Avsliagio |

O] 1 E1 [ [E]
[Amatadie | O O O & [
[Expage derealagio | O O &8 &8
[Acendibidads | OO 0 & &3 [
[Freges | 1 O OO OO [
[Afeiade rabmia | OO 0 & &3 [
[ Seguranza | O O O & [

[ Im. Caracterizacio socio-demoerafica dos inguoiridos

1.1.Saxn
[ JFamizine [] Masculine
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3. Link do questionério aplicado online

https://pt.surveymonkey.com/r/TFPZJBR
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1. Quadros sobre o turismo em Cabo verde apresentados pelo INE 2018

Quadro1: Evolugao de estabelecimentos, quartos, camas, capacidade de alojamento e pessoal ao
servigo, 2012 — 2018

Evol.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201812017
Estabelecimentos 207 222 229 226 233 275 284 33
N* de Quartos 8522 9058 10.839 10.626 11.435 12463 13.187 58
N* de Camas 14.999 15885 18.188 18.055 18.382 20421 21.046 3
Capacidade de
Alojamento 18.194 19.428 23.1M 22954 24378 26.987 27880 32
Pessoal ao Servigo 5.385 5.755 6.282 6.426 7.742 8.825 9.417 6.7
Fonte: Inventario Anual de Estabelecimento Hoteleiro (INE)
Quadro 2: Estabelecimentos de alojamento disponiveis segundo o tipo, por llha, 2018
Tipo de Estabelecimento
Hotéis- Aldearr Y
Hotéis Pensdes Pousadas apartamentos  Turisticos R Total

liha N % N® % N® % N % N® % N® % N® %

5. Antdo ] 8 3| a5 4 40 - - 3 30 27 a3 ™ 25,0

5. Vicente ] 12 9 10 1 10 3 14 - - 26 32 48 16,9

5. Nicolau - - 6 T - - 1 Ll - - 1 1 8 2.8

Sal 15 3 7 4 19 3 30 1 1 30 10,6

Boavista | 12 4 - - 7 33 1 10 4 6 26 9,2

Maio 1 1 2 2 - - 1 5 - - 4 5 8 2.8

Santiago 27 a7 10 11 2 20 4 19 2 20 B 10 53 18,7

Fogo 5 7 14 16 2 20 1 5 1 10 B 10 3 10,9

Brava 1 1 5 ] 1 10 - - - - 2 2 9 3.2

TOTAL 73 100 &8 100 10 100 21 100 10 100 82 100 284 100,0

% 25,7 31,0 3,5 7.4 3,5 28,9 100,0

Fonte: Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2018 (INE)
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Quadro 4 - Héspedes segundo llhas, por pais de residéncia habitual dos hospedes, 2018

Ano 2018
Paisdorosidincia a0 sal 0% santiago oo Total %
Cabo Verde
Caboverdianos 7792 13602 4001 18783 10282 54550 74
Estrangeiros 381 168 83 618 243 1.493 0,2
Estrangeiros
Africa do Sul 27 66 3 739 6 841 0,1
Alemanha 5.637 36.233 31.260 9.276 7.751 90.157 11,8
Austria 365 1177 715 525 452 3.234 0,4
Bélgica + Holanda 6.190 41.867 20.861 4. 287 3.593 T6.798 10,0
Espanha 2.159 6.482 1.191 3.019 1.065 13.916 1,8
Estados Unidos 707 1.986 405 3175 613 6.886 0,9
Franga 11.211 25509 15.671 6.778 17.958 TTA2T 10,1
Reino Unido 1316 101302 69437 1208 817 174078 227
Italia 799 16.593 11.637 1.282 648 30.969 4,0
Portugal 4.372 31.339 13.375 20731 1.157 70.974 2,3
Suiga 1.617 4,246 1.277 1.923 1.229 10.292 1,3
Outros Paises 4444 98426 36320 13478 1713 154381 202

Fonte: Inquérito Mensal 8 Movimentag&o de Haspedes (INE)
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