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Resumo

Este estudo visa a identificagdo do perfil dos turistas que visitam a
ilha de Santo Antdo, que recebeu, segundo dados de 2017, um total
de 26.080 turistas, sendo a maior parte (20.820) do turismo
internacional recetor, provenientes do Reino Unido, Franga,
Espanha, Portugal, Italia, Alemanha, Bélgica e Holanda, Suica e

outros paises.

Assim, entre 3 de janeiro e 22 de fevereiro de 2019 inquiriram-se 523
turistas, tendo-se concluido que a maior parte é de nacionalidade
francesa, do sexo masculino, com uma média de idade de 49.86
anos, com um rendimento médio mensal entre 0s 2000 e 0s 4000

euros, com formagao superior e ocupacgao profissional.

Identificaram-se como principais motivos da viagem os seguintes:
estar em contacto com a natureza, conhecer a tradi¢do e a cultura
local, apreciar as paisagens, fazer caminhadas, observar afaunaea
flora da ilha, conhecer a gastronomia local e estar em ambiente

diferente.

A maior parte viajou em familia e em pacote de viagem, tendo pago
em média 185.057.35 ECV (Escudos Cabo-verdianos) as Agéncias de
Viagens e passaram em média 5.38 noites na ilha. Em média cada
turista gastou cerca de 37.494 ECV, sendo que as maiores despesas
foram efetuadas nos servigos de alojamento e de alimentagao e

bebidas.

A maioria avaliou de forma muito satisfatoria a sua estada nailhade
Santo Antdo, tendo afirmado que a viagem a ilha correspondeu as
expetativas iniciais e que provavelmente regressara e recomendara

ailha aos amigos e familiares.

Também se procedeu a identificagdo dos segmentos com base nas
suas motivagdes de viagem tendo-se distinguido 2 (dois)
segmentos, aos quais se atribuiu as denominagdes de “Intentodes”
e de “Sem Posent” com base nas suas caracteristicas. Assim,
registaram-se diferengas estatisticamente significativas entre estes
dois segmentos, relativamente as fontes de informagdo
consultadas, aos meios de alojamento utilizado, as despesas totais
por grupo em transporte publico no destino, a avaliagdo dos

atributos da ilha e a probabilidade de voltar a visitar Santo Ant&o.
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A analise do comportamento do consumidor em turismo exige que se tenha em consideragdo
varios processos, tanto internos como externos ao proprio turista, o que obriga ao esforco de
perceber a complexa interagdo entre varios elementos no processo de decisdo de compra do

visitante, nas suas mais diversas fases, ou seja, o antes, o durante e o pos visita.

Este processo de decisdao de compra é influenciado por diferentes variaveis, que podem estar
associadas a uma combinagdo de desejos e necessidades, tempo e rendimento disponivel, bem

como, as percecdes e atitudes face ao destino.

Neste sentido, e pelo facto dos turistas advirem de diferentes latitudes, com carateristicas,
atitudes e motivagoes diferentes, que tém impacto no seu processo de decisdo de compra,
torna-se imprescindivel entender as suas perce¢des mentais, que vao desde as suas
caracteristicas socioecondmicas, as suas motivagdes, ao seu comportamento de viagem e a

percecao que tem do destino visitado.

Por outro lado, para o destino turistico e, sobretudo para os seus decisores, é cada vez mais
imprescindivel entender a importancia econdmica, social, cultural e ambiental da atividade
turistica. Neste ambito, dados, tanto da Organizagdo Mundial do Turismo como do proprio
Banco Mundial, comprovam a importancia estratégica e econdmica deste setor,

particularmente para os paises em desenvolvimento, como é o caso de Cabo Verde.

Esta atividade apresenta uma importancia significativa a nivel macroeconémico, traduzida no
seu contributo ao nivel do Produto Interno Bruto (em torno dos 25%) e com todos os seus

efeitos indiretos e induzidos, sentidos ao nivel dos outros sectores de atividade.

Em Santo Antdo, fazendo uma breve radiografia do setor, pode-se considerar que este tem um
desempenho satisfatorio traduzido nos indicadores turisticos, apresentados pelo Instituto

Nacional de Estatistica, e com uma elevadissima margem para crescimento

De acordo com dados do INE (2017), o mercado turistico internacional de Santo Antdo
apresenta uma dimensdo da procura quase que equivalente a populacdo dailhg, isto é, 20.820
visitantes do turismo internacional recetor, gerando cerca de 71.602 dormidas. Como principais
mercados emissores que procuram Santo Antdo destacam-se: Franca (54,6%), Alemanha
(18%), Bélgica e Holanda (9,6%), Portugal (3,1%), Suica (3%), Espanha (2,6%), Reino Unido
(1,4%) e Italia (21,2%).

Do ponto de vista da oferta de alojamento, a ilha conta com 68 Estabelecimentos de

alojamento, com um total de 728 Quartos e 939 Camas, uma capacidade de alojamento de 1396



pessoas e emprega cerca de 396 trabalhadores. Por sua vez, a taxa de ocupagao hoteleira é de

21% (INE, 2018).

Apesar das estatisticas do turismo em Cabo Verde confirmarem a supremacia das duas maiores
ilhas turisticas (Sal e Boavista), Santo Antdo tem registado crescimentos significativos, tanto
do ponto de vista da oferta, traduzido nos investimentos publicos e privados no sector, como

da procura, espelhada no crescimento constante dos indicadores ao longo dos Ultimos anos.

Este crescimento pode ser justificado pelo elevado potencial da ilha para a pratica do
Ecoturismo e do turismo de montanha (caminhadas, observacdo de fauna, ornitologia, turismo
no espaco rural, entre outros), do turismo cultural (turismo étnico, festas populares, patrimonio
construido, intercambio) e do turismo desportivo (aventura, trekking, canyoning, voo livre,
mergulho, cavalgadas, pesca desportiva). Destaca-se ainda uma diversidade de atrativos
turisticos, nomeadamente, a agricultura, a pecuaria, a culinaria tradicional, a arte e o
artesanato, as manifesta¢des culturais (festas de romaria), as historias e tradi¢oes, e os seus
parques naturais (Cova, Ribeira da Torre e Ribeira de Paul; Morogos; Tope de Coroa; Paisagem

Protegida das Pombas e a Reserva Natural de Cruzinha).

Sao estas carateristicas que tém obrigado a que se pense num turismo diferente parailha, com
base em principios solidarios e sustentaveis, envolvendo as comunidades locais no processo
produtivo e nos beneficios gerados pelo turismo, de forma a ser socialmente equilibrado,

ambientalmente compativel e economicamente justo.

Neste sentido, o estudo do perfil dos Turistas que visitam a ilha de Santo Antdo, revela-se de
importancia vital para o desenvolvimento da ilha enquanto destino turistico, objetivando
identificar o perfil socioeconémico do visitante, a caraterizagdo do seu comportamento de
viagem nailha, o nivel de despesas efetuadas durante a sua estada e permanéncia e o seu nivel
de satisfagdo e fidelizacao ao destino, desenvolvendo assim um instrumento rigoroso de apoio

atomada de decisdo e de planeamento do destino.



2.1 A llha de Santo Antao

Santo Antdo é a segunda maior ilha do pais, com uma superficie de 779 km?, conhecida

sobretudo pela sua orografia montanhosa e paisagem exuberante, com vales profundos na
parte norte da ilha e paisagens aridas na parte sul, influenciada pela sua posi¢do em direcdo ao
deserto do Sahara. A administragao é dividida em trés concelhos (Porto Novo, Ribeira Grande
e Paul), com uma populagdo estimada em, aproximadamente, 44 mil habitantes e possui uma

economia baseada particularmente na agricultura, pecuéria e pesca.

Nos Ultimos anos, o turismo tem vindo a tornar-se num sector com importancia crescente. A
paisagem ingreme, contrastando areas verdes com regides absolutamente secas, e uma rede
de trilhos de acesso as povoagdes e aos campos de cultivo espalhados pelos diferentes vales,

sdo um forte atrativo para os turistas.

Ailha ostenta um potencial eminente para o ecoturismo, o turismo rural, o turismo comunitario
e o Agroturismo, possuindo um agregado de zonas protegidas, parques e reservas naturais,
com condi¢des propicias para a pratica destas tipologias de turismo, reforcado pela recente

legislacao publicada sobre esses temas que as veio regular em hora bem oportuna.

O turismo de montanha é outra vertente em expansdo, facto que se justifica pela crescente
procura da ilha para realizagdo de caminhadas, cujas condi¢des sdao evidentes para o

desenvolvimento deste tipo de turismo.

O turismo cultural, por sua vez, predominantemente de dimensdo local ou regional, é mais
acentuado no més de Junho devido as famosas festas de romaria, com claro destaque para a
festa de S3o Jodo Baptista que movimenta anualmente milhares de fiéis e ndo so, para um

misto do profano e do religioso.

A ilha oferece ainda uma multiplicidade de atrativos turisticos, tais como, a beleza paisagistica
dos vales e montanhas, favoraveis a pratica do trekking e camping e possui condi¢es razoaveis

para o turismo de desportos subaquaticos, mergulho e investigacdo marinha.

Mais recentemente a ilha passou a receber algumas embarcacdes de cruzeiros, atividade esta
despoletada essencialmente pelas obras do novo Cais do Porto Novo, almejando-se agora o seu

desenvolvimento.



O presente relatério tem como objetivo
analisar o perfil dos Turistas que visitam a
ilha de Santo Antdo, procurando identificar
o perfil socioecondmico do visitante, a
caraterizagdo do seu comportamento de
viagem na ilha, o nivel de despesas
efetuadas durante a sua estada e
permanéncia e o seu nivel de satisfacdo e a

fidelizacdo ao destino.

Assim, de forma a procurar dotar este
estudo de rigor cientifico e poder
extrapolar os resultados a realidade do
comportamento do visitante turista a ilha
de Santo Antao, torna-se necessario e
pertinente, apresentar os procedimentos
metodoldgicos adotados ao longo desta
investigagao, e que se encontra espelhado

no modelo seguinte (Figura 1).

Este modelo tem por base um sdlido
suporte teodrico, de autores consagrados,
nomeadamente, Bieger e Laesser (2002);
Chen (2003); Beh e Bruyere (2007); Park e
Yoon (2009); Prebensen, Skallerud e Chene
(2010); Ozel e Kozak (2012), que tém
defendido que existem muitos critérios
para se estudar o perfil dos visitantes.
Neste ambito, o estudo do perfil
psicografico tem sido o mais utilizado, com
énfase na motivagao de viagem, como um

dos aspetos mais importantes no momento

datomada de decisao do turista, em que os
atributos psicossociais e comportamentais
permitem identificar a propensdo de
compra e consumo, bem como, avaliar o
comportamento do consumidor e a sua

fidelizacdo ao destino.

Assim, numa primeira fase e de forma mais
genérica proceder-se-a a caracteriza¢do do
perfil sociodemografico e econémico do
visitante (Nacionalidade e pais de
residéncia dos inquiridos, idade, género,
habilitagdes literarias, situacdo laboral e
rendimento liquido mensal do agregado
familiar), a identificacdo das motivacoes
da viagem, a caracterizacdo do
comportamento de viagem (fontes de
informagdo consultadas, a duracdo da
estada, a possibilidade de visitar as outras
ilhas, a companhia de viagem, a
modalidade de organizacao da viagem, a
companhia aérea utilizada, o principal meio
de alojamento e transporte utilizados na
ilha, as atividades praticadas e as atragoes
visitadas) e ainda a avaliagao dos atributos
e o nivel de fidelizacdo a ilha de Santo
Antdo. Nesta primeira fase, o método
utilizado é essencialmente a analise
univariada, mais concretamente, as
frequéncias e as estatisticas descritivas

(Figuraa).
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(Clusters) One-Way Anova)

METODOS DE ANALISE
FIGURA 1 - MODELO DE IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DOS SEGMENTOS DE TURISTAS QUE VISITAM SANTO ANTAO
Numa segunda fase proceder-se-a a identificacdo dos segmentos com base numa varidvel
psicografica, tal como recomendado pelos investigadores anteriormente citados para estudos do
perfil do turista, mais concretamente, a variavel motivagao de viagem, tendo como método, a analise
Multivariada. Dentro desta recorrer-se-a a analise de Cluster Hierarquica, optando por utilizar como
medida de distancia, o quadrado da distancia Euclidiana, por ser a medida utilizada com mais

frequéncia na segmentac¢ao dos mercados turisticos.

Numa terceira fase, que tem como objetivo caracterizar os segmentos (caraterizagdo do perfil
sociodemografico e econdmico, motivagdes de viagem, comportamento de viagem, avaliagdo dailha
e fidelizagdo a mesma), ou seja, identificar se existem ou ndo diferencas estatisticamente
significativas entre estes, torna-se necessario o uso do método Bivariado, mais concretamente, os

testes do Qui-quadrado e da One-Way Anova.

Para além deste suporte tedrico sobre o comportamento do consumidor, recorreu-se as
nomenclaturas da Conta Satélite do Turismo, para delimitar de forma clara o objeto deste estudo que,

neste caso, sao todos os visitantes do turismo internacional recetor (Figura 2).

Com permanéncia na llha de Santo Antao
por um periodo igual ou superior a 24 horas?

[

( Nacional | [ ntertor |
SIM NAO

- e -

FIGURA 2 - DELIMITAGAO DO OBJETO DESTA INVESTIGACAO
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No ambito deste estudo estdo em analise todos
0s visitantes turistas, que nao se encontrem no
seu local de residéncia nem de trabalho, por um
periodo superior a 24 horas e inferior a 12 meses
consecutivos e cujo motivo principal da visita ndo
seja o de exercer uma atividade remunerada em

Santo Antao.

Tendo em conta os pressupostos teodricos

anunciados anteriormente, a definicdo da
amostra para este estudo tem por base os dados
do Instituto Nacional de Estatisticas, que indicam

que no ano de 2017 entraram na ilha um total de

26.080 turistas, sendo 20.820 Vvisitantes
Pais de Ne de Amostra
Residéncia Entradas % por Quotas

'ﬁ% 296 1.4% 6

1 l 11366 54.6% 251
547 2.6% 12

g .
g 638 3.1% 14
? \‘r 255 1.2% 5

internacionais recetores e os restantes 5.260,
visitantes do turismo doméstico. Os Turistas
Internacionais recetores estdo distribuidos de
acordo com os seus paises de residéncia, da
seguinte forma: Reino Unido, Franca, Espanha,
Portugal, Italia, Alemanha, Bélgica e Holanda,
Suica e Outros paises. Neste sentido, a técnica de
amostragem que melhor se adequa a um estudo
desta natureza e que garanta a
proporcionalidade em relagdo ao numero de

visitantes por pais de residéncia é a amostragem

por quotas (Figura 3).
Pais de Ne de % Amostra
Residéncia Entradas Por Quotas
‘ 3737 18% 83
o —_—
s
‘,_ 'b ; 2 noo* 9.6,% &4
A - - -
OUTROS PAISES 1366%% 6.6% 1

** Qutros
Paises

* Bélgica e Holanda

FIGURA 3 - IDENTIFICACAO E DETERMINAGCAO DA AMOSTRA PARA O ESTUDO

Na determinacdo da amostra, sabendo que o
tamanho da populagdo em estudo é de 20.820
individuos, recorreu-se a formula abaixo
indicada®, que é a mais adequada para um estudo

desta natureza.

Z*xpxqxN
n=
E*x(N—1)+Z*XpXq

FIGURA 4 - FORMULA DE DETERMINAGAO DA AMOSTRA

Assim determinou-se o tamanho da amostra em
460 questionarios, a serem aplicados aos
visitantes internacionais recetores. Contudo, ao

longo do periodo de aplicagdo conseguiu-se

L Em que “n” significa o tamanho ou a parte da amostra que estara
em analise, “Z" é o valor critico associado ao nivel de confianga
estabelecido (neste caso de 95%), “N” é o tamanho da populagao,

aplicar um total de 565 questionarios, dos quais,
somente 523 foram considerados neste estudo,
uma vez que o0s restantes ndo estavam

completamente preenchidos, tendo sido
excluidos. Antes da aplicagdo do questionario
efetuou-se o pré teste no dia 15 de Dezembro de
2018, ndo se tendo registado a necessidade de
efetuar alteragdes ao mesmo. A administracao
do questionario foi realizada no periodo de 03 de
Janeiro a 22 de Fevereiro de 2019, no Cais do
Porto Novo, mais concretamente no momento

de partida dos visitantes.

“E"” é a margem de erro, que nestes casos é aconselhavel ser
inferior a 10% (optou-se para este estudo uma margem de erro de
5%), “p e q" representam a proporg¢ao associada a caracteristicas
do estudo em que “p e q = 50%.




Tendo em conta os objetivos que norteiam este estudo, construiu-se um questionario que procura dar

resposta aos mesmos, como apresentados na Figura 5.

Socio-demografico e

Comportamento de

Avaliagdo
do destino

Fidelizagao a

economico

viagem

ilha

Variaveis
¥ Pais de residéncia/MNacionalidade;

¥ Género;

¥ Idade;

¥ Sitvacgao laboral;

v’ Habilitagdes literarias;

¥ Composigao do agregado familiar;

¥ Rendimento do agregado familiar.

¥ Fontes de informacao consultadas;

v’ Organizagao da viagem;

¥ Meio utilizado para a aquisicao da viagem;

+ Montante pago as Agéncias de Viagens;

¥ Duragao da estadia;

v Visitou outras ilhas;

¥ Caracteristicas do grupo de viagem;

v’ Meio de alojamento utilizado;

v’ Meio de Transporte utilizado;

« Atividades praticadas;

v' Atragoes Visitadas;

v" Concelhos de pernoita e concelhos visitados;

;
+ Tipo de companhia aérea utilizada;

+ Motivagdes de viagem;

v’ Responsavel pelo pagamento das despesas;

+ Despesas efetuadas.

v" Avaliagao por atributos;

+ Avaliagdo global;

v" Avaliacdo da expetativa inicial.

¥ Probabilidade de recomendar a ilha;

v Probabilidade de regressar a ilha;

¥ Visita repetida.

Pergunta

viile1.11

vi132

Vi
v 1s
v 16

Vg

v 2.3

¥'3.4,35236

v 210
V211
V2.9
V2.8
vabeay
v 25

v 213

v 31e3.5

v'3.2e3.10

v o4

v 42

v 43
Vgt

v'2.2

Objetivos

v Caraterizar os visitantes quanto ao Pais de Residéncia e a Nacionalidade e Identificar
se existe diferengas entre os segmentos de acordo com estas duas variaveis;

¥ Caracterizar 0s visitantes quanto ao género e identificar se existe diferenga entre os
segmentos no que diz respeito sexo dos visitantes;

v Caracterizar os visitantes quanto a idade e verificar se existe diferengas entre os
segmentos de acordo com a idade.

¥ Verificar se existem diferengas entre os segmentos de acordo com a situagdo laboral;

¥ Analisar as diferencas entre os segmentos quanto as habilitagdes literarias.

¥ Verificar asdiferengas entre os segmentos quante a composicao do agregado familiar;

¥ Verificar as diferencas entre os segmentos de acordo com o rendimento do agregado
familiar.

¥ Identificar as fontes de infoermagao mais utilizada para obter informacao sobre Santo
Antao e verificar se existe diferengas entre os segmentos quanto as fontes utilizadas;

+ Caracterizar os visitantes quanto a forma de organizagao de viagem e identificar as
diferencas entre os segmentos quanto a este requisito (pacote de viagem);

¥ Identificar as diferencas entre os segmentos no que diz respeito ac meio utilizade na
aquisicao da viagem;

v Analisar as diferencas entre os segmentos quanto ao montante pago as AVT;

¥ Determinar a duragao média da estada e identificar as diferengas entre os segmentos
quanto a esta variavel;

v Identificar se os visitantes visitam ou nao as outras ilhas de Cabo Verde;

¥ Averiguar se os visitantes deslocam a ilha sozinhos e com a familia efou amigos; e
ainda verificar se existem diferengas entre os segmentos de acordo com a dimenséo

do grupo de viagem e a presenca de criangas no grupo;

v Identificar os meios de alojamento mais utilizados pelos visitantes e verificar se
existen diferengas entre os segmentos de acordo com o tipo de alojamento utilizado;

+ Identificar os meios de transporte mais utilizado pelos visitantes em Santo Antao e
verificar a existéncia de diferencas entre os segmentos consoante esta variavel;

v Identificar as atividades praticadas durante a visita e verificar se existem diferencas
entre os segmentos de acordo com o tipo de atividade praticada;

¥ Identificar as atragdes mais visitadas em Santo Antao;

+|dentificar os concelhos mais visitados e onde mais pernoitam em Santo Antao;

¥ Identificar as companhias aéreas mais utilizadas para viajarem a Cabo Verde;

~ Conhecer as motivagdes de viagem dos visitantes e identificar os segmentos de
mercado de acordo com as suas mativagoes;

+ |dentificar quem é o responsavel pelo pagamento das despesas e por quantas pessoas
€ responsavel;

~ Conhecer o valor das despesas efetuadas em pacotes turisticos; Conhecer o valor das
despesas diarias por pessoa e por grupo e o das Totais por pessoa e por grupo;
Identificar as despesas em compras de produtos tipicos da ilha; Caracterizar os

segmentos tendo em conta as despesas turisticas efetuadas na ilha.

v Verificar se existem diferengas entre os segmentos de acorde com os atributos da ilha;
¥ Analisar o nivel de satisfagdo global e avaliar se existe diferengas entre os segmentos
tendo em conta a sua satisfagao;

v Avaliar se o grau de expetativa inicial corresponde a final.

v Verificar se existem diferengas entre os segmentos de acordo com os atributos da ilha;
¥ Analisar o nivel de satisfagdo global e avaliar se existe diferengas entre os segmentos
tendo em conta a sua satisfagdo;

v Verificar se existe diferencas entre os segmentos quanto a fidelizagao a ilha.

FIGURA 5 - OBJETIVOS DO QUESTIONARIO




Este instrumento de recolha de dados encontra-se dividido em quatro partes, em que a primeira
engloba questdes sobre o perfil socioecondmico do visitante, a sequnda sobre a caraterizacdo da
viagem a ilha de Santo Antdo, a terceira parte integra perguntas sobre a satisfacdo para com a visita
e por Ultimo sobre o grau de fidelizagdo a ilha de Santo Antdo. Tendo em conta o local de residéncia
dos visitantes que visitam a ilha de Santo Antdo (Figura 3), a redacdo do questionario foi feita em

Portugués, Inglés, Alemao, Francés e Espanhol.
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4.1 Nota introdutodria

Compreender as caracteristicas da procura turistica da ilha de Santo Antdo é o objetivo desta seccdo,
tendo por base os resultados obtidos da aplicagdo do questionario realizado junto dos visitantes

turistas dailha.

Dos 523 visitantes (turista) inquiridos foi possivel tirar ilagdes sobre o perfil do visitante, a
caracterizagao do seu comportamento de viagem, a satisfagdo e o grau de fidelizacdo a ilha de Santo

Antao.

4.2 Caraterizacao do perfil do turista

Nacionalidade e Pais de residéncia

No que se refere a nacionalidade dos inquiridos, Santo Antao caracteriza-se pela heterogeneidade da
procura turistica, contudo, marcadamente europeia, refletida na supremacia da nacionalidade
francesa (49.3%), sequida da alema (16.1%) e da holandesa (10.5%). Quanto ao pais de residéncia, a
tendéncia é amesma, com 49.1% dos inquiridos a residir em Franga, sequido da Alemanha com 15.7%
e da Bélgica/Holanda com 13.2%. De salientar que a Franca e a Alemanha sdo as duas grandes regides

emissoras de turistas para a ilha de Santo Antao.

Outros Paises } 57% Outros Paises ) 9,0%
—— .
Holandesa 10,5% alia 3 21%
Grega @ 1,5%
Austrieca @ 1,5% Reino Unido @ 1,7%
Caboverdiana ¥ 0,6% Espanha ¥ 23%
Italiana ™ 1,9%
Inglesa ™ 2,5% suica 0 4,0%
Espanhola @ 1,9% Portugal ™ 2,9%
Helvética 9 3,1%
s 0
Portuguesa ™7 3,4% Bélgica/Holanda J 13,2%
Bélga T 1,9% Alemanha T 15,7%
a ) 16,1%
Alema . Franca 49,1%
Francesa 49,3%

Idade e Género

18 - 24 anos
No que concerne a idade dos turistas que visitam 19.8% 25 - 34 anos
a ilha de Santo Ant3o, esta encontra-se dividida 35 - 44 anos
A . . . . 45 - 54 anos
principalmente em 3 grandes faixas etarias, isto 11,3%
= 55 - 64 anos
é, de 55 a 64 anos (25%), de mais de 65 anos . 465 anos

(20,9%) e de 25 a 34 anos (19,8%).




Também se determinou a idade meédia dos No tocante ao género, verificou-se uma ligeira
visitantes em 49.86 anos. supremacia por parte dos inquiridos do sexo
masculino, com um total de 55.6%, em relacdo
ao sexo oposto que representou um total de

0 e
. Masculino 44.4% da amostra, conforme o Grafico 4.

= Feminino

Grafico 4 - Género

Habilitacoes literarias e Situacao laboral

De acordo com os dados, os visitantes que chegam a Santo Antdo sdo caracterizados por um alto nivel
de educagdo, isto é, maioritariamente com o ensino superior, Mestrado (38.9%), Licenciatura (28.7%)
e Doutoramento (13%) (Grafico 5). Ja em relagdo a situacdo laboral, 50.9%, possuem uma ocupagao

profissional, sequido daqueles que se encontram aposentados (25.7%) (Gréfico 6).

. = Ensino Basico
0,
4.9% = Ensino
Secundario

= Licenciatura

= Empregado
= Desempregado
= Estudante

= Mestrado
= Aposentado

= Doutoramento
.‘ = outro

Grafico 5 - Habilitagbes literarias Grafico 6 - Situacao laboral

Composicdo e rendimento mensal do agregado familiar

Segundo os dados recolhidos, o agregado familiar dos visitantes inquiridos é, em média, composto
por 2 pessoas e com um rendimento médio mensal (Grafico 7) bastante heterogéneo, sendo que a
maior parte dos inquiridos (25.6%) refere ter um rendimento entre 2000 a 4000 euros, sequidos dos

com rendimentos entre 4000 a 6000 euros (14.9%) e + de 22000 euros (12.7%).
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+22000 T 12,7%
20.000 a 22.000 @ 0,4%
18.000 a 20.000 T 2,6%
16.000 a 18.000 T 5,9%
14.000 a 16.000 T 7,2%
12.000 a 14.000 [T 3,9%
10.000 2 12.000 T 2,6%
8.000 a 10.000 [T 6,1%
6.000 28.000 I 8,5%
4.000a6.000 T 14,9%
2000a4000 ) 56%
0a2000 T 9,4%

Grafico 7 - Rendimento agregado familiar

4.3 O Comportamento de viagem dos turistas

Motivacoes de viagem

Os principais motivos que levaram os turistas a visitarem a ilha foram: estar em contacto com a
natureza (88.4%); conhecer a tradigdo e a cultura local (87.9%); apreciar as paisagens (84.8%); e fazer
caminhadas (83%). Isto leva a definir a ilha de Santo Antdo como um destino de viagem para os
turistas que procuram o contato com a natureza e a aquisi¢ao de conhecimentos (Grafico 8). Quando
questionados sobre outros motivos de visita a ilha, estes apontaram: conhecer e experimentar o

grogue, o clima, aprender uma nova lingua e negocios.

Outros motivos
Sentir livre para fazer o que quer
Melhorar as capacidades fisicas
Realizar atividades diferente
Sair da rotina diaria
Estar em ambiente ndo poluido
Estar em ambiente calmo
Ter experiéncias que envolve surpresas
Apreciar as paisagens
Estar num ambiente diferente
Fazer praias
Observar a fauna e a flora
Participar em atividades do Turismo Solidario
Descanso e lazer
Praticar de desportos
Visitar familiares e amigos
Estar em contato com as comunidades rurais
Conhecer a gastronomia local (Produtos tipicos)
Participar em Festividades e eventos
Conhecer a Tradigdo e a cultura local
Fazer Caminhadas
Estar em contato com a Natureza

W 35%

D 29,3%

[ 17,3%

D 19,1%

T 47,4%
T 52,4%
T 56,5%
T 34,4%
- 17
T 58,8%
T 23,3%
T 64,3%
0 8,3%

[ 50,0%
T 27,6%

9 4,8%

T 44,9%
T 59,9%

o 7,9%
%)
o0 83w
884w

Grafico 8 - Motivos de viagem
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Também foi possivel concluir ainda que a maior parte dos turistas na faixa etaria entre os 25 e 34 anos,
visitou a ilha para fazer desporto, descansar e praticar o lazer, fazer praia e praticar atividades
diferentes. Por outro lado, a maior parte dos com idade entre os 35 e 44 anos estiveram na ilha para

visitar familiares.

J3, para a maior parte dos com idade entre os 55 e 64 anos, as principais razdes que os trouxeram a
ilha de Santo Antdo sdo os que estdo apresentadas no Grafico 8, com exce¢ao dos motivos de visitar

familiares e amigos, descanso e lazer, fazer praia e realizar atividades diferentes.
Fontes de informacgao consultadas para obter informacgao sobre a ilha de Santo Antao

Os resultados apontam a internet (48.5%) e as agéncias de viagens (40%) como as fontes de
informacdo prioritarias e essenciais no processo de planeamento da visita a ilha de Santo Antdo,
seguido dos familiares e amigos (29.4%), como ilustrado no grafico sequinte (Grafico g9). Como tal,
garantir a satisfacdo do visitante ao longo da toda a sua experiéncia turistica é um aspeto fundamental
para o desenvolvimento da comunica¢do Boca a Boca.

Destes que organizaram as suas proprias

Amigos e Familiares . . .
9 viagens, 81.8% afirmaram que fizeram a

0,
7'80/103'2/0 N Agencia de Viagem aquisicao da viagem através da internet e os
0
e Internet restantes através de amigos e familiares,
Catalogos/Brochuras empresas turisticas em Sao Vicente e pessoas
48,5% 40,0% Sevista/Livro/Rédio/T locais.
Outras
Forma de aquisicao de viagem
A viagem a ilha de Santo Antdo foi adquirida 44.9% Sim
preferencialmente via as Agéncias de Viagens 55,1% N&o

(55,1%), através dos pacotes de viagens,
contrapondo com 0s 44.9% que organizaram as

suas proprias viagens (Grafico 10).

Meios de Alojamento mais utilizados pelos visitantes

Os hotéis sdo a forma de alojamento preferida (50.6%), sequida das pensdes (20.8%) e residenciais
(13.9%) (Grafico 11). No entanto, verificou-se que uma boa parte dos inquiridos (41,7%) utilizou outros
meios para pernoitarem, com uma grande preponderdncia para os alojamentos locais (casa dos

residentes), seguido de casas de familiares e amigos (37.5%) (Grafico 12).



= Hotel
. Residencial = Alojamento Local

esiaencial (Casa de Residentes)
= Penséo = Casa de Familiares e

= Pousada Amigos

= Hoteis-Apartamentos = Acampamento

‘\\t 0,6%
1,8%
0

= Aldeamento Turistico
= Residéncia Prépria
= Outro

Grafico 11 - Meio de alojamento Grafico 12 - Outros meios de alojamento

Meios de transportes mais utilizados na ilha pelos visitantes

Os visitantes deslocam-se nailha de Santo Antdo principalmente de autocarro de viagem organizada
(33.9%), seguindo-se o autocarro de carreira regular (30%) e o automovel alugado (18.2%) (Grafico
13). Contudo, convém ressalvar a importancia destes utilizarem o automovel alugado, em primeiro
lugar pelo maior valor de despesa que a utilizagdo deste meio significa e em segundo lugar por
permitir uma maior liberdade de deslocacao durante a visita, aumentando assim o leque de atrativos

visitados.

No que se refere a outros meios de transporte utilizados, 39% dos inquiridos utilizaram o taxi e 37.7%
o transporte coletivo (Grafico 14).

’ = Automével Prépro
2,2% = Automivel Alugado

= Automével com
Condutor

= Transporte

= Autocarro de Carreira Colétivo
Regular e
= Autocarro de Viagem
Organizada
=Apé
= Outro p
Grafico 13 - Meio de transporte utilizado Grafico 14 - Outros meios de transporte utilizado

Principais atividades praticadas pelos visitantes

As atividades mais praticadas pelos visitantes da ilha de Santo Antdo, por ordem decrescente de
importancia, sdo: praticar atividades desportivas (84.5%), ir a praia (34.3%), visitar monumentos de
interesse historico (22.7%), fazer compras (22.2%) e participar em atividades culturais (14.9%)

(Gréfico 15).
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outras 0 57%
Participar em reunides de negocios 0 12%
Participar em...0 0,8%

Participar em eventos religiosos 7 16%

Praticar atividades desportivas [T 84,5%

Visitar infra-estruturas recreativas (000 9,4%
Fazer compras [ 22,2%
Participar em atividades culturais T 14,9%
Fazer praia [ | 34,3%

Visitar monumentos de interesse histérico T 22,1%

Grafico 15 - Atividades praticadas

Por outro lado, 5.7% dos visitantes praticaram outras atividades, nomeadamente, as relacionadas

com o contato com a natureza (73.3%), o que comprova a importancia do turismo de natureza para a

ilha de Santo Antdo, seqguido dos que visitaram familiares e amigos (13.3%) e relaxar (13.3%).

Concelhos de pernoita e visita

Os visitantes pernoitaram maioritariamente
(63.1%) no concelho da Ribeira Grande, seguido
dos que escolheram o municipio do Paul, do
Porto Novo, com 48.9% e 31.8% respetivamente

(Grafico 16).

= Porto Novo
= Ribeira Grande

= Padl

Grafico 16 - Concelhos de pernoita

= Porto Novo

= Ribeira Grande

= Padl

Grafico 17 - Concelhos que mais visitaram
Por outro lado, no que se refere aos concelhos de
escolhidos para visita, regista-se uma maior
preferéncia pelos concelhos da Ribeira Grande
(90%) e do Paul (90.6%), sendo Porto Novo

(56.6%) 0 menos visitado (Grafico 17).
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Atracées visitadas

Entre as atragdes visitadas na ilha de Santo Antdo destacaram-se os caminhos vicinais e o Vale do
Paul com 37.1% e 33.1%, respetivamente. Entretanto surgiram também com um percentual
representativo as montanhas (19.3%), a Cova (18.7%), a Cidade da Ponta do Sol (18.4%), o Vale da

Ribeira Grande (16.4%) e a Aldeia das Fontainhas (13.8%) (Grafico 18).

Porto Novo e Interior T 5,49%
Pontado Sol T 18,4%
Sinagoga ™ 1,7%
Corvo ™3 1,5%
Estatua de Sto Antonio...T 0,4%
Caminhos Vicinais @I 37,1%
Montanhas T 19,3%
Praias @@ 3,4%
Monte Trigo @ 9,4%
Cruzinha @ 8,2%
Corda ™ 3,3%
Cova M 18,7%
Fontainhas @ 13,8%
Vale de Ribeira da Torre T 9,6%
Vale de Ribeira Grande @D 16,4%
ValedoPall T 33,1%
Trapiches @I 4,2%

Grafico 18 - Atragdes visitadas

Visita a outras ilhas

Brava J 2,0%

Fogo 0 17,3%

No que concerne a visita a outras ilhas do

arquipélago de Cabo Verde, apenas 23% dos _

Santiago T 33,9%
visitantes afirmou ja ter estado em outrasilhas Maio ¥ 1.3%
(Grafico19). Boavista [0 10,3%

sal T 27.9%
séo Nicolau ™ 5,3%

SantaLuzia ¥ 0,8%

Sho Vicente [ TTTE02%)

Grafico 20 - Outras ilhas visitadas

Dos visitantes inquiridos que ja visitaram

= Sim = N&o outras ilhas, a maioria referiu que visitou ailha
Grafico 19 - Visita a outras ilhas de S3o Vicente (89.2%), seguida das ilhas de
Santiago (33.9%), do Sal (27.9%) e do Fogo

(17.3%) (Grafico 20).
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Duracao da estada, companhia de viagem e criancas no seio do grupo de viagem

Em média, os visitantes estiveram na ilha de Santo Antdo durante 5.38 noites. Contudo, a maior parte
(35,8%) esteve numa viagem de curta duragao (entre 3 a 4 noites), enquanto que 15,2% passou 5

noites e 14,6% 6 noites. Para a maior parte dos visitantes estes dias em Santo Antdo foram para passar

férias.
39.4% dos visitantes estiveram na ilha de
3,2% Sozinho ~ - ..
"‘“ D Santo Antdo em familia, 21.3% visitaram em
Em grupo . .
5,2% grupo, 18.1% com amigos e 11,8% sozinhos
1,0% Amigos
21,3% 3 (Grafico 21). Entre aqueles que viajaram em
Familia
30.4% - . . -
- familia e amigos familia e amigos, a maioria dos visitantes
18.19% Colegas de trabalho estava acompanhada pela companheira/o
= Outras pessoas (namorado/a).

Observou-se ainda que 38.1% dos que viajaram em grupo e 35.1% dos que viajaram em familia,
estavam a visitar a ilha em viagem organizada (Pacote de viagem). Em termos de composi¢ao do
grupo de viagem, a presenca de criancas no seio do grupo é um dos elementos que interfere no tipo
de viagem realizada, na duracdo da estada e nas despesas efetuadas durante a estada. Dos visitantes,
apenas 1,5% esteve na companhia de criangas, com uma média pouco expressiva, de 0.04 criangas no

seio do grupo de viagem.

Organizacao da viagem

o o o Alojamento

Do total de visitantes, a maioria viajou para
Alimentagao
~ . . 0
Santo Antdo em viagem organizada (55.1%). 1 Transporte na ilha
o . 95%
Estes que adquiriram o pacote de viagem, Guia de turismo
requisitaram principalmente os servicos de 4% * Servigos culturais
. . 9% 69% Servicos recreativos e
alojamento (95%), transporte na ilha (90%), 1§/} desportivos
. ) . = Transporte para Cabo Verde

transporte para a ilha (77%), alimentagdo 58% 90%

= Transporte para a ilha

0 . .
(69%), guias de turismo e transporte para - Outros servicos

Cabo Verde (ambos com 58%) (Grafico 22).

Para a aquisi¢ao destes servicos, pagaram em média as Agéncias de viagens e turismo, o valor de

185.057,35 ECV.




Companhia aérea utilizada pelos inquiridos

As companhias aéreas tém sido o Unico meio para os visitantes turistas chegarem a Cabo Verde,
embora apenas uma percentagem reduzida dos inquiridos (8,8%) utilizaram a companhia de bandeira

nacional para chegar a Cabo Verde (Grafico 23).

1,6% :
8,8% \ TAP
4,9%

4.4% TUl
Cabo Verde Airlines 16,2%  1,9% Smartlynx
Outra Thomas Cook
71,0% = Transavia
91,2% = Qutras

Do total dos inquiridos que preferiram viajar em outras companhias, 71% chegou ao pais através da

TAP e 16.2% da TUI (Grafico 24).

As despesas turisticas efetuadas na ilha de Santo Antdo

Relativamente as despesas médias efetuadas durante a estada na ilha de Santo Antdo, pode-se
verificar (Tabela 1) que a média das Despesas Totais por Grupo é de 50.226 ECV, as Diarias por Grupo

de 10.969 ECV, as Totais por Pessoa de 37.494 ECV e as Diarias por Pessoa de 8.055 ECV.

Se se considerar o valor médio das despesas totais por pessoa efetuadas na ilha de Santo Antéo, e o
numero de entradas de visitantes internacionais recetores na ilha, no ano de 2017, que foi de 20.820
turistas, pode-se afirmar que o turismo internacional recetor gera em média cerca de setecentos e

oitenta milhoes, seiscentos e vinte e cinco mil e oitenta escudos (780.625,080 ECV).

No que diz respeito a estrutura das despesas realizadas, as maiores percentagens para as quatro
categorias de despesas dizem respeito a aquisi¢do dos servigos de alojamento, logo sequidas pelos

servicos de alimentacao e bebidas.

As menores despesas efetuadas durante a estada dos visitantes na ilha de Santo Antdo foram

realizadas no item outras despesas (Tabela 1).

Alojamento 23617ECV | 5,051 ECV | 17.845ECV | 3767ECV | 47.02% | 46.95% | 47.50% | 46.77%
Allmentagine beb|das 13.855ECV | 2.983 ECV 9.823ECV | 2.068 ECV 27.58% 27.19% 26.20% 25.67
“ransporte | 9671ECV | 2263ECV | 7611ECV | 1.748ECV | 19.25% | 2063% | 20.30% 217

gzzpmzf;‘i:?d“umis 1031Ecy | 2186V | 781ECY | 152ECV | 205% | 1%6% | 20%% 1.80%
‘Compras 1826ECV | 400ECV | 1260ECV | 281ECV | 364% | 365% | 339% 3.40%
0utra5De5pesas ----------- 244 ECV 56 ECV 185 ECV 38 ECV 0.49% 0.51% 0.49% 0.48%




Contudo, convém ressalvar que as despesas efetuadas em compras foram também muito pouco
representativas. Neste ambito, considerando que as despesas na compra de produtos
caracteristicos (tipicos) da regido ddo uma importante contribuicdo para o desenvolvimento
economico das localidades, reveste-se de especial importancia a analise detalhada das despesas

efetuadas na aquisicdo destes produtos (Tabela 2).

Compras: 1.826 ECV | 400ECV |1.269ECV | 281ECV 100% 100% 100% 100%
“""“"" Pmdutostlplcos 1.752ECV | 384ECV |1.205ECV| 267 ECV 95.79% 96% 94.96% 95.02 %
o Allmen:agﬁo 434 ECV 89 ECV 313 ECV 65 ECV 23.74% 22.25% 24.66% 23.13%

o Bebldas 921ECV | 210ECV | 632 ECV 147 ECV 50.38% 52.5% 49.80% 52.31%

- Anesanato 395ECV 84 ECV 259 ECV 55 ECV 21.61% 21% 20.40% 19.57%

Outros produlos S T4 ECV 16 ECV 64 ECV 39 ECV 4.05% 4% 5.04% 13.88%

|
Assim, os produtos caracteristicos (tipicos) da ilha de Santo Antdo representam uma importante

componente na estrutura das despesas efetuadas em compras (Totais por Grupo (95,9%), Diarias por
Grupo (96%), Totais por Pessoa (94.96%) e Didrias por Pessoa (95.02%)) (Tabela 2). A maioria dos
produtos tipicos adquiridos pelos visitantes pertence a categoria de bebidas tipicas, representando
mais de metade das despesas efetuadas em compras pelos visitantes na Ilha de Santo Antao (Tabela

2), com exce¢ao do caso das despesas totais por pessoas.

Motivos para a ndo aquisicao de produtos tipicos

Dos motivos apresentados para a ndo aquisi¢ao
Inexistencia de locais de

venda do produto dos produtos tipicos (Grafico 25) a prevaléncia
q Pouca qualidade de
28,1% produtos recai sobre a limitacdo por via do transporte
% Limitacdo de transporte
aereo aéreo (41.9%), sequido da inexisténcia de locais
1,5% 1,5% Preco

0, i 0,
- Produtos pouco de venda (28.1%), por outros motivos (14,3%) e

interessantes

41,9% « Outro 12.8% referiram que os produtos sao pouco
interessantes.
Responsavel pelo pagamento das despesas
Entre aqueles que viajavam em grupo, a A maioria dos visitantes que chegam a ilha de
maioria (85,2%) estava acompanhada pela Santo Antdo sdo responsaveis pelas suas
familia, amigos e/ou colegas de trabalho e proprias despesas (95.3%), sequido das que
destes somente 38,8% era responsavel pelas foram pagas por outro elemento do grupo

despesas de 1, 65 pessoas para além dele. (1.6%) e das pagas por outra pessoa ou




instituicdo nao pertencente ao grupo de
viagem (1.4%) A totalidade destes Ultimos
afirmou que foram os pais os responsaveis pelo

pagamento das despesas (Grafico 26).

Outra pessoa ou instituigdo ' 1,4%
ndo pertencente ao grupo

Outro elemento do grupo ' 1,6%

Empresa onde trabalha ' 0,6%

O proprio e a empresa onde ' 1.2%

trabalha
Proprio [ 953%)

Grafico 26 - Responsavel pelo pagamento das
despesas
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4.4 Avaliacao dailha de Santo Antao

Avaliacdo da satisfacdo global e dos atributos da ilha de Santo Antéo

Globalmente os visitantes avaliaram de forma
muito satisfatoria a ilha de Santo Antao, estando
60.6% Muito Satisfeitos e 32.5% Satisfeitos com

a visita (Grafico 27).

Apesar desta imagem global muito satisfatéria
com que os visitantes ficaram da ilha, é
fundamental também proceder a analise

detalhada dos diferentes atributos da ilha.

4,0%

0,4%

60,6%

2,6%

32,5%

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Médio

Satisfeito

Muito satisfeito

Embora esta avaliagdo ndo difira muito pelos atributos em analise, deve-se enfatizar a avaliacdo

muito boa feita ao nivel do clima, da beleza natural e paisagistica da ilha, da variedade de fauna e

flora, da gastronomia local (comidas e bebidas), da hospitalidade dos residentes, das atividades

desportivas, da qualidade dos meios de alojamento e restauracao, da qualidade dos transportes, da

qualidade dos servicos prestados, da relagdo qualidade/precos dos transportes, da seguranga na ilha

e da seguranga nos percursos pedestres.

N Média DesvioPadrao | 1(%) | 2(%) | 3(%) | 4(%) | 5 (%)
Clima 509 | 4,54 0,622 0,2 0,4 4,5 352 | 59,7
Beleza natural e paisagistica da ilha 508 4,74 0,507 o] 0,2 2,6 20,5 76,8
Diversidade e Conservagdo dos caminhos vicinais 484 | 3,89 0,84 0,6 3,5 26,9 Lty by 24,6
Variedade de fauna e flora 450 | 4,02 0,843 0,2 3,8 21,8 42,2 32
Festividades e Eventos culturais 229 | 3,31 0,957 3,5 12,7 45,4 | 26,6 11,8
Tradi¢do, costumes e artesanato 307 3,52 0,937 1,6 11,1 36,2 35,8 15,3
Espagos de venda de artesanato local 320 3,07 0,889 3,1 21,6 45 25,3 5
Monumentos historicos 288 3,21 0,981 3,8 18,4 40,3 27,8 9,7
Gastronomia local (comidas e bebidas) 450 | 4,01 0,801 0,4 3,1 19,3 48,9 28,2
Atividades de animacgao turistica 289 | 3,60 1,036 2,4 12,8 28,4 | 34,9 21,5
Hospitalidade dos residentes 455 4,55 0,674 o 1,3 6,4 27,9 64,4
Atividades desportivas 321 4,04 0,879 0,6 3,7 21,5 38,9 35,2
Diversidade dos meios de alojamentos e restauragdo 412 3,81 0,84 0,7 WA 29,1 44,9 20,9
Variedade de lojas e supermercados 365 3,24 0,906 2,2 15,1 49,3 23,3 10,1
Limpeza e higiene dos espagos 441 | 3,94 1,656 0,9 4,1 23,8 49,4 21,8
Qualidade dos meios de alojamento e restauragdo 443 4,01 0,726 0,2 1,4 20,3 53,3 24,8
Qualidade dos transportes 448 | 4,05 0,712 0,7 0,2 18,3 55,1 25,7
Qualidade dos servigos prestados 415 4,08 0,716 0,7 1,2 13,7 57,6 26,7
Relagdo qualidade Precos dos produtos locais 414 | 3,96 0,747 0,5 1,9 21 53,9 22,7
Relagdo qualidade Pregos dos alojamentos e restaurantes | 398 | 3,89 0,776 0,5 2,5 25,6 50,3 21,1
Relagdo qualidade Pregos de visita as atragbes existentes | 263 | 3,92 0,75 0,8 1,5 23,2 54 20,5
Relagdo qualidade/Pregos dos transportes 367 | 4,01 0,81 1,1 2,5 18,5 50,7 27,2
Rapidez e eficacia dos prestadores de servicos 371 3,97 0,826 0,8 3,2 21 48 27
Seguranca nailha 462 | 4,40 0,67 0,4 0,6 5,8 Ly by 48,7
Seguranga nos percursos pedestres 418 | 4,22 0,777 0,7 1,2 13,6 44,3 40,2
Servigos de informacgao turistica 346 3,42 0,972 3,5 12,1 36,1 35,8 12,4
Sinalizac¢do turistica 377 3,04 1,008 6,4 22,5 39 24,9 7,2
Infraestruturas e acessibilidades 352 3,43 0,817 0,9 9,1 45,2 35,5 9,4
Servigos bancarios 376 3,48 0,885 1,9 9,8 37,5 39,6 11,2

1 - Muito Mau; 2 — Mau; 3 — Razoavel; 4 — Bom ; 5 - Muito Bom

Por outro lado, avaliaram como sendo razoaveis: as festividades e eventos culturais, a tradi¢do, os

costumes e artesanato, os espacos de venda de artesanato local, os monumentos histoéricos, a




variedade de lojas e supermercados, a informacdo turistica, a sinalizagdo turistica e as infraestruturas
e acessibilidades e servigos bancarios, o que requer uma atencao especial ao nivel destes atributos de

forma a melhorar o desempenho dos mesmos.

Avaliacdo da experiéncia turistica e da expetativa em relacdo a viagem

Os turistas ndo pouparam nos adjetivos para caraterizarem a sua experiéncia turistica na ilha. Neste
sentido, os adjetivos que mais sobressaem sao a paisagem natural e selvagem (45.9%) e uma parte
significativa classificou a sua experiéncia como sendo linda, agradavel e interessante (39%). A
hospitalidade e amabilidade dos residentes (37.4%) foram outros aspetos que mereceram destaque
no seio dos visitantes, bem como de incrivel, Unico e fantastico com 23,4%, de maravilhoso (19,3%) e

de calmo e relaxante (18.4%) (Grafico 28).

Desportivo T 55%
Cultura (Musica e Tradicdo) ™9 3,3%
Inesquecivel @ 1,1%
Aventura T 3,0%
Clima T 9,3%
Diversidade Mg 12,4%
Paradisiaco ™ 2,2%
Maravilhoso ) 19,3%
Exotico M 9,3%
Caminhadas ) 13,5%
Gastronomia e Bebidas Tipicas M 6,3%
Paisagem Natural e Selvagem J 45,9%
Calmo / Relaxante J 18,4%
Incrivel / Unico / Fantastico ) 23,4%
Hospitalidade / Amabilidade dos Residentes ) 37,4%
Lindo / Agradavel / Interessante J 39,0%

Partindo da analise dos dados apresentados anteriormente e mais especificamente neste ponto sobre
a avaliagdo do destino, pode-se concluir que os inquiridos ficaram bastante satisfeitos com a

experiéncia vivida na ilha de Santo Antao.

Esta satisfacdo também esta repercutida no grau

16,5%
de avaliagdo das suas expetativas iniciais em
relagcdo aviagem, tendo a grande maioria (83.5%) SIM
concordado que esta visita a ilha de Santo Antdo b
correspondeu as suas expetativas iniciais 83,5%

(Grafico 29).

As razdes por detras desta satisfacdo prendem-  paisagem natural e relaxante, a autenticidade e

se com alguns atributos da ilha, nomeadamente, as maravilhas da ilha, a gastronomia, a

a hospitalidade e amabilidade dos residentes, a  seguranca, o clima, as trilhas e as bebidas tipicas.



Por outro lado, a estada em Santo Antdo ndo
correspondeu as expetativas iniciais devido a
auséncia de atividades culturais e eventos
musicais, ao artesanato pouco desenvolvido, a
falta de sinalizagdo dos caminhos vicinais e de

informagdo turistica, aos pregos dos hotéis

(elevados), a pouca acessibilidade, a fraca
qualidade dos servicos de atendimento, a pouca
atencdo dada a gestdo dos residuos solidos e as
potencialidades  da ilha consideradas

inexploradas.

Lugares de interesses turistico mais apreciados na ilha de Santo Antao

De entre o leque de lugares de interesse turistico que os turistas apontaram como os que mais

apreciaram estdo: o Paul (61.4%), a Ponta do Sol (37.2%), a Cova (22.8%), as Fontainhas (18.8%), o

Tarrafal de Monte Trigo (16.1%) e a Ribeira Grande (14.4%) (Grafico 30).

Ribeira das...™ 2,2%
Praias ™ 1,7%
Coculi ™ 2,0%
Sinagoga ™ 1,2%
Alto Mira 9 2,5%
Janela ™9 1,5%
Porto Novo ™ 2,7%
Topo de Coroa @ 1,0%
Litoral T 6,0%
Lagoa ™ 1,5%
Caibros ™ 1,2%
Cruzinha T 7,9%
vales ™ 1,0%
Montanhas ™9 2,2%
Monte Trigo &9 2,0%

Ribeira da... ™ 5,0%
Rota de Corda ™ 3,5%
Ribeira Grande

Corvo
Fontainhas
Cova

Ché de Pedras
Cha de Igreja
X6x0

Pico da Cruz

) 14,4%
) 3,2%

} 18,8%
) 22,8%

T 2,5%
D 8,2%
T 7,9%
T 2,2%

Ponta do Sol
Tarrafal

’ 16,1%

» 37,2%

Paul

} 61,4%

Lugares de interesses turistico menos apreciados na ilha de Santo Antao

Ja no que concerne aos locais de que menos gostaram, 43.6% indicaram Porto Novo, seguido de

Ribeira Grande com 30.6% e Ponta do Sol com 13.9% (Grafico 31).




3 2,0%

9 2,0%

7 2,0%

9 3,0%
T 4,0%

M 1,0%
e 7,9%
9 1,9%

Santantdo Art Resort
Cha de Igreja

Pico da Cruz

Vila das Pombas
Restaurantes
Sinagoga

Cruzinha

Vales

Porto Novo

Ponta do Sol
) 7,0%

Paul

) 13,9%

43,6%/

Ribeira Grande

4.5 Fidelizacao a ilha de Santo Antao

J 30,6%

Repeticao de visita e probabilidade de regresso a ilha de Santo Antdo

Os turistas afirmaram que ja tinham visitado a
ilha, em média 1.21 vezes, sendo que 30%
defende ser provavel regressar a ilha numa
proxima visita e 18.3% responderam como sendo
muito provavel uma nova estada em Santo
Antdo. Em contrapartida, 28% dos visitantes
consideram pouco provavel o seu regresso a ilha

das montanhas (Grafico 32).

Muito improvavel

13,5%
Improvavel
10,1%
Pouco provavel
30,0% Provavel
28,0%

= Muito provavel

Probabilidade dos inquiridos recomendarem a ilha de Santo Antao

Muito improvavel

1,6%
1,0%

25.7% Improvavel

1,8% Pouco provavel
Provavel

= Muito provavel

Constata-se uma elevada percentagem (69,9%)

dos visitantes que muito provavelmente

recomendardo a ilha de Santo Antdo aos seus
familiares e amigos, juntando aos 25,7% que
responderam que provavelmente fardo a
recomendagdo, o que constitui um fator muito

favoravel a promocgao da ilha (Grafico 33).

Os restantes, com percentagens muito pouco expressivas revelaram a pouca ou nenhuma

probabilidade em recomendar a ilha de Santo Antao (Gréfico 33).

4.6 Resumo das carateristicas dos visitantes dos 3 maiores paises emissores

Com base nos resultados apresentados acima, elaborou-se um esquema em que se apresentam os

tracos que caracterizam a maioria dos visitantes dos trés maiores paises emissores a ilha de Santo

Antdo (Figura 6).
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Franga :

+ Ferminino

¥ 558 64 AN0S;

+ Empregado;

+ Licenciatura e Mestrado;

+" Rendimento entre zooo a 4000 Eurcs,

+" Passou 6 noites;

+ Esta em visita repetida (22 vez)

+ Visitou as outras ilhas (SV}

¥ As Agéncias de Viagem foram a principal fonte de
informagao consultada;

+ Viajou na TAF;

+ Pernoitou em Ribeira Grande;

* As principais atragdes visitadas foram: os
Caminhos Vicinais, o Vale do Paul, a Ponta do Sol
e as Montanhas;

+" Praticou atividades desportivas, Praias, compras
e visitou monumentos de interesse histdrico;

+ Dormiu no Hotele nas Casas dos Residentes;

¥ Andou de Autocarro de viagem organizada e de
taxi;

+" Mao comprou produtos Tipicos;

+ Visitou a ilha em grupo;

¥ Adquiriv o pacote de viagem pela internet;

* Em média pagou 175955 ECV as AVT;

* E o responsdvel pele pagamentc das suas
despesas de viagemyg

¥ Despesas Didria Pessoa (8.594 ECV);

v Despesas Total Pessoa (42.674 ECV);

+ Despesas Didria Grupo (10,624 ECV);

+ Despesas Total Grupo (5o.625 ECV).

« Estar em contacto com a natureza;

+ Fazer caminhadas;

+ Conhecer a tradigao e a cultura local;
+ Conhecer a gastronoemia lecal;

+ Observar a fauna e a flora;

+" Estar em ambiente diferente;

I + Apreciar paisagem.

+ Ficow muito satisfeito com a visita;
+ Muito provavelmente recomendara a ilha;
+ Pouca probabilidade de voltar dilha.

FIGURA 6 - CARATERISTICAS DOS VISITANTES DOS 3 MAIORES PAISES EMISSORES

! Alemanha I

* Masculino;

+ 463 54 anos;

v Empregado;

" Mestrado;

+ Rendimento entre 2000 a a0o0 Euros.

+ Passou g noites;

+ Esta em visita repetida (2? vez)

+ Visitou outras ilhas (SV e ST);

¥ A Internet foi a principal fonte de informagio
consultada;

" Viajou na TAP;

+ Pernoitou em Porto Movo;

¥ As principais atragBes visitadas foram: Vale do
Padl, Cova, Caminhos Vicinais e o Vale da Ribeira
Grande;

+" Praticou atividades desportivas, Praias, compras,
visitow monumentos de interesse histérico e
participou em atividades culturais;

¥ Darmiu no Hotel e nas Casas dos Residentes;

+ Andou de Autocarro de viagem organizada e de
transporte Coletivo;

+ Mio comprou produtos Tipicos;

¥ Visitow a ilha em grepe (Familia);

¥ Mao adquiriu o pacote de viagem;

*E o responsdvel pele pagamentc das suas
despesas de viagem;

+ Despesas Didria Pessoa (8.089 ECV);

v Despesas Total Pessoa (37.523 ECV);

¥ Despesas Didria Grupo (12 052 ECV);

+ Despesas Total Grupo (57.223 ECV).

¥ Estar em contacto com a natureza;
+ Fazer caminhadas;

* Conhecer a tradigdo e a cultura local;
+" Conhecer a gastronomia local;

+ Descanso e lazer;

+ Observar a fauna e a florg;

v Apreciar paisagem.

~ Ficou muito satisfeito com a visita;
* Muito provavelmente recomendara a ilha;
¥ Provavelmente voltard a visitar ailha,

o e e e e i

O ——————— T —————— —

! Bélgica/Holanda :

¥ Feminino;

¥ 55 a by anos;

¥ Empregado;

+ Mestrade;

+ Rendimento entre 2000 a 4000 Euros,

+" Passou g noites;

« Estaem visita repetida (22 vez)

+ Visitou outras ilhas (SV);

¥ A Internet foi a principal fonte de informagio
consultada;

~ Viajou na TUE

+ Pernoitov em Ribeira Grands

¥ As principais atragdes visitadas foram: Caminhos
Wicinais, Vale do Padl, Montanhas e Cova;

*" Praticou atividades desportivas, Praias, compras,
visitow monumentos de  interesse  histarico,
participou em atividades culturais e wvisitou
infraestruturas recreativas;

¥ Dormiuv no Hotel e nas Casas dos amigos e
familiares;

«" Andou de Autocarre de Carreira Regular;

¥ Mao comprou produtos Tipicos;

¥ Visitow a ilha em grupo (Familia);

¥ Mo adquiriu pacote de viagem;

*E o responsavel pelo pagamento das suas
despesas de viagem;

¥ Despesas Didria Pessoa (6.552ECV);

v Despesas Total Pessoa (29.742 ECV);

¥ Despesas Didria Grupo (g.872 ECV);

¥ Despesas Total Grupo {43.155 ECV).

¥ Estar em contacto com a natureza;
+ Fazer caminhadas;

» Conhecer a tradigao e a cultura local;
~ Descanso e lazer;

¥ Conhecer a gastronomia local;

¥ Estar em ambiente diferente;

+ Apreciar paisagem.

~ Ficou muito satisfeito com a visita;
* Muito provavelmente recomendara a ilha;
+ Muito provavelmente voltar d a visitara ilha,
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5. Os segmentos de mercado da ilha de Santo Antao

Na identificacdo dos segmentos de turismo para a ilha de Santo Antdo, recorreu-se a analise
multivariada de dados, mais concretamente a analise de cluster. Este procedimento estatistico
permite agrupar o nUmero inicial de turistas inquiridos em numeros mais reduzidos de grupos

de individuos com carateristicas homogéneas.

As variaveis utilizadas para definir os clusters (segmentos) foram as da motivac¢ao da viagem a
ilha de Santo Antdo (Gréfico 8), tendo levado em consideragdo 19 motivagdes que
apresentaram maior representatividade no seio das respostas dos inquiridos e que conferiram
robustez e alguma disparidade entre os segmentos, como se pode constatar na Figura 7. Na
construgdo dos clusters foi utilizado o método Ward, que tem sido um dos métodos
frequentemente utilizados na segmentag¢do do mercado turistico e como medida de distancia

entre os Cluster, optou-se pela Distancia Euclidiana ao Quadrado.

Tendo em conta as motivagdes de viagem, foi permitido encontrar dois clusters (segmentos),
que devido as suas motivagoes passardo a ser designados de: Segmento 1 — “Intentodes” e o

segmento 2 —"Sem Posent”.

Assim, a Figura 7 apresenta o resumo das principais motiva¢des dos dois segmentos de
mercado para a ilha de Santo Antdo. Em termos de percentual, o segmento “Intentodes”
corresponde somente a 26,6% dos visitantes inquiridos da amostra, sendo que o “Sem Posent”

representa 73,4% do total da amostra.

FIGURA 7 - PRINCIPAIS CARATERISTICAS DOS SEGMENTOS DE MERCADO DE SANTO ANTAO
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5.1 Apresentacao das diferencas entre os dois segmentos

Neste ponto objetiva-se identificar as diferencas estatisticamente significativas existentes
entre os dois segmentos de mercado para a ilha de Santo Antdo. No entanto, estes segmentos
apresentam carateristicas muito homogéneas no que diz respeito ao perfil sociodemografico e

econdmico, ao comportamento de viagem e a avaliacdo e fidelizagdo a ilha.

Foram identificadas diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos somente em
relagdo as varidveis: Fontes de informacdo consultadas, Meios de alojamento utilizados,
Despesas totais por grupo no destino em transporte publico, Avaliacdo dos atributos da ilha e

a Probabilidade de voltar a visitar Santo Ant3o.

Fontes de informacao consultadas

No que diz respeito as Fontes de Informacdo Consultadas, a Unica diferenca estatisticamente
significativa foi verificada em relacdo a utilizacdo das Agéncias de Viagens, sendo que os
visitantes que recorreram a esta fonte para obter informacao sobre a ilha de Santo Antao, estao

mais concentrados no segmento "SEM POSENT".
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FIGURA 8 -DIFERENCAS ENTRE OS SEGMENTOS QUANTO AS FONTES DE INFORMAGAO CONSULTADAS

Meios de alojamento

Constata-se, da analise da Figura 9, que o segmento “"SEM POSENT” utiliza na sua maioria os
Hotéis como meio de alojamento preferencial. Enquanto boa parte dos visitantes constituintes
do segmento “INTENTODES" preferem pernoitar em pensoes e Residenciais. Por outro lado,
convém ressalvar que o OUTRO Tipo de Alojamento utilizado por este segmento,
representando 9,5% do total dos visitantes, corresponde a casas de residentes e alojamento

gratuito em casa de familiares e amigos.
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FIGURA 9 - DIFERENCAS ENTRE OS SEGMENTOS QUANTO AOS MEIOS DE ALOJAMENTO UTILIZADOS

Despesas totais por grupo em transporte publico no destino

Os dois segmentos diferem-se também no que diz respeito as despesas Totais por Grupo em

Transporte Publico (Figura 10).

| “INTENTODES"” ~ “SEMPOSENT”

FIGURA 10 - DIFERENCAS ENTRE OS SEGMENTOS QUANTO AS DESPESAS TOTAIS POR GRUPO NO DESTINO EM
TRANSPORTES PUBLICOS

Assim, os visitantes do segmento “INTENTODES" sao os que efetuaram as maiores despesas
Totais Grupo em Transporte Publico, gastando em média 2.646 ECV. Tendo o Segmento “"SEM
POSENT" gastado cerca de 1.606 ECV em Transportes Publicos, o que pode ser justificado pela

carateristica deste segmento, associada a sua preferéncia em andar a pé (Caminhadas).

Avaliacdo dos atributos dailha

Foram possiveis verificar diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos em

apenas trés dos atributos da ilha, nomeadamente, os caminhos vicinais, a variedade da Flora e



da Fauna e a Variedade de Lojas e Supermercados, sendo que os “INTENTODES" classificaram

esses [tens como sendo Bom e 0s “"SEM POSENT" de Razoavel.
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FIGURA 11 - DIFERENCAS ENTRE OS SEGMENTOS QUANTO A AVALIAGAO DO DESTINO

Probabilidade de voltar a visitar a ilha

Relativamente a probabilidade de voltar a visitar a ilha de Santo Antdo, registam-se diferencas
estatisticamente significativas entre os dois segmentos. Neste sentido, os visitantes do
segmento “SEM POSENT" muito provavelmente voltardo a visitar a ilha. Em contraste, os

“INTENTODES" defendem que pouco provavelmente voltardo a Santo Antdo (Figura 12).
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FIGURA 12 - DIFERENGAS ENTRE OS SEGMENTOS QUANTO A PROBABILIDADE DE VOLTAR A
VISITAR A ILHA

6. Propostas de linhas orientadoras para o
desenvolvimento do turismo na ilha de Santo Antao

Tendo em conta os resultados do estudo pretende-se nesta secgao proceder a apresentacgao de
algumas linhas de orientagdo estratégica, que tem como base uma filosofia de planeamento
integrado do turismo na ilha de Santo Antdo sobre diferentes dominios. Assim, apresenta-se
de seguida um conjunto de propostas que devem ser tidas em considera¢dao aquando do

planeamento e desenvolvimento turistico da ilha de Santo Antdo.
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A internet tera de ser o principal meio de divulgagdo do destino SA,
através da utilizagdo de todos os recursos online.

Estruturar e desenvolver espagos de producao e comercializagdo de
produtos tipicos, com as suas respetivas sinaliza¢des, de forma a
aumentar o nivel de despesas efetuadas nestes produtos.

Sensibilizar os turistas para divulgarem e recomendarem SA aos
familiares e amigos, bem como para estabelecer parcerias/protocolos
para comercializarem os produtos locais nos seus paises.

Dotar os Municipios de sinalizagdo direcional, informativa e
interpretativa e de postos de informagdo Turistica.

Criar roteiros turisticos integrados, como a rota do grogue, da banana
e outros pontos de interesse e a criagdo de um selo de qualificagdo e
garantia dos produtos locais.

Investir na divulgagdo da ilha através das Televisdes Internacionais.

Investir no desenvolvimento de materiais promocionais (panfletos,
documentarios, brochuras, desdobraveis, painéis de informacdo, guias
turisticos, mapas, etc), a volta da imagem e do posicionamento que se
devera fazer da ilha enquanto destino turistico.

O Posicionamento Estratégico da ilha enquanto destino turistico deve
passar por uma imagem de uma ilha linda e maravilhosa, de paisagem
natural, relaxante, Unica e de pessoas hospitaleiras.

Melhorar a sinalizagdo turistica, bem como as infraestruturas e
acessibilidades as atragdes turisticas da ilha.

Estimular os produtores locais a adaptarem os produtos tipicos
(artesanato, garrafas para transporte do Grogue, embalagens, etc.)
para o transporte Turistico.

Desenvolver programas com base nos produtos-base da ilha, tais como
a observacdo da fauna e flora (marinha e terrestre); Roteiros
educativos (sensibilizacdo ambiental); Passeios a cavalo/burro;
Escaladas; BTT; Surf/Windsurf; Festivais da Gastronomia, Festivais da
Ribeira na época das chuvas.

Criagdo de um site informativo sobre o turismo na ilha, retratando as
potencialidades e as ofertas turisticas;

Criagdo de uma Organizagao de Gestao do Turismo (DMO) da ilha e
promover a sua participacdo frequente na Feira de Turismo de Cabo
Verde.

Convidar escritores famosos e lideres de opinido para conhecer e
escrever sobre a ilha.




Utilizar os Operadores Turisticos Locais (Hotéis, Restaurantes,
Agéncias de Viagens, Guias de Turismo, Transportes, entre outros)
para distribuirem todo o material promocional desenvolvido.

Incentivar os Restaurantes a investirem na arquitetura tradicional e na
venda de pratos tipicos da ilha e sobretudo para a importancia de
saberem explicar a composicdo e a origem dos pratos tipicos.

Identificacdo e sinalizacdo dos Selfies Points para fazerem as
fotografias.

Criagdo do cartdo de fidelizagdo dos turistas, com descontos caso o
turista voltar a visitar a ilha no proximo ano, acompanhado de um

familiar ou amigo.

Potenciar as casas das familias para melhor receberem os visitantes.

Criar incentivos para os Turistas construirem as suas segundas
Residéncias na ilha

Investir em Formacgdes de Storytelling e Placetelling, aos operadores
locais (principalmente aos Taxistas e condutores de Hiace) para
poderem contar as Historias da ilha.

Restaurar as casas antigas e de arquitetura tradicional para a prestacdo
de servicos de alojamento, Restauragdo, museus, etc.

Definir trilhas e mapeamento dos pontos de interesse turistico.

Facultar ao turista contemplado com o cartdo de fideliza¢do a
possibilidade de ceder o cartdo ao familiar e amigo caso queira visitar
ailha (Efeito Passa a Palavra).

Construir Parques de Campismo uma vez que os resultados apontam
para a adesdo dos visitantes a esta modalidade de alojamento.

Desenvolver atividades de lazer nas praias, de animacgao noturna e ao

ar livre.




O presente documento expoe o perfil dos turistas que visitam a ilha de Santo Antao, perfil este
que foi definido através da caracterizagdo sociodemografica dos visitantes, do seu
comportamento antes e durante a realizagdo da viagem, das suas motivagoes de viagem e do
seu nivel de satisfacdo e fidelizacdo face ao destino. Ndo obstante a identificacdo do perfil dos
turistas, ousou-se segmentar a procura turistica da ilha de Santo Antdo, ou seja, agrupar os
turistas inquiridos que apresentaram motivagdes homogéneas, com o propdsito de se definir
estratégias e agoes claras e direcionadas a responder as suas necessidades e expetativas

durante a sua estada na ilha de Santo Ant3o.

Importa frisar que no ano de 2017 entraram na ilha de Santo Antdo um total de 26.08o0 turistas,
divididos em 5260 provenientes do turismo doméstico e 20.820 do turismo internacional

recetor, sendo este Ultimo o que estd em analise neste estudo.

Tendo em conta o critério do pais de residéncia dos visitantes, neste caso, Franca, Alemanha,
Bélgica/Holanda, Suica, Portugal, Espanha, Reino Unido, Itdlia e Outros paises, definiu-se a
dimensdo da amostra, que foi de 460 turistas internacionais recetores, e procedeu-se a
aplicagdo do inquérito por questionario. No entanto, a amostra viria a ser alargada para 565
turistas, sendo aproveitados apenas 523 inquéritos que estavam devidamente preenchidos, de
onde advieram os dados que permitiram a definicao do perfil dos turistas que visitam a ilha de

Santo Antao.

Nesta perspetiva, construiu-se um modelo para a identificacdo e caracterizacdo dos
segmentos de turistas que visitam Santo Antdo, dividido em trés fases. A primeira fase
corresponde a caracteriza¢ao geral dos turistas, a sequnda fase consiste na identificagao dos

segmentos e a terceira na caraterizacao dos segmentos identificados.

Assim sendo, a analise dos dados obtidos através da aplicagdo do inquérito por questionario
permitiu tirar ilagcdes e delinear o perfil dos turistas internacionais que visitam a ilha de Santo

Antdo. Conclui-se, assim, que a maioria dos turistas:

» Edenacionalidade francesa, possui residéncia na Franca, é do sexo masculino, com uma
média de idade de 49.86 anos, com agregado familiar composto em média por 2 pessoas
e com um rendimento médio mensal entre 0s 2000 e 0s 4000 euros e possui um elevado
nivel de escolaridade e uma ocupagao profissional;

»  Tinha como principais motivos de viagem: estar em contacto com a natureza, conhecer
a tradicdo e a cultura local, apreciar as paisagens, fazer caminhadas, observar afaunae a

flora dailha, conhecer a gastronomia local e estar em ambiente diferente;



Recorreu a internet como fonte para a obten¢ado de informacao sobre a ilha, preferiu o
hotel como meio de alojamento e para se deslocar dentro da ilha utilizou o autocarro de
viagem organizada;

Praticou atividades desportivas, fez praia e visitou monumentos de interesse histdrico.
Visitou e pernoitou no concelho da Ribeira Grande, as principais atra¢des que visitou
foram: os caminhos vicinais, Vale do Paul, as montanhas, Cova, Ponta do Sol e Vale da
Ribeira Grande;

Viajou na TAP, ndo visitou outras ilhas, esteve em média 5.38 noites na ilha, viajou em
familia e com pacote de viagem, tendo adquirido os servicos de alojamento, transporte
na ilha e para a ilha, alimentacdo, guias de turismo e transporte para Cabo Verde,
pagando em média 185.057.35 ECV as Agéncias de Viagens;

E responsével pelo pagamento das suas despesas, e em média, efetuou um total de
despesas por grupo de 50.226 ECV, de despesas diarias por grupo de 10.969 ECV, de
totais por pessoa de 37.494 ECV e de despesas diaria por pessoa de 8.055ECV, sendo que
as maiores despesas foram efetuadas em servicos de alojamento e de servicos de
alimentacao e bebidas;

Nao fez grandes aquisicdes em termos de produtos tipicos (alimentagdo, bebidas e
artesanato), apontando como principais motivos a limitacao resultante da viagem em
transporte aéreo e ainexisténcia de locais de venda, muito embora, regista-se uma maior
expressividade na compra de bebidas tipicas, o que representou cerca de metade do total
das despesas em compras;

Avaliou de forma muito satisfatéria a sua estada na ilha de Santo Antao, tendo
classificado como ‘Muito Bom’, aspetos como o clima, a beleza natural e paisagistica, e a
hospitalidade dos residentes. Destacou, ainda, a variedade da flora e da fauna, a
gastronomia local, as atividades desportivas, a qualidade dos meios de alojamento, a
restauracdo, os transportes e os servicos prestados, a relagdo qualidade/preco dos
transportes, a seqguran¢a na ilha e os percursos pedestres. Por outro lado, enfatizou
aspetos que carecem de alguma melhoria, tais como: os espagos de venda de produtos
locais, a variedade de lojas e supermercados, a informacdo e sinalizagdo turistica, a
acessibilidades e servigos bancarios;

Afirmou que a viagem a ilha de Santo Antdo correspondeu as suas expetativas iniciais,
tendo classificado a sua experiéncia como sendo linda, agradavel, interessante, incrivel,
Unica, fantastica, maravilhosa, calma e relaxante e ainda, elogiou a paisagem natural e
selvagem e a hospitalidade e amabilidade dos residentes;

Apontou Paul, Ponta do Sol, Cova, Fontainhas, Tarrafal de Monte Trigo e Ribeira Grande

como os lugares de interesse turistico que mais apreciou, tendo em contrapartida, uma



boa parcela dos inquiridos indicado Porto Novo, Ribeira Grande e Ponta do Sol como os
que menos apreciou;
»  Afirmou que ja tinha estado na ilha uma vez e que provavelmente regressara a Santo

Antdo em visita, e muito provavelmente recomendard a ilha aos amigos e familiares.

Uma vez identificado o perfil dos turistas, precedeu-se a identificagdao dos segmentos, com
base nas motivagdes de viagem a ilha de Santo Antdo. Foram levados em conta os 19
(dezanove) motivos que apresentaram maior expressividade para o efeito, o que conduziu a
identificacdo de 2 (dois) segmentos dispares, aos quais pelas suas caracteristicas e motiva¢oes

atribuiram-se as seguintes designagdes: o primeiro “Intentodes” e o sequndo “Sem Posent".

O segmento “Intentodes" representa 26.6% do total da amostra e a sua viagem foi motivada
pelavontade de realizar atividades diferentes, sentir livre para fazer o que quer, ter experiéncias
que envolvem surpresas e participar em festividades e eventos. Por sua vez, o segmento “Sem
Posent" corresponde a 73.4% da amostra, viajou pelos motivos de fazer caminhadas, apreciar
as paisagens, estar em contato com a natureza, estar em contato com as comunidades rurais,
melhorar as capacidades fisicas, praticar desportos, observar a fauna e a flora, sair da rotina
diaria, participar em atividades do turismo solidario, estar num ambiente calmo e ndo poluido,
descanso e lazer, fazer praia, conhecer a tradi¢do e a cultura local, conhecer a gastronomia local

(Produtos tipicos) e visitar familiares e amigos.

No que se refere a caraterizacdo dos segmentos, constatou-se que estes sdo muito
homogéneos no que toca ao perfil sociodemografico e econdmico, ao comportamento de
viagem e a avaliacdo e fidelizagdo a ilha de Santo Antdo, tendo apresentado diferencas
estatisticamente significativas apenas face as fontes de informagao consultadas, aos meios de
alojamento utilizados, as despesas totais por grupo no destino em transporte publico, a

avaliagdo dos atributos da ilha e a probabilidade de voltar a visitar Santo Antdo.
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