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Palavras-chaves:

Resumo

Planeamento, Desenvolvimento e Proposta Metodoldgica

A presente monografia visa desenvolver e apresentar uma proposta
metodologica para a concecdo de um Plano Estratégico de

Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Santo Antéo.

Para a concretizacdo deste objetivo efetuou-se uma revisao
bibliogréafica sobre o turismo, e 0s seus impactos e sobre 0 processo

de planeamento desse setor.

Posteriormente, foram analisados um conjunto de modelos de
planeamento turistico bem como de metodologias de planos
estratégicos desenvolvidos em algumas regides turisticas, o que
permitiu identificar os procedimentos e acdes implementadas,
constituindo assim, as linhas gerais de orientacdo estratégica a
serem adaptadas a realidade de Santo Antéo.

A partir desta revisao foi possivel desenvolver uma metodologia
de estudo, que permitiu criar um modelo para o desenvolvimento

da proposta metodoldgica.

A proposta metodoldgica desenvolvida é constituida por um
conjunto de etapas sequenciadas, nomeadamente
Inventério/Diagnostico, Prognostico, Implementacéo,
Monitorizacdo e Avaliagdo e Plano de Melhorias, onde que em
cada etapa sdo estabelecidas um conjunto de acdes ou atividades a

serem desenvolvidas.

Pode-se concluir que para o desenvolvimento desta proposta
recomenda-se como de extrema importancia a participacdo ativa
de todos os stakholders do setor e da comunidade local, visando o

desenvolvimento sustentavel do turismo na ilha de Santo Antdo.



Key Words:

Abstract:

Planning, Development and Methodological Proposal

This monograph aims to develop and present a methodological
proposal for the design of a Strategic Plan for the Sustainable

Development of Tourism in Santo Antéo.

In order to achieve this objective, a bibliographic review was
carried out on tourism and its impacts and on the planning process

of the tourism sector.

Subsequently, a set of tourism planning models as well as
methodologies of strategic plans developed in some tourist regions
were analyzed, which allowed to identify the procedures and
actions implemented, thus constituting the general guidelines of

strategic orientation to be adapted to the reality of Santo Anté&o.

From this review it was possible to develop a study methodology,
which allowed to create a model for the development of the
methodological proposal.

The methodological proposal developed consists of a set of
sequenced steps, namely Inventory / Diagnosis, Prognosis,
Implementation, Monitoring and Evaluation and Improvement
Plan, where at each stage a set of actions or activities to be
developed are established.

It can be concluded that for the development of this proposal it is
extremely important the active participation of all stakeholders of
the sector and the local community, aiming at the sustainable

development of tourism in the island of Santo Antéo.
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Capitulo 1 - Introducéo

Capitulo 1 - Introducéo

O turismo tem vindo a revelar-se como uma das atividades de grande importancia e de
carater multifacetada na medida em que abrange diferentes setores de desenvolvimento
(Lickorish & Jenkins, 2000), sendo considerado, “um dos principais vetores de
desenvolvimento econdémico e um instrumento muito valido na redugcdo e combate a
pobreza nos paises em desenvolvimento, pelo que esta atividade est4 cada vez mais

presente na arena politica mundial” (Costa et al., 2014).

Como tal, ele é entendida como um fendmeno positivo, chegando a ser declarado em
1967 pela ONU o0 ano internacional do turismo, como forma de incentivar a sua
expansdo, tendo a sua ideologia resumida em trés pontos: a) o turismo é gerador de
emprego e riqueza; b) o turismo € via de comunicacéo cultural e o caminho mais positivo
para conservar as belezas do mundo; e ¢) o turismo é um gerador de mudancas sociais
positivas (Dias, 2008).

Contudo Dias (2008, p. 86) enfatiza que esta atividade turistica possui a capacidade de
promover impactos de ordem positiva e negativa, e com 0 seu crescimento desordenado,
necessita de intervencdo e que todos os impactos causados por essa atividade, o
econdmico é o mais visivel, por afetar as condi¢@es de vida, imediata, das pessoas e com

implicacdes em outras dimensdes da sua realidade.

Entretanto Dias (2008) chama a atencao que o turismo sé é capaz de conseguir tudo isto

quando for bem planeado.

Nesta perspetiva Ansarah et al.,(2001), defende que o seu desenvolvimento deve estar
aliado ao conceito de preservacao, pois seus impactos negativos podem ser devastadores,
e para garantir a qualidade desta atividade é preciso por em pratica alguns objetivos do
planeamento turistico, tendo este autor definido os principais objetivos do planeamento

turistico como sendo:

e Definir politicas e processos de implementacdo de equipamentos e atividades e

Seus respetivos prazos,

e Promover 0s incentivos necessarios para estimular a implantacdo de

equipamentos e servicos turisticos, tanto para empresas publicas como privadas;

15



Capitulo 1 - Introducéo

e Maximizar os beneficios e minimizar os custos;
e Minimizar a degradacao dos locais e recursos;
e Capacitar os varios servi¢os publicos para a atividade turistica;

e Garantir a introducdo e o cumprimento dos padrdes reguladores exigidos da

iniciativa privada;

e Garantir que a imagem do destino se relacione com a protecdo ambiental e a

qualidade dos servicos prestados.

Por sua vez, Ruschmann (2008) define o planeamento turistico como sendo o processo
gue tem como objetivo ordenar as a¢6es humanas, bem como direcionar a construcao de
equipamentos e facilidades sobre uma localidade turistica, de forma a evitar efeitos

negativos sobre os recursos do local e afetar a sua atratividade.

O planeamento é importante dentro de qualquer acdo humana e a atividade turistica ndo
é excecdo, porgue devido a sua complexidade (de servigos e equipamentos) necessita de
um planeamento complexo, a fim de beneficiar toda a comunidade envolvente (Ansarah
et al. 2001).

De acordo com Lage & Milone (2001), para que haja desenvolvimento, é necessario que
ocorra crescimento, mas no entanto, muitos paises promovem o crescimento do turismo
sem estimular seu desenvolvimento, que por sua vez deve ser feito por meio de
planeamento, que pode ser realizado pelo Estado nos seus diversos niveis de organizacdo
(municipal, estadual e federal), sendo o turismo dependente do setor publico, que é o

principal responsavel pela qualidade do produto turistico (Dias, 2008).

Assim, de acordo com o0 MECC & DGT (2009), o crescimento do turismo em Cabo
Verde é assumido pelo Governo como um dos motores de desenvolvimento, pelos seus
impactos em termos de geracdo de emprego, de rendimento e de desenvolvimento. Logo
exige um esforco de planeamento de curto e medio prazo, de forma a maximizar 0s
efeitos benéficos do turismo e mitigar os potenciais impactos negativos que possa gerar,
uma vez que “a atividade turistica realizada sem planeamento tem grandes possibilidades
de produzir mais impactos negativos que positivos, e que poderao ser irreversiveis (...)”
(Dias, 2008, p. 144).
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Capitulo 1 - Introducéo

Neste sentido Costa et al., (2014, p. 367) defende que “o arquipélago de Cabo
Verde possui um forte potencial turistico, por ser um lugar seguro, com clima
agradavel e atrativos turisticos diferentes em cada uma das suas dez ilhas.
Possui também uma boa relacdo com a sua didspora, e as importantes
conquistas democraticas, juntamente com a sua localizacéo geoestratégica para
0 transporte internacional, fazem com que seja um pais com forte potencial

para o desenvolvimento.

Nesta mesma linha, Santo Ant&o, de acordo com o0 MECC & DGT (2009), tem um
potencial elevado para o ecoturismo e turismo de montanha, oferecendo aos seus
visitantes uma diversidade de recursos turisticos, utilizados para as praticas de hicking,
trekking, canyoning e outras relacionadas, incluindo-se também excelentes condicdes
para o turismo de desportos subaquéaticos e investigacdo marinha. A ilha encontra-se
dividida em 3 concelhos, o concelho de Porto Novo, de Ribeira Grande e do Paul, tendo
uma populacdo estimada em 38750 mil habitantes (2018). Ainda a ilha possui 5 areas
protegidas, em que algumas permitem potencializar outros produtos turisticos como por

exemplo o Turismo Gastronémico.

Diante disso, pode-se afirmar que o turismo constitui atualmente uma das alternativas
para o desenvolvimento socioecondémico local, que se explorada de forma eficaz e
eficiente de acordo com os parametros da sustentabilidade podera contribuir, ndo s6 para
o0 desenvolvimento econémico local, como também para a afirmacdo de Santo Antdo
como um dos principais destinos turisticos de Cabo Verde. Entretanto a ilha enfrenta
alguns constrangimentos que limitam a potencializacdo da atividade turistica, como por
exemplo a existéncia somente de ligacdo maritima com a ilha de Sdo Vicente, entre

outras, o que dificulta a exploracéo da ilha como um destino turistico.

Neste sentido, sente-se a necessidade de criar uma proposta metodoldgica para a
elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Santo

Antdo, visando o desenvolvimento e o crescimento do mesmo.

Objetivos

Assim surge este estudo, que tem por objetivo a elaboracdo de uma proposta
metodoldgica para a criagdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo em Santo Antdo, que possa contribuir para o desenvolvimento do turismo na
ilha.
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Capitulo 1 - Introducéo

E para alcancar o objetivo geral proposto, foram definidos alguns objetivos especificos,

sendo estes:

Realizar uma revisao bibliografica sobre os conceitos relacionados com o tema,
sendo estes: uma analise conceptual do turismo e seus impactos, que consiste em
definir e descrever o turismo do ponto de vista da oferta e da procura e analisar 0s
seus impactos ao nivel social, cultural, ambiental e econémico. Ainda no ambito
desta revisdo analisou-se o processo de planeamento turistico, descrevendo 0s
seus objetivos, principios, etapas entre outros pontos de relevancia para o trabalho,

bem como analisar modelos e metodologias de planeamento aplicadas ao turismo;

Analisar um conjunto de metodologias de planos estratégicos desenvolvidos em
varios paises, e que se assimilam com o destino Santo Antdo, para servir de apoio

na criacao de uma proposta metodoldgica;
Caracterizar a ilha de Santo Antdo enquanto destino turistico;

Desenvolver uma metodologia de investigagcdo que permita construir a proposta
metodoldgica para criacdo do plano estratégico de desenvolvimento sustentavel

do turismo em Santo Antdo;

Apresentar a proposta metodoldgica para o Plano Estratégico de Desenvolvimento

Sustentavel do Turismo em Santo Antdo.

1.2. Estrutura

Do ponto de vista estrutural, o trabalho se encontra dividido em nove capitulos,

elaborados de forma sequencial e coerente, de modo a se perceber o caminho percorrido

para o seu desenvolvimento.

Assim sendo, no primeiro capitulo introduziu-se e contextualizou-se o tema do trabalho,

e a sua importancia para o desenvolvimento do turismo na referida ilha. No segundo

capitulo realizou-se uma revisdo bibliografica sobre a atividade turistica tanto do ponto

de vista da oferta como do da procura e 0s seus impactos sociais, culturais, ambientais e

econdmicos causados dentro da comunidade recetora.
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No terceiro capitulo dissertou-se sobre o Planeamento Turistico e a sua importancia no
destino, os principios que o regem e as suas etapas, entre outros pontos relevantes para

0 alcance do objetivo geral.

De seguida analisou-se um conjunto de modelos aplicados ao turismo, na perspetiva de
diferentes autores, que serviram de apoio para a criacdo da proposta metodoldgica para

o0 desenvolvimento sustentavel para a ilha de Santo Antao.

Posteriormente, no quinto capitulo, foram analisadas algumas metodologias de planos
estratégicos de desenvolvimento turistico (boas praticas) realizadas em outros destinos,

gue juntamente com os modelos analisados constituem a base da proposta metodoldgica.

No sexto capitulo, fez-se uma caracterizacdo de Santo Antdo enquanto destino turistico,

onde realizou-se um levantamento da sua oferta e procura turistica.

Ja no sétimo capitulo, apresentou-se uma metodologia de investigacdo que permita dar

resposta a construcdo da proposta metodoldgica.

O oitavo capitulo consiste na criacdo de uma proposta metodoldgica para a criagcdo do
Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Santo Antdo, como
consolidagdo da parte pratica, e por fim, no ultimo capitulo foram realizadas as

conclusbes, (sob forma de balanco final).

1.3. Metodologia

Visando alcancar os objetivos desta monografia previamente estipulados apoiou-se num
estudo bibliogréfico para recolha e analise de dados e informacdes sobre o turismo, 0

planeamento turistico, assim como dados para a caracterizacdo de Santo Anté&o.

Ainda realizou-se uma analise de modelos e metodologias de planeamento turistico e de
planos estratégicos desenvolvidos em diferentes regides, com o objetivo de compreender
as técnicas e 0s meios utilizados para sua concessdo e adotar algumas destas técnicas na
criacdo da proposta metodoldgica para criacdo de Plano Estratégico de Desenvolvimento

Sustentavel do Turismo em Santo Antao.
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Capitulo 2 - A Atividade Turistica: Conceitos e Impactos

2.1. Introducéo

“O fenomeno turistico caracteriza-se essencialmente por sua complexidade inscrita na
sua natureza multidimensional” (Bridi & Santos, 2012, p. 59) o que cria uma certa
dificuldade no que concerne ao processo de conceptualizacdo do fendmeno turistico,

devido a sua complexidade e heterogeneidade (Cunha, 2006).

Neste capitulo procura-se além de concetualizar o turismo, delimitar os conceitos de
visitante, analisar o turismo tanto do ponto de vista da oferta e da procura e também

identificar os impactos causados pelo turismo.

2.2. Conceitos

O fendmeno turistico esta estreitamente associado ao contexto em que se insere e, neste
sentido o conceito de turismo vem sendo redimensionado no seu percurso historico
(Bridi & Santos, 2012).

Assim sendo, de acordo com Quevedo (2007) o conceito de turismo surgiu no século
XIX na Inglaterra, onde foi definido como um tipo especial de viagem, que implica um
retorno. Por sua vez Barreto (1995) citada por Quevedo (2007, p. 19) apresenta uma
definicdo dada pelo economista austriaco Schattenhofen em 1911, em que este afirma
que “turismo é o conceito que compreende todos os processos, especialmente os
econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um

determinado municipio, pais ou estado”.

Contudo, Theobald (1998) citado por Cunha (2009) defende que é possivel encontrar
dois tipos de definicdo de turismo, sendo um do ponto de vista concetual e outro do ponto

de vista técnico.

Do ponto de vista conceptual, Mathienson e Wall (1982) definem o turismo como “o
movimento temporario de pessoas para destinos fora dos seus locais normais de trabalho
e de residéncia, as atividades desenvolvidas durante a sua permanéncia nesses destinos

e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades” (Cunha, 2009, p. 30).
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Segundo 0 mesmo autor, esta definicdo contém algumas insuficiéncias, visto que nao
refere ao fato de que as pessoas também podem desenvolver outras atividades durante a
sua deslocacdo, e também ndo refere as “atividades ndo criadas” para satisfazer as

necessidades dos turistas, como por exemplo 0s recursos naturais.

J& a Sociedade de Turismo Britanica, em 1974 ampliou o conceito de turismo propondo
que este, “deva incluir qualquer atividade em que esteja em causa o movimento
temporario, de curto prazo, de pessoas para destinos fora dos lugares onde normalmente

vivem e trabalham, bem como as suas atividades durante a estadia nestes destinos”

(Romao, 2013, p. 25).

Do ponto de vista técnico, a definicdo dada pela OMT considera o turismo como “o
conjunto das atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais
situados fora do seu ambiente habitual, por um periodo consecutivo que nao ultrapasse

um ano, por motivos de lazer, de negocios e outros” (Cunha, 2009, p. 30).

Esta definicdo também possui inconvenientes, por ndo revelar a oferta turistica, que
constitui um complexo de atividades, produtor de bens e servicos que satisfazem direta
ou indiretamente as necessidades dos visitantes. Isto também se deve ao fato de se referir
as “pessoas” e nao visitantes e incluir “outros” motivos, o que leva a incluir nesta
definicdo todos os viajantes (Cunha, 2009), que segundo a OMT podem também ser
pessoas que viajam dentro da sua zona, que mudam o seu local de residéncia, que viajam

para locais onde sdo remuneradas, entre outros motivos (Dias, 2008).

Uma outra definicdo dada pela OMT defende que o turismo ¢ “a deslocagdo para fora do
local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a 60 dias, motivados por

razdes nao econdomicas” (Ignarra, 2001, p. 23).

Ainda Ignarra (2001, p. 25) defende que o turismo é um fendmeno complexo, e como tal
define-o como sendo “a deslocag@o de pessoas do seu local de residéncia habitual por
periodos determinados e ndo motivados por razdes de exercicio profissional constante”,
excluindo os profissionais que esporadicamente viajam para participar de congressos ou

para fechar um negdcio em outra localidade.

Tendo em conta estas divergéncias de definigdes, a OMT, através da Conta Satélite do

Turismo (CST) apresentou uma definigdo capaz de congregar os interesses de todos 0s
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agentes do turismo, tendo definido que o turismo compreende as atividades de individuos
no decurso das suas viagens e das suas estadias para/em locais situados fora do seu
ambiente habitual, por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos
de lazer, negocios e outros” (OMT, 1999, p. 15).

2.3. Anélise do Ponto de Vista da Procura

A procura turistica é definida por Cunha & Abrantes (2013) como sendo "o conjunto de
bens e servigos que as pessoas que se deslocam na qualidade de visitantes adquirem para

realizar as suas viagens, expressos em termos de quantidade”.

Estes visitantes, por sua vez sdo definidos pela OMT como “(...) qualquer individuo que
viaje a um local que esteja fora do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a doze
meses e cujo motivo principal da visita ndo seja o de exercer uma atividade remunerada
no local visitado” (OMT, 1999, p. 15).

Contudo, convém ressaltar que o termo visitante, sé foi introduzido e melhorado em
1963, na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Turismo e as Viagens Internacionais,
realizada em Roma, onde o definiram como “toda a pessoa que se desloca a um pais
diferente daquele em que possui a sua residéncia habitual, por qualquer razéo que néo
seja a de exercer uma profissdo remunerada” e por sua vez este subdivide em dois grupos:

0s turistas e 0s excursionistas (Cunha 2007, citado por Rodrigues, 2014, p. 41).

Mas, por recomendacdo da OMT de 1991, a Comissdo de Estatistica da ONU, adotou
em 1993 a defini¢do aceite atualmente: “ um visitante € um viajante que faz uma viagem
aum destino principal, fora do seu ambiente habitual, por menos de um ano, por qualquer

motivo (negdcios, lazer ou outro motivo pessoal) ” (Rodrigues, 2014, pp. 41- 42).

Contudo, a OMT (1999, p. 15) defende que “o termo turismo nao pode ser definido por
si proprio, independentemente dos individuos que sdo os atores deste fenomeno”, por
isso destacou trés aspetos importantes que permitem distinguir os visitantes dos outros

viajantes. Neste sentido, ha que ter em conta:

e Ambiente habitual — que corresponde aos limites geograficos de residéncia
habitual do individuo, em que este se desloca na sua vida quotidiana, exceto por

motivos de lazer e de recreio (OMT, 1999);
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e Duracdo da viagem — para ser considerado um visitante, a sua permanéncia no
destino ndo pode ser superior a um ano, pois quando um visitante permanece num
local por um periodo superior a um ano, este local torna-se integrante do seu

ambiente habitual e este deixa de ser considerado um visitante (OMT, 1999);

e Motivo da viagem — como motivo principal da viagem a OMT (1999) recomenda
as seguintes categorias: lazer, recreio e férias, visitas a parentes e amigos,
negécios e motivos profissionais (estdo incluidos os motivos de estudo),
tratamento médico, religido, peregrinacéo e outros motivos (tripulacdes de avides
e navios, utilizados para transporte de passageiros, individuos em transito e outros
viajantes). Convém ressaltar que todo o viajante, cujo principal motivo da visita
seja 0 de exercer uma atividade remunerada no local visitado, ndo entra nesta

categoria de visitante.

Ainda a OMT (1999) teve a preocupacao de classificar os visitantes em duas categorias:

¢ Visitantes internacionais — aqueles cujo pais de residéncia habitual é diferente
do pais visitado, incluindo os nacionais residentes no estrangeiro de forma

permanente;

¢ Visitantes internos/domésticos — aqueles cujo pais de residéncia € igual ao pais

visitado, podendo ser nacionais ou estrangeiros.

Visitante doméstico Turista

Visitante

Visitante internacional Excursionista

Figura 1: Classificagdo de visitante

Fonte: Adaptado a partir da OMT (1999)

Estas duas categorias de visitantes desdobram-se ainda em Turistas e Excursionistas
(OMT, 1999). Neste sentido, a OMT define como turista o visitante que pernoita por
uma ou varias noites no local visitado, enquanto os excursionistas s@o 0s visitantes que
ndo pernoitam no local visitado, podendo se tratar de visitantes internos ou excursionistas
internacionais (OMT, 1999).
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Assim em forma de resumo, no ambito deste trabalho monogréafico cujo objetivo é

apresentar uma proposta metodolégica para a criagdo do Plano Estratégico de

Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Santo Antdo, estdo em analise tanto os

visitantes turistas como também o0s excursionistas, uma vez que sera fundamental no

ambito da inventariagdo da procura turistica, estudar o mercado do turismo tanto

internacional como doméstico (Turistas e Excursionistas) de forma a conhecer as

caracteristicas tanto do ponto de vista do perfil, suas motiva¢bes, comportamento de

viagem e a fidelizacdo ao destino.

Assim, tendo em conta o objetivo de estudar na profundidade a procura turistica, sera

fundamental entendé-la também noutras perspetivas, que de acordo com Cunha &

Abrantes (2013, p.117-119) a procura turistica real assume diversas formas,

nomeadamente em forma de procura fisica, monetaria, geogréafica e global.

Procura Fisica — que consiste no nimero de pessoas que se deslocam para locais
diferentes da sua residéncia habitual, sendo constituida pelos fluxos turisticos, que
se medem pelas chegadas as fronteiras de cada pais e pelas dormidas nos meios

de alojamento, quer tenham origem no proprio pais quer no exterior;

Procura Monetaria — consiste no valor dos consumos realizados (bens e
servicos) pelos visitantes de origem externa ou interna durante as suas deslocacdes
e que se medem pelas receitas turisticas, ou seja, sdo todos os gastos realizados

pelos visitantes por causa da viagem;

Procura Geografica — consiste nas localidades onde se geram 0s movimentos
turisticos (origens), as zonas de transito e os locais para onde se deslocam em

busca da satisfacdo das suas necessidades (destino).

Procura Global — consiste na taxa de partida, que exprime a participacdo da sua
populacdo em viagens. Ou seja, relacdo entre a populacéo total e a parte desta que
passa férias, ou que tem propensdo para viajar. Contudo, convém ressaltar que
este subdivide em Procura Efetiva que é a percentagem da populacdo que
efetivamente faz turismo numa determinada altura (é a procura efetiva que aparece
nos dados estatisticos) e a Procura Suprimida que por sua vez divide-se em dois
grupos: 1) Procura Potencial, isto &, parte da populagdo que numa dada altura

ndo viaja por qualquer motivo, mas com condigdes para viajar no futuro caso 0s
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motivos de impedimento a viagem sejam alterados; 2) Procura Diferida que

inclui todos aqueles que ndo viajam por falta de oportunidade/condigdes.

Contudo, convém ressaltar que no ambito deste trabalho monogréafico cujo objetivo é
apresentar uma proposta metodoldgica para a criacdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Santo Antdo serd dado énfase somente ao
estudo da procura fisica, monetéaria e a geografica, deixando de lado a procura global
uma vez que este é constituido pelas viagens realizadas pelos residentes, isto €, no &mbito
da construcdo desta proposta metodoldgica sera fundamental analisar (Procura Fisica) os
fluxos turisticos, que chegam as fronteiras da ilha de Santo Antéo, o valor dos consumos
realizados (bens e servicos) pelos visitantes que chegam a ilha (Procura Monetéria) e os

movimentos turisticos, ou seja a regido de origem dos visitantes (Procura Geogréfica).

2.4. Andlise do Ponto de Vista da Oferta

Lage & Milone (2001) definem a oferta turistica como sendo a quantidade de bens e
servicos turisticos oferecidos pelas empresas turisticas a dado preco e em determinado
periodo de tempo, assim como o conjunto de atracdes naturais e artificiais de um destino

e 0s produtos turisticos destinados a satisfacdo das necessidades dos turistas.

Neste sentido, Cunha & Abrantes (2013, p. 117) definem a oferta turistica como sendo
"0 conjunto de todas as facilidades, bens e servicos adquiridos ou utilizados pelos
visitantes, bem como todos aqueles que foram criados com o fim de satisfazer as suas
necessidades e postos a sua disposicao e ainda os elementos naturais ou culturais que

concorrem para a sua deslocacéo".

Ja Beni (1998, p. 153) nomeia como constituintes da oferta turistica “o conjunto de
equipamentos, bens e servigos de alojamento, de alimentacéo, recreacdo e lazer, de
caracter artistico, cultural, social ou de outros tipos, capaz de atrair e assentar numa

determinada regido, durante um periodo determinado de tempo, um publico visitante”.

Pode-se encontrar uma outra definicdo da oferta turistica no Livro Branco do Turismo
(1991) onde diz que "a oferta Turistica engloba tudo aquilo que o local de destino tem
para oferecer aos seus turistas atuais e potenciais, sendo representada por uma gama de
atracGes, bens e servicos que determinardo a preferéncia do visitante™ (Esteves, 2002,
p.14-15).
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Dias (2008) vai mais além, onde afirma que a oferta turistica é constituida por tudo aquilo
que faz parte do consumo turistico, onde estdo incluidos os bens, servigos publicos e
privados, recursos naturais e culturais, eventos, atividades recreativas etc, destacando
como os principais componentes da oferta turistica: a) os recursos turisticos, que podem
ser tanto naturais como culturais; b) o0s servicos e equipamentos turisticos,
nomeadamente os meios de hospedagem, servi¢cos de alimentacdo entretenimento e
outros servicos como agéncias de viagem e operadores turisticos, transportadoras,
informacao turistica, entre outros; c) infraestruturas e servicos basicos, nomeadamente o

abastecimento de agua, energia, estradas, aeroportos, entre outros.

Assim, convém ressalvar que no ambito deste trabalho que tem como objetivo apresentar
uma proposta metodoldgica para a criagdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo em Santo Antdo, nomeadamente no momento da inventariacao
dos recursos turisticos; serdo analisados todos os recursos turisticos, tanto naturais como
culturais, os servicos e equipamentos turisticos, nomeadamente o0s meios de
hospedagem, servicos de alimentacdo entretenimento e outros servicos como agéncias
de viagem e operadores turisticos; transportadoras, informacao turistica, entre outros e
ainda as infraestruturas e servicos basicos, nomeadamente o abastecimento de &gua,

energia, estradas, aeroportos, entre outros.

Contudo em relagdo aos bens e servicos, a OMT (1999) afirma que nem todos os bens e
servicos tém a mesma importancia para a estimacao do consumo turistico, assima OMT
juntamente com seus parceiros uniformizou o conceito da oferta turistica, identificando

0s bens e servi¢os consumidos pelos visitantes, tendo-os classificado da seguinte forma:

Todos os bens e servigos

Bens e servicos Bens e servicos
especificos ndo especificos

Bens e servicos Bens e servicos
caracteristicos CONexos

Figura 2: Classificagdo da oferta turistica

Fonte: OMT (1999)
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Neste sentido, segundo a OMT (1999) existem dois grandes grupos de bens e servicos,
sendo que estes podem ser bens e servi¢os nao especificos que constituem o conjunto de
bens e servigos que podem ser consumidos esporadicamente pelos visitantes, mas que
ndo se manifestam de interesse considerdvel na analise do turismo em termos
econdmicos e 0s bens e servigos especificos, que constituem o conjunto de todos os

produtos caracteristicos e conexos do turismo.

Ainda dentro dos bens e servicos especificos, convém fazer a distin¢do entre os bens e
servigos caracteristicos: “aqueles que na maior parte dos paises deixariam de existir
numa quantidade significativa, ou cujo consumo diminuiria de forma significativa, na
auséncia de turismo, e para 0s quais parece ser possivel obter dados estatisticos; e 0s
bens e servicos conexos: aqueles que sdo consumidos pelos visitantes em quantidades
significativas para os visitantes e/ou quem os fornece, mas que ndo estdo incluidos na

lista dos produtos caracteristicos do turismo” (OMT, 1999, p. 39).

Assim, convém destacar que para a quantificacdo daquilo que é a producdo do sector
turistico é necesséario identificar todos os produtos e atividades caracteristicos, visto que
estes sdo as atividades que produzem o produto principal consumido pelo visitante
(OMT, 2008).

Produtos Atividades

Servigos de alojamento para os visitantes e  Hotéis e similares;

. . . e Residéncia secundaria;
e Hotéis e outros servicos de alojamento; ’

e Servicos de residéncia secundaria por conta

propria.
Servigos de restauragdo (alimentacédo e bebidas) e  Restaurantes e similares.
Servigos de transporte de visitantes e  Transporte de passageiro ferroviario;

»  Senigos  de  tramsporte ferrovidrios Transporte de passageiro rodoviario;

interurbanos; e  Transporte de passageiro maritimo;
e  Servicos de transporte rodoviarios; e  Transporte de passageiro aéreo;
e Servicos de transporte maritimos; e Atividades de suporte aos transportes;
e Servigos de transporte agreos; e Atividades de aluguer de equipamentos de

transporte;

Servicos de suporte ao transporte de
passageiros;

Aluguer de equipamentos de transporte de
passageiros;
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e Servicos de manutencdo e reparacdo do
equipamento de transporte de passageiro.

Servicos dos agentes de viagens, dos operadores e  Agéncias de viagens e similares.
turisticos e dos guias turisticos

e  Servicos dos agentes de viagens;

e Servicos dos operadores turisticos;

e  Servicos de informacéo turistica e de guias

turisticos.
Servicos culturais e  Atividades culturais.
e Artes;

e  Museus e outros servicos culturais.

Servicos recreativos e outros servicos de lazer e Atividades desportivas e outras atividades
recreativas.
e  Servicos desportivos e recreativos.

Servigos de turismo mistos

e  Servicos financeiros;
e  Outros servicos de aluguer de bens;

e  Outros servicos de turismo.
Tabela 1: Produtos e atividades caracteristicos do turismo

Fonte: Adaptado WTO et al. (2008)

Assim, convém salientar que no ambito deste trabalho teve-se a preocupacdo de
identificar os bens e servigos caracteristicos do turismo e o0s agentes prestadores destes
servicos aos Vvisitantes, uma vez que no ambito da apresentacdo da proposta
metodoldgica para a criacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo em Santo Antdo, na sua fase de inventariacdo sera realizado um estudo sobre o
perfil do visitante, englobando o seu comportamento de consumo e como tal sera
fundamental identificar bem os servicos caracteristicos do turismo, onde ele efetuara os
principais consumos turisticos. Por outro lado a identificacdo destes agentes produtores
de servicos turisticos, sera fundamental tambem na fase do progndstico, de forma a
identifica-los e envolvé-los no processo de tomada de decisdo do Plano Estratégico de

Desenvolvimento Sustentavel de Santo Antéo.

2.5. Impactos do Turismo

A atividade turistica pode atrair um conjunto de impactos sobre 0 meio e a comunidade
local, que podem ser econdmicos, socioculturais e ambientais e podem ser tanto positivos

como negativos (Varela, Maseda, & Lépez, 2004).
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Contudo, segundo Barreto (2007) s&o varios os autores provenientes da geografia e das
ciéncias da terra, que advertem sobre os impactos negativos do turismo, demonstrando
com suas pesquisas os danos provocados no ambiente natural e nas culturas, que por
vezes sdo irreversiveis, devido ao crescimento desordenado do turismo, juntamente com

a falta de conhecimento sobre os problemas que poderiam surgir no futuro.

Assim, no ambito deste capitulo torna-se pertinente estudar os impactos causados pelo
turismo na comunidade recetora, uma vez que o turismo depende muito do planeamento
e monitoramento do espacgo para perdurar, porque como qualquer outra atividade, o

turismo produz tanto impactos positivos como impactos negativos.

2.5.1. Impactos Sociais

Segundo Dias (2008) as interacdes sociais, ou seja, 0 contato com outas culturas, outras
pessoas ou o préprio fortalecimento das relagdes quotidianas constituem a principal
razdo da viagem. De acordo com 0 mesmo autor, 0S encontros entre 0s turistas e
residentes, envolvem um contato humano direto, o que pode ser tanto positivo como

negativo, ou até mesmo superficial, dependendo de cada lado.

Neste sentido, Banducci & Barreto (2001) demonstram em sua obra que 0s pesquisadores
gue atuam na area do turismo até pouco tempo atras, tinham maiores preocupacdes com
a figura dos turistas, mas nos ultimos anos tém deslocado a sua preocupacdo para as
pessoas, 0s ambientes e as comunidades onde existem a ameaga de impactos
socioculturais, devido a sua fragilidade e a desestruturacdo que isso pode causar. Nesta
perspetiva, muitos empresarios que limitam a sua responsabilidade social somente para
com os turistas, cumprindo as suas obrigacdes legais de oferecer-lhes o que é divulgado
na venda de pacotes e ofertas turisticas (Kootler,1996 citado por Banducci & Barreto,
2001, p. 176).

Assim, Ruschmann (1998) citado por Banducci & Barreto (2001) defendem que deveria
se consciencializar os agentes da oferta turistica sobre a protecéo e a sustentabilidade do
meio natural e sociocultural onde estdo investindo, uma vez que o turismo proporciona
0 encontro de pessoas de diferentes localidades que representam diferentes culturas,
provocando o estabelecimento de relagGes entre elas, podendo ocorrer choques
motivados por diferengas culturais, nomeadamente: valores e estilos de vida, etnias,

grupos religiosos, linguas, niveis de prosperidade, entre outros (Dias, 2003).
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Entretanto, Dias (2003) ainda afirma que as atitudes assumidas pelos residentes face aos
visitantes variam, dependendo do nivel em que se encontra o desenvolvimento do
turismo no destino, podendo variar de estados de euforia, quando os turistas séo bem-
vindos, até de antagonismo potencial, quando a populacdo local assume atitudes
antituristas. Ja os visitantes podem assumir quatro estagios diferentes, nomeadamente:

euforia, apatia, contrariedade e antagonismo (Doxey 1972, citado por Dias 2003).

Por sua vez Crouch e Ritchie (1999), citado por Barreto (2009) apontam como impactos
sociais positivos do turismo, o fortalecimento dos lacos comunitarios e 0 aumento do
interesse dos moradores locais na participacdo de eventos regionais. Por outro lado,
apontam como impactos negativos 0 aumento da avareza e a aceleragdo de tendéncias

sociais indesejaveis, dando como exemplo a urbanizacdo excessiva.

Nesta mesma perspetiva Ruschmann (2008, pp. 48-49) em sua obra apresenta alguns

impactos causados pelo turismo nas comunidades recetoras:

e Adocdo de habitos de consumo desconhecidos ou inacessiveis por parte da
populacdo recetora, devido a presenca de um grande nimero de turistas no seu
meio, como por exemplo a importacdo de produtos caros e até mesmo a criacao

de novos habitos de entretenimento;

e Mudancas no comportamento e moralidade, como por exemplo o aumento da
prostituicdo, da criminalidade e do jogo organizado, que mesmo existindo na
sociedade constatou-se que estes problemas se intensificam com o aumento do

turismo;

e O turismo promove melhores condi¢des de salde nos destinos turisticos do
terceiro mundo e a0 mesmo tempo atua como veiculo para propagacédo de certos
tipos de doencas, por vezes devido a falta de informacéo, de vacinagdo adequada

ou de atendimento médico imediato (Lea, 1988 citado por Ruschmann, 2008);

e Registo de conflitos entre os visitantes devotos, a populacao recetora e 0s turistas
curiosos, no que tange ao turismo religioso, principalmente em Jerusalém, Meca
e Medina e a transformacdo dos lugares religiosos em atragdes turisticas, em

detrimento a sua funcéo religiosa.
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2.5.2. Impactos Culturais

Segundo Barreto (2007) o marketing turistico realizado pelos agentes do turismo vem
gerando uma distor¢do cultural em muitas comunidades, onde a populacdo é
praticamente isolada em seu préprio ambiente e culpabilizada por uma série de interesses
que para 0s agentes e 0s turistas sdo atividades ou estilos de vida proprios de
comunidades sem “cultura”, devendo ser reformulados ou até mesmo bani-los em prol

do progresso e das expectativas da demanda turistica.

Assim, de acordo com Ruschmann (2008, p. 51-52) tem-se realizado muitos estudos
relativamente as consequéncias do turismo sobre a cultura nos destinos, e em suas
conclusbes demonstram a existéncia de consequéncias positivas e negativas. Os
impactos culturais positivos advém do reconhecimento do turismo como um “revelador
da cultura”, sendo estes: a valorizacdo do artesanato, a valorizacdo da heranca cultural,

o orgulho étnico e a valorizagdo e preservacdo do patrimoénio histérico.

Por sua vez, Dias (2008) também fez um levantamento dos impactos positivos do turismo
do ponto de vista cultural, tendo este apontado: a) conservacdo da heranca cultural, ou
seja o turismo estimula a preservacao da heranca cultural, uma vez que este constitui um
atrativo turistico capaz de gerar receitas; b) fortalecimento da entidade cultural, isto €, o
contato entre as culturas dos residentes e as culturas dos turistas gera um plano de
compara¢do onde se pode constatar as diferencas entre as culturas, emergindo assim um
sentimento de orgulho por pertencer a um grupo social particular; ¢) intercambio cultural,
0u seja, com o contato entre os residentes e os turistas gerado pelo turismo, resulta uma

compreensdo e respeito matuo em relacdo aos seus habitos e costumes.

Relativamente aos impactos negativos do turismo sobre a cultura, Dias (2008) afirma
haver sempre riscos de excesso de comercializacdo, 0 que pode provocar a perda da
autenticidade nos produtos culturais oferecidos aos turistas, que podem ser modificados

para atender a demanda turistica.

Por sua vez Ruschmann (2008) referindo aos impactos culturais negativos, afirma que
estes se apresentam com mais intensidade onde existe um turismo de massa e 0S
pesquisadores alertam sobre os riscos do comprometimento das manifestagdes culturais.

Assim, Ruschmann (2008, p. 53-55) apresenta alguns destes impactos como:
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e Descaracterizacdo do artesanato, através da producdo de produtos artesanais
voltados unicamente para 0 consumo turistico, onde os produtos acabam por ser
descaracterizados da sua fungéo original e transformados em itens de decoracéo,
denominados de “arte de aeroporto” (Mathieson ¢ Wall 1988, citado por
Ruschmann, 2008), uma arte pseudotradicional, que consiste no fabrico de obras

estilizadas que mantém apenas uma relacao ténue com a cultura que o originou;

e Vulgarizacdo das manifestacGes tradicionais, através da apresentacdo das
manifestaces por parte das acdes mercadologicas do turismo de forma inexata e

romantizada, transformando a cultura local em um ritual de entretenimento;

e Arrogéancia cultural, ou seja, a apresentacdo do folclore e outras manifestacfes
culturais em saldes especiais evita 0 contato direto dos turistas com 0s nativos,
que na verdade desejam ver a espontaneidade e a autenticidade da cultura que
visitam, acentuando a inferioridade dos locais turisticos perante os visitantes,
provocando “disturbios nas expectativas sensitivas dos turistas” (MacCanflel

1977, citado por Ruschmann 2008);

e Destruicdes do patriménio historico, atraves do acesso de turistas em massa e a
circulacdo excessiva de veiculos e as acfes depredatdrias dos proprios turistas que

podem comprometer as estruturas de bens histéricos;

Crouch e Ritchie (1999) citado por Barreto (2009) identificam como impactos culturais
positivos, o surgimento de novas ideias a partir da abertura para outras culturas e outros
modos de vida e o fortalecimento de tradicGes e valores regionais. Além dos impactos
positivos eles identificaram também impactos negativos, apontando a comercializacao
de atividades que deveriam ser de natureza privada e a modificacdo da natureza dos

eventos ou das atividades em decorréncia do turismo.

2.5.3. Impactos Ambientais do Turismo

Segundo Banducci & Barreto (2001) os agentes do turismo comercializam uma série de
ofertas sem se preocuparem com o meio ambiente e a populacdo local. Contudo,
Ruschmann (2008, p. 56) defende que o turismo né&o pode ser responsabilizado por todos
os efeitos negativos no meio ambiente, uma vez que o seu desenvolvimento em ambiente

natural apresenta algumas vantagens como:

32



Capitulo 2 — A Atividade Turistica: Conceitos e Impactos

Criacdo de planos e programas de conservagdo e preservacdo de areas naturais,

sitios arqueoldgicos e preservacdo de monumentos historicos;

Investimento em medidas de preservagdo por parte dos empreendedores turisticos,

a fim de manter a atratividade dos recursos naturais e socioculturais;

Promocdo da descoberta e acessibilidade de certos aspetos naturais, a fim de
desenvolver o seu conhecimento atraves de programas, como por exemplo o

turismo ecoldgico/ecoturismo;

Obtencédo de melhores condigdes financeiras através do turismo, necessarias para

implementacao de equipamentos e outras medidas de preservacao;

O afastamento temporario do quotidiano proporciona aos turistas uma

recuperacdo psicofisica ao entrar em contato com o meio ambiente.

Contudo, existem também alguns impactos negativos causados no meio ambiente pelo

turismo, como os identificados por Herrera (2006), nomeadamente: a) reducdo da

quantidade e da qualidade dos recursos, das oportunidades e amenidades naturais; b)

perda da biodiversidade e geodiversidade; c) alteracdo e interrupcdo de processos

funcionais naturais; d) monotonia na imagem visual da paisagem; e) diminuicdo do

conforto ambiental natural; f) reducdo das potencialidades protetoras dos sistemas

naturais; g) reducao das potencialidades produtivas dos sistemas naturais e h) perda da

capacidade auto-reguladora e auto-compensatdria dos sistemas naturais.

Por sua vez, a OMT (1998) citado por Lima (2008) também identifica alguns impactos

da atividade turistica para 0 meio ambiente, dos quais se destacam:

Poluigdo da &gua (rios, lagos, albufeiras, aguas costeiras) devido a descarga de
efluentes sem tratamento e a ma gestdo dos sistemas de residuos solidos nos

empreendimentos turisticos;

Poluigdo atmosférica e sonora provocada pelos meios de transporte dos visitantes,

nomeadamente automaveis e transportes aéreos;

Congestionamento do trafego e pedestres gerados pelos turistas em areas

populares;
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e Poluicdo visual devido a construcdo de empreendimentos turisticos inestéticos,
falta de planeamento e correto ordenamento de territorio, obstrucdo da paisagem

em prol do desenvolvimento da atividade turistica, entre outros;

e Degradacdo das paisagens devido aos lixos deixados pelos turistas, grafites e

vandalismo;

e Perturbacdes ecoldgicas em &reas sensiveis, como por exemplo as zonas costeiras,

onde os empreendimentos turisticos provocam a eroséo, entre outros problemas.

2.5.4. Impactos Econdémicos

Segundo Lage & Milone (2001) a atividade turistica gera uma variedade de impactos
econdémicos em qualquer destino, podendo ser classificados em: a) impactos diretos:
rendimento total gerado com as despesas com produtos turisticos; b) impactos indiretos:
rendimento total gerado pelas despesas no setor do turismo em bens e servigos
produzidos e oferecidos pela economia; ¢) impactos induzidos: representados na medida
em que os niveis de rendimento aumentam, resultante dos impactos diretos e indiretos
das despesas turisticas. Neste sentido, Lage & Milone (2001) defendem que é dos
impactos apresentados acima é que surge o efeito multiplicador do turismo, ou seja, 0
dinheiro gasto pelos visitantes permanece na regido visitada e é reciclado podendo passar

pelos diversos setores da economia local.

Contudo, Reyes (2002) defende que os impactos econdmicos do turismo eram sempre
considerados como positivos e por isso foram a principal razdo para o desenvolvimento
do turismo, sendo estes nomeadamente: a entrada de divisas, os investimentos de capital
estrangeiro, a criacdo de emprego, a abertura econdmica, 0s novos investimentos, as

oportunidades empresariais e a revitalizacao de areas deprimidas.

Por sua vez Varela, Maseda & Lopéz (2004) definem como impactos econdmicos
positivos do turismo: os beneficios economicos que ele representa a populacdo local; a
redistribuicdo espacial dos recursos economicos, associados a entrada de pessoas de
outros paises; ajuda a justificar o desenvolvimento de infraestruturas e servicos e o facto

de ser uma fonte geradora de emprego.

34



Capitulo 2 — A Atividade Turistica: Conceitos e Impactos

Entretanto Reyes (2002) defende que todos os beneficios por ele apontados podem ter
um efeito contrario sem um planeamento e um desenvolvimento adequado, produzindo

Impactos negativos como:

Perda de beneficios econdmicos quando os equipamentos e servigos turisticos

pertencem a empresas estrangeiras;

e Distor¢fes econdmicas e emprego com excessiva concentracdo na atividade

turistica apenas em determinados lugares;

e Os empregos gerados pelo turismo diminuem outras atividades econémicas como

por exemplo a agricultura;

e Declinio em outras atividades de negdcio, 0 que provoca uma economia

desequilibrada;

e Diminuicdo da qualidade de vida da populagdo local, como por exemplo o

aumento dos precos, decadéncia dos servigos publicos, entre outros;
e Especulacdo imobiliaria.

Também Varela, Maseda & Lopéz (2004) identificaram alguns impactos econémicos
negativos do turismo apresentando-os como: as exploracdes dos recursos locais por
empresas ou organizagdes que ndo beneficiam a populacao local; a diminui¢do da méao
de obra em outros setores de atividade, principalmente no setor priméario e inflacdo

sazonal devido ao aumento dos precos.

Ainda, Lage & Milone (2001) apontam como impactos econdmicos negativos do
turismo: a pressao inflacionaria; a dependéncia do turismo; 0s custos sociais e ambientais

e as prioridades de investimento em relacdo aos outros setores.

Contudo, Varela, Maseda & Lopéz (2004) defendem que o turismo como atividade
econdémica gera um conjunto de beneficios, cujo planeamento é necessario para evitar
um desenvolvimento descontrolado, que va contra a capacidade do local e das
necessidades crescentes de uma atividade em expansdo. Reyes (2002), na mesma linha
de pensamento diz que, € detetar, planificar e controlar os impactos socioecondmicos do

turismo, e que a melhor medida comprovada para minimizar os efeitos negativos do
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desenvolvimento turistico € a criacdo de um vinculo econdmico intersectorial. Ainda
acrescenta que o turismo deve fazer o maior uso possivel dos produtos e servicos de
origem local, como forma de otimizar os efeitos multiplicadores do turismo, que irdo

servir para avaliar e melhorar os beneficios comunitarios derivados do turismo.

A discusséo apresentada anteriormente permitiu demonstrar a pertinéncia em analisar os
impactos causados pelo turismo nos destinos turisticos. Assim, convém salientar que no
ambito deste estudo que tem como objetivo apresentar uma proposta metodoldgica para
a criacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Santo
Antdo, o estudo dos impactos revela-se importante, uma vez que o0 objetivo do
Planeamento € exercer influéncias sobre os impactos, nomeadamente potencializar os
positivos e mitigar 0s negativos, por outro lado porque todos o0s impactos tanto positivos,
como negativos apresentados anteriormente serdo tidos em conta no modelo de
desenvolvimento a ser apresentado, mais concretamente na sua fase de avaliacdo e

monitorizacao.

2.6. Conclusdo

Neste capitulo fez-se a conceptualizacdo do turismo, a partir das definicbes dadas por
alguns autores referenciados no turismo, permitindo analisar o turismo tanto do ponto de
vista da procura, como da oferta turistica, tendo essencialmente recorrido as

nomenclaturas da Conta Satélite do Turismo.

Também, foi analisado um conjunto de impactos positivos e negativos causados pelo
turismo no seio das comunidades recetoras, tanto a nivel social, cultural, ambiental e
econdmico, tendo em conta a perspetiva de varios autores. A partir desta analise foi
possivel concluir que o turismo apesar de ser “considerado um dos principais vetores de
crescimento econdmico e um instrumento muito valido na reducdo da pobreza nos paises
em desenvolvimento (...) (Costa, Branddo, Costa, & Breda, 2014), se ndo for bem
planeado pode vir a causar varios impactos negativos, nos variados niveis dentro de uma
comunidade, que podem vir a ser irreversiveis. Logo, 0 planeamento é uma ferramenta

fundamental para o desenvolvimento sustentavel de um destino turistico.

Neste sentido, a proposta metodoldgica para a criagdo do Plano Estratégico de

Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Santo Antao, deve refletir de forma muito
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clara o papel do Planeamento no processo de potencializar os positivos e mitigar 0s

negativos, nomeadamente nas suas fases de avaliagcdo e monitorizacéo.
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Capitulo 3 - Planeamento Turistico
3.1. Introducéo

O turismo é uma atividade que tem tido grande importancia no desenvolvimento
socioecondémico, mas apesar dos seus beneficios este pode provocar efeitos mais nocivos
do que positivos, se o seu crescimento ocorrer de forma desordenada. Diante dos efeitos
que podem ser produzidos pelo turismo, o seu planeamento se faz necessario, tanto para
acelerar e maximizar os efeitos positivos, quanto para que os efeitos negativos sejam

mitigados (Ignarra, 2001).

Assim, neste capitulo objetiva-se realizar uma revisdo bibliogréafica, para aprofundar
mais sobre o tema que € a base do trabalho ora apresentado, analisando conceitos,
objetivos, principios e as etapas que deve ocorrer o processo de planeamento dos destinos

turisticos.

3.2. Planeamento Turistico
3.2.1. Conceitos

Para melhor entender o conceito de Planeamento Turistico, torna-se imprescindivel
entender primeiramente o que é o planeamento, que para Barreto (2009) tem sido objeto
de muitas definicBes, o que ndo € uma peculiaridade, mas sim algo normal dentro das

ciéncias humanas e sociais.

Assim, este conceito ja vem sendo tratado, desde ha muito tempo atrds e em 1913,
Cardoso define o planeamento como um “processo de distribuicdo 6timo dos recursos e

dos meios, tendo em vista objetivos dados” (Barreto, 2009, p. 31).

Por sua vez, Baptista (1981) citado por Ansarah et al. (2001, p.66) apresenta a sua
perspetiva, entendendo-0 como “um processo permanente ¢ metdodico de abordagem

racional e cientifica de problemas.”

Também Ruschmann (2008, p. 83) dissertou sobre este conceito, tendo definido o
planeamento como “uma atividade que envolve a intengdo de estabelecer condi¢des

favoraveis para alcangar objetivos propostos”, tendo este ainda apontado como objetivo
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do planeamento o aprovisionamento de facilidades e servicos que satisfacam as

necessidades e atenda aos desejos de uma comunidade.

Ja Boiteux & Werner (2009, p. 13) acrescenta que o “plancamento é a determinagdo
antecipada dos objetivos a serem atingidos e dos meios pelos quais esses objetivos devem

ser atingidos.”

Também, no campo do Turismo, tal como em outras areas do saber, tem-se recorrido aos
conhecimentos do Planeamento para melhor estruturar os destinos, tendo vérios
estudiosos dissertados sobre isso. Assim Boiteux & Werner (2009) defendem que
planear um destino turistico significa estrutura-lo de forma que a atividade possa gerar

condicdes necessarias para 0 aumento da qualidade de vida do destino.

Por sua vez Dias (2008) defende que, o desenvolvimento turistico, tem a ver com a
perspetiva de se tornar sustentavel, e isto so € possivel equilibrando os seus trés eixos (a

econdmica, a sociocultural e a ambiental) com o planeamento.

Neste sentido, Ignarra (2001) classifica o planeamento da atividade turistica como um
poderoso instrumento de fomento ao desenvolvimento socioeconémico de uma
comunidade. Ja Beni (2008) nos seus estudos, refere-se a um tipo de planeamento para

o0 turismo, que é o planeamento integrado, dizendo que:

(...) € o planeamento em que todos o0s seus componentes devem estar
sincronizados e sequencialmente ajustados, a fim de produzir o alcance das
metas e diretrizes da &rea de atuacdo de cada um dos componentes a um sé
tempo, para que o sistema global possa ser implantado imediatamente e passar

a oferecer oportunidades de pronto acompanhamento, avaliacéo e revisdo.

Contudo, Ruschmann (2008) chama atencdo que devido aos planos excessivamente
voltados para aspetos economicos e fisico houve a necessidade de criar um planeamento
turistico com vista a integracdo de seus fatores de desenvolvimento. O reconhecimento
da amplitude desse fendbmeno e a abrangéncia dos fatores, além do seu carater
interdisciplinar e convergente da atividade, tornaram indispensavel o planeamento
integrado nas localidades recetoras, tendo como objetivo o desenvolvimento coerente
dos elementos fisicos, econdmicos, sociais, culturais, técnicos e ambientais, para
satisfagdo tanto dos turistas como dos empresarios, e deve, necessariamente, estar

inserido em uma politica global, empreendida pelo Governo (Ruschmann, 2008).
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Por sua vez, Ignarra (2001) defende que o ato de planear pode gerar trés documentos
diferentes pelo seu grau de abrangéncia, e pelo seu grau de profundidade. Depois que se
unifica em um documento o planeamento pode dar origem a um plano, a um programa

Ou a um projeto.

o

\

\

J Programa 1 ( Programa 2

J J

’ Projeto 1.1 J Projeto 1.2 J Projeto 2.1 J Projeto 2.2

Figura 3:Tipos de documentos de Planeamento

Fonte: Ignarra (2001)

3.2.2. Principios do Planeamento Turistico

O planeamento deve ser entendido ndo como um objetivo, mas sim um instrumento para
se alcancarem objetivos propostos, e para isso a que respeitar alguns principios, que

garantem 0 Seu sucesso e a sua aceitacao geral (Vieira, 2007).

Nesta perspetiva Barreto (2009, p. 15) anuncia um conjunto dos principais principios do
planeamento que sdo indispensaveis para a materializacdo deste processo, que sdo: 0
principio da Ineréncia, ou seja, 0 de que o planeamento é indispensavel, o da
Universalidade, que defende que o planeamento deve prever todas as variaveis e todas
as consequéncias, levando em conta todas as opinides, o da Unidade, uma vez que o
planeamento abrange maultiplas facetas e como tal devem ser integradas num conjunto
coerente, o da Previsdo, em que deve prever acdes futuras, para desenvolver um plano
que possa melhor adaptar as mudangas e ainda o da Participacdo, que requer

participacdo de todos os niveis e setores da administracdo neste processo.
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Por sua vez, Christos Spanoudis (1982), citado por Vieira (2007) refere no seu trabalho

sobre planeamento numa ilha grega alguns principios, nomeadamente:

O planeamento turistico deve subordinar-se aos niveis de planeamento

hierarquicamente superiores;

Priorizar as necessidades locais quanto a infraestruturas, em relacéo a satisfacdo
das necessidades dos turistas;

O desenvolvimento turistico deve ser acompanhado do desenvolvimento de outras
atividades, de forma a equilibrar a economia regional e eliminar a dependéncia de

apenas uma atividade;

Priorizar a utilizacdo dos recursos locais em relacdo aos recursos externos, de

forma a garantir que o efeito multiplicador do turismo tenha maior efeito local.
Respeitar e manter a dimensdo humana e cultural da comunidade de acolhimento;
Respeitar a capacidade de carga regional para acolher os turistas;

Impedir o isolamento de turistas relativamente a populagéo local.

Também Vieira (2007) deu o seu contributo relativamente a esta matéria, referindo ainda

alguns principios que devem ser respeitados no processo de planeamento turistico, isto

é:

Controlo por parte da populacdo sobre o processo de desenvolvimento e

participacdo na definicdo da missdo, visao e na distribui¢do dos recursos;
A distribuicdo equitativa dos beneficios;

O horizonte temporal de longo prazo para se minimizar o efeito especulativo sobre
0s terrenos;
Salvaguardar e monitorizar a sustentabilidade do desenvolvimento;

Respeitar os limites de mudanca toleraveis pela populacao.

Numa outra perspetiva, Castro (2007) considera que o planeamento estratégico esta

orientado pelos seguintes principios metodologicos:
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e Foco no problema e ndo no objetivo, pressupondo uma andlise exaustiva do
problema, em suas vérias dimensdes, causas, consequéncias e uma analise dos
atores envolvidos, direta ou indiretamente, com o problema;

e Fixacdo de objetivos como apostas ou propostas e ndo como rigidos preceitos
normativos;

e Articulacdo do planeamento e da acdo, considerando que o planeamento s6 se
completa na agdo e constitui uma atividade em permanente processo de
elaboragdo. O monitoramento e a avaliagdo constituem, nesse contexto,
instrumentos indispensaveis para dar viabilidade ao plano;

e Este processo é composto de momentos (estratégico, tatico e operacional) que
interagem entre si e se repetem continuamente e ndo como um conjunto de fases

que se sucedem cronologicamente.

Também Batista (2003) aponta alguns principios orientadores por parte do organizador
local, originados a partir dos objetivos e condicionalismos enunciados pela OCDE em
1994, sobre a capacidade de absorcao e desenvolvimento do turismo sustentavel, em que

se recomenda:

e O planeamento, o desenvolvimento e a operacao do turismo devem estar incluidos
nas estratégias de conservagdo ou desenvolvimento sustentavel de uma regido, ou
pais;

e As organizacgdes e individuos devem seguir os principios éticos e respeitar a
cultura e o ambiente da area anfitri&;

e O turismo deve ser planeado e gerido de forma sustentavel, e 0s seus custos e
beneficios devem ser distribuidos de forma justa;

e Antes e durante o processo de desenvolvimento, as informacgdes detalhadas,
pesquisas e comunicados sobre a natureza do turismo e os seus efeitos sobre o
ambiente natural e humano devem estar disponiveis;

e Incentivar a participacdo da populacéo local, no sentido de assumirem cargos de
lideranca no planeamento e desenvolvimento;

o Efetuar analises de planeamento econémico, social e ambiental, antes de dar inicio

a qualquer projeto;
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e Implementar um programa de avaliacdo, supervisdo e medicdo, para permitir a
populacéo local beneficiar das oportunidades ou adaptar-se as mudancas, durante

as fases de desenvolvimento e operagdo do turismo;

A titulo de sintese, dos principios orientadores e processos de planeamento salienta-se,
a visdo integrada e global do desenvolvimento sustentavel, da ética responsavel, do
direito a informacdo, da participacdo, da monitorizacdo e da metodologia de
fundamentacdo dos planos e programas em termos da procura e compatibilizagdo com
0s interesses econdmicos, sociais, ambientais e culturais, estes também encarados,
logicamente, na dtica de sustentabilidade de valores da tradicdo e da imagem do pais e
das regides (Baptista, 2003).

3.3. Necessidade e Importancia do Planeamento

De acordo com Ferreira (2008), a atividade turistica possui a capacidade de promover
impactos de ordem positiva e negativa, sendo que 0s impactos negativos sao
devastadores e provocam inimeros conflitos, logo o turismo deve estar aliado ao

conceito de preservacao.

Segundo 0 mesmo autor 0 enorme crescimento do turismo nos ultimos anos, fez com que
se tornasse uma das areas que mais oferecem novos empregos, contudo cresceu de forma
desordenada, o que para Ignarra (2001) pode provocar mais impactos nocivos do que
benéficos, e para Goeldner & Ritchie (2011), muitos visitantes podem ter um impacto
prejudicial na vida do pais recetor, como na vida do visitante. Logo ha uma necessidade
urgente de intervencdo, de modo que as areas afetadas sejam recuperadas e as em perfeito

estado sejam preservadas (Ferreira, 2008).

Na otica de Ansarah et al. (2001), devido a complexidade do turismo, este necessita de
um planeamento igualmente complexo, para que efetivamente beneficie tanto o pais
recetor, como 0s Vvisitantes, e a deciséo de desenvolver ou expandir o desenvolvimento
turistico atual numa comunidade, regido ou pais deve ser estudada cuidadosamente
(Goeldner & Ritchie, 2011).

Como visto anteriormente, Dias (2008) afirma que de todos os impactos causados pelo
turismo, os impactos econémicos sao 0s mais nocivos, tendo como exemplo, o efeito

inflacionario que o turismo pode causar nas regides recetivas, onde a concentragdo de
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demanda provoca elevacdo de precos ndo sO para os turistas, mas também para os

residentes (Ignarra, 2001).

Mill & Morrison (1985) citados por Marques (2005) constatam que apesar de alguns
destinos conseguirem desenvolver-se sem o planeamento turistico, outros sofrem sérias
consequéncias por ndo terem planeado cuidadosamente o seu turismo, concluindo assism
que os efeitos negativos do turismo nédo estdo ligados a natureza do turismo, mas sim,

essencialmente na auséncia do seu planeamento.

Segundo Goeldner & Ritchie (2011), o turismo é uma das maiores e mais significativas
forcas sociais e econdémicas do mundo, mas 0 Governo e o setor privado devem pesar 0s
seus beneficios econdmicos contra a possivel degradacéo futura dos recursos humanos e
naturais. Para eles, o desenvolvimento turistico deve ser guiado por uma politica
planeada de forma cuidada, e construida ndo em balancgos de lucros e perdas, mas nos

ideais e principios de bem-estar social.

Ritchie & Crouch (2003, p. 148) definem a politica do turismo como sendo:

(...) um conjunto de regulamentos, regras, diretrizes e
desenvolvimento/promogdo objetivos e estratégias que providencia
uma estrutura dentro do qual as decisGes tomadas de forma coletiva e
individual afetam diretamente o desenvolvimento turistico e as

atividades diarias dentro de um destino.

Tendo esta como propdsito criar um ambiente que ofereca 0 maximo de beneficios aos

stakeholders'da regido minimizando os impactos negativos (Ritchie & Crouch, 2003).

Na perspetiva de Goeldner & Ritchie (2011), o planeamento é fundamental para a
protecdo do meio ambiente e para o desenvolvimento sustentavel, que segundo Ferreira
(2003) busca compatibilizar o atendimento das necessidades sociais e economicas do ser
humano, com necessidades de preservacao do ambiente, dos recursos naturais, da cultura

e costumes, de modo que assegure a sustentabilidade da vida na Terra.

A relacdo entre o turismo, a comunidade, estado, regido ou pais, segundo Goeldner &

Ritchie (2011) requer a consideracdo de muitas questdes dificeis como: a qualidade da

1Segundo Kezner (2009) citado por Valle et al., (2014), stakeholders, s3o “individuos ou organizagdes
que podem ser impactadas favoravelmente ou nao pelo projeto.”
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arquitetura, paisagem e design ambiental, conservacdo da natureza, gestdo do uso da
terra, emprego, transporte, educacdo, etc. Estas formam as razdes que Goeldner &
Ritchie (2011) justificam que o planeamento turistico sélido é essencial, e que este pode

assegurar o desenvolvimento turistico, reduzindo as suas desvantagens.

Gunn (1994) citado por Mill & Morrison (2012) por sua vez afirma que o planeamento
turistico € importante porque, o desenvolvimento turistico tem impactos positivos e
negativos e estd mais competitivo do que antes, e tem havido uma proliferacdo na
promocdo dos destinos turisticos e sendo que ele é um fendmeno mais complicado do
que era previsto ser, sendo que o turismo tem danificado muitos recursos naturais e
culturais e afetado todas as pessoas de uma comunidade. Este ainda defende que todas
as pessoas que estdo envolvidas no turismo devem participar no processo de planeamento

turistico.

Para Vieira (2007), o turismo € um dos mais importantes agentes de mudanca em

qualquer sociedade, e por isso ndo se pode deixar evoluir sem o planeamento.

3.4. Niveis do Planeamento Turistico

Na perspetiva de Lickorish & Jenkins (2000) o planeamento do desenvolvimento
turistico pode ocorrer em varios niveis. Neste sentido, Ansarah et al. (2001) defende que
0 planeamento deve abranger tudo o que envolve o destino turistico, e no que diz respeito
as competéncias ou responsabilidades governamentais, a sua abrangéncia pode se situar

nos diferentes niveis:

e Nivel Internacional

Planeamento baseado em recursos comuns a dois ou mais paises, 0 que pressupde a uniao
de esforcgos entre 6rgéos federais dos paises envolvidos, para o estabelecimento conjunto
de politicas e formas de aproveitamento dos recursos motivadores do planeamento
(Ansarah et al., 2001).

e Nivel Nacional

Para Ansarah et al. (2001) o planeamento de ordem federal, que visa a elaboracéo de
politicas nacionais, para incentivar e organizar a atividade turistica no pais, em que estes

devem estabelecer leis que norteiam e regulem a atividade, bem como mecanismos
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fiscalizadores, criar formas de conservacao de recursos turisticos, além de promover a
distribuicdo da atividade turistica por todo o territorio, objetivando tanto a integracéo,
como também o desenvolvimento regional. “O planeamento a nivel nacional, é

geralmente uma funcdo do tamanho do pais (...)” (Lickorish & Jenkins, 2000, p.229).

¢ Nivel Regional

Engloba o planeamento de recursos comuns a regides do pais, envolvendo esforgos para
o0 desenvolvimento de polos, corredores e pontos turisticos, melhorias de infraestruturas,
bem como estimulo a cultura regional, entre outros. Careto & Lima (2007) partilham da
mesma opinido, contudo acrescentam que a maioria das autoridades responsaveis a este
nivel preocupam-se demasiado em promover a sua regido, concentrando-se em atrair
cada vez mais visitantes, sem atender antes ao desenvolvimento da oferta que permita

acolher os visitantes em boas condicdes.

Careto & Lima (2007) acrescentam ainda que este nivel de planeamento é mais
abrangente e mais exigente do que as restantes, uma vez que, integra muito mais areas
com potenciais recursos turisticos, bem como outras areas administrativas locais,
pressupondo periodos mais longos para a realizacdo de quaisquer atividades, o que
também constitui um desafio. Contudo, quanto melhor for a articulagdo entre todos os
locais turisticos e zonas de destino, melhor é o resultado a atingir por cada um, e maior
0 sucesso da regido no seu conjunto, o que torna essencial o reforco da colaboracédo entre

0s varios organismos da administracao central e regional.

e Nivel Local

Este nivel de planeamento visa legitimar os recursos locais que apresentem alto potencial
para o desenvolvimento turistico da localidade, respeitar as caracteristicas naturais e
culturais da localidade, avaliar e estabelecer mecanismos de reducdo quanto aos

impactos turisticos sobre a localidade, etc.

Ja na otica de Costa (2006), citado por Careto & Lima (2007) o plano local precisa de

uma maior flexibilidade ao nivel do planeamento, de maneira a permitir que as
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organizagOes se organizem em clusters? sustentaveis, integrando todas as componentes

da oferta turistica.

Mas, Gunn (2002) citado por Careto & Lima (2007), por sua vez defende que neste nivel
0 mais habitual é que cada proprietario atue individualmente conforme os seus interesses,
mas este individualismo por vezes, pode gerar cenarios inestéticos, sem o desejado
retorno em termos de desenvolvimento econdémico, e que em grande numero numa
mesma area, pode causar danos a varios niveis, quer em termos da degradacdo da
paisagem, quer com a criacdo de operagdes de negoOcios marginais em locais

inapropriados.

Nota-se assim, uma maior necessidade de cooperacéo e orientagcdo entre 0s decisores,
planeadores e construtores dos projetos na escala local de desenvolvimento turistico,
garantindo maiores oportunidades de sucesso para 0s seus negocios se considerados 0s

principios do planeamento.

Careto & Lima (2007), ainda incluem mais um nivel ao planeamento turistico,

denominado de nivel da rea de destino.

e Nivel da Area de Destino

Para Gunn (2002) citado por Careto & Lima (2007), o conceito “destino” no contexto do
planeamento, refere-se concretamente a todo o “complexo de atragdes da comunidade
local” e area envolvente, logo deve-se considerar varios elementos funcionais e espaciais
basicos, como por exemplo a acessibilidade. As interacdes que se estabelecem entre estes
elementos nos fluxos turisticos implicam que s6 um planeamento integrado

contemplando todos eles podem ser bem-sucedidos.

A comunidade local desempenha um papel importante no desenvolvimento dos destinos
turisticos, sendo em muito afetada pela massificacdo do turismo, cuja aceitacdo
ultrapassa muitas vezes o limite devido a saturacdo das infraestruturas bésicas, e

responder a estas exigéncias constitui um dos grandes desafios para os planeadores.

2Segundo Porter (1999), citado por Junior et al. (2017), “o cluster é definido como uma rede ou um
sistema de empresas inter-relacionadas com organizagdes correlatas numa determinada area geopolitica
(...) com interesses comuns ¢ complementaridade.”
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Gunn (2002), ainda defende que em termos de planeamento das atracdes turisticas, um
dos principios a cumprir é a sua concentracao, ja que ela ira contribuir para uma maior
eficiéncia do seu desenvolvimento, utilizacdo pelos visitantes e gestdo operacional, tendo
em conta a aparéncia e estética das ligacdes entre a localidade e o local onde se encontra

a atracdo, evitando que se transmita uma méa imagem no visitante (Careto & Lima 2007).

Quando bem articulado um planeamento adequado pode evitar muitos problemas,
essencialmente, se contemplar a participacdo da comunidade local. Deve-se também ser
feito um estudo aprofundado das atrac6es existentes e de todos 0s recursos com potencial
turistico futuro, contemplando aspetos tais como, dimenséo, localizacdo, qualidade e
capacidade de acolhimento de visitantes, tendo em vista o seu planeamento e

desenvolvimento.

Segundo Cunha & Abrantes (2013), paises com niveis de desenvolvimento turisticos
diferentes e com concessoes e tradicdes também diferentes na area de planeamento, tém
adotado planos a nivel nacional e regional, dedicados exclusivamente ao turismo, mas

sem deixar de enquadrar os restantes setores e atividades de que depende.

3.5. Prazos do Planeamento Turistico

Segundo Ansarah et al. (2001), o planeamento turistico exige uma série de agdo e
decisdes, que tém impactos, importancia e necessidades diferentes quanto ao periodo de
tempo, que sO serdo bem-sucedidas se empreendidas dentro de um processo
metodoldgico. O periodo de tempo da sua validade segundo Vieira (2007) € entendido
por prazo, isto é, o periodo durante o qual devem ser desenvolvidas as acOes
preconizadas para se atingir os objetivos do plano, mesmo que estas agdes se prolonguem
para além do limite desse prazo. Segundo 0 mesmo autor, de acordo com o critério do
prazo para a execucgédo do plano, consideram-se tradicionalmente os seguintes tipos de

planeamento:

e Planeamento Turistico de Longo Prazo

Vieira (2007) defende que o planeamento a longo prazo detém planos estratégicos que
incluem a definicdo dos grandes designios ou objetivos gerais e dos caminhos a percorrer
para os alcancar. J& para Ansarah et al. (2001), a sua duracdo geralmente € estipulada em

vinte anos, podendo este prazo ser estendido ou abreviado de acordo com os objetivos
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propostos. E aquele que se estende a partir da atualidade até o final da capacidade
potencial de um empreendimento ou agéo, visando o desenvolvimento de novos produtos

0U Servicos;

e Planeamento Turistico de Médio Prazo

De acordo com Vieira (2007), este prazo inclui planos taticos, de um a cinco anos, onde
normalmente estéo incluidos também os planos de selecdo de projetos ou atribuicGes de
recursos. Ansarah et al. (2001), por sua vez concorda com Vieira (2007), contudo
acrescenta que o planeamento a médio prazo € aquele que tem por objetivo implantar as
acOes propostas a longo prazo, relacionadas aos equipamentos destinados ao

atendimento dos desejos e das necessidades da demanda.

e Planeamento Turistico de Curto Prazo

Segundo Ansarah et al. (2001) o planeamento a curto prazo constitui a fase inicial da
hierarquia na implantacdo de equipamentos e no desenvolvimento de atividades em
nucleos recetores. Geralmente, sdo ajustes e solugdes que podem ser implantados no
espaco de tempo de um ano, correspondem a solucdes para necessidades imediatas e
visam viabilizar o funcionamento adequado de servicos e equipamentos turisticos, ou

seja, que incluem os planos de gestdo orcamental (Vieira, 2007).

3.6. Etapas ou Fases do Planeamento Turistico

Segundo Novo & Cristiane (2010) o que se percebe é que o planeamento é um sistema
em que cada etapa se relaciona com a outra, por isso é importante saber onde se estéa e
aonde se quer chegar, e com isso, 0 planeamento tenta eliminar ao maximo os possiveis

problemas de percurso.

Muitos autores apresentam diferentes etapas do processo de planeamento turistico, e para
a elaboracéo deste trabalho foram apresentados os que demonstram ser essenciais para o
mesmo e que se encontram definidas pelos principais autores estudados, sendo estes:
diagndstico, andlise, progndstico, estabelecimento de objetivos, implementacéo,

monitorizacdo e avaliagéo.
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e Diagnostico

Segundo Dias (2008), o diagnostico é onde se encontram incluidos procedimentos de
coleta de dados e analise de informac@es obtidas da situacdo atual, onde os problemas
sdo listados e qualificados, e sdo estabelecidas tendéncias atuais. Ignarra (2001), por sua
vez defende que esta etapa compreende 0 exame de todos 0s componentes do turismo
tanto do ponto de vista efetivo, quanto do ponto de vista potencial, sendo este feito
principalmente em termos de capacidade de carga, e deve avaliar tambem a qualidade de
seus componentes, mensurando as suas potencialidades em termos de atracdo dos
turistas. O diagndstico compreende ainda a analise qualitativa e quantitativa dos recursos
humanos disponiveis para o turismo, bem como o exame dos instrumentos legais de
preservacdo do patrimonio turistico e de fomento da atividade. Ou seja o diagnostico é o
resumo da situacdo ou problema onde se encontra a analise do ambiente, as principais

caracteristicas levantadas no inventario.

e Andlise

Dias (2008) descreve a analise como a etapa que procura identificar as alternativas
possiveis, formulando hipéteses e propondo diferentes tipos de modelo de
desenvolvimento, em que o que mais se ajustar as necessidades presentes e futuras sera
definido como o modelo de desenvolvimento. Na 6tica de Lickorish & Jenkins (2000),
esta etapa se encontra dividida em duas; sendo estas, a analise da procura e a analise da

oferta.

A analise da procura tem por objetivo fazer uma estimativa da procura futura para o
turismo num determinado pais ou regido, sendo esta expressa em termos de nimero de
chegadas de visitantes e das suas caracteristicas. Esta analise normalmente envolve trés
estagios (padrdes da demanda historica relativos ao pais, padrfes da procura atual e o
potencial futuro), sendo que cada uma das duas primeiras fases deve fornecer alguma
indicacdo das tendéncias e permitir a identificacéo e a analise de mudangas significativas
no mercado. Depois de concluidas as analises, devem ser feitas consideragdes relevantes
sobre o desenvolvimento do mercado e do produto futuro, que pode ser dependente do
investimento na infraestrutura do turismo e no desenvolvimento de atracfes. J& a analise
da oferta consiste em fazer um levantamento das atragdes potenciais que devem ser

integradas ao inventario do turismo. Nos paises grandes, esta tarefa deve ser feita em
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regides subnacionais, em geral designadas de zonas de desenvolvimento do turismo, e
onde ha um grande inventario é necessario priorizar as atra¢cées. Um bem exclusivo por
si s6 pode ndo ser negociavel, se for de dificil acesso, se precisar de um desenvolvimento
consideravel ou se for pouco conhecido. Diante disto devem-se tomar decisdes sobre o
que constitui um inventario negociavel e algumas dessas decisfes estao relacionadas ao:
acesso, servicos de apoio e atragdo intrinseca. Esta divisdo tem por objetivo realizar uma
comparacdo entre a demanda e a oferta para posteriormente fazer uma previsdo da
demanda sobre um determinado periodo de tempo, em geral por um prazo medio de
cinco e maximo de dez anos, como forma de definir o que devera ser feito para atingir o
plano (Lickorish & Jenkins, 2000).

e Prognéstico

Beni (1998) citado por Binfaré et al. (2016) define esta etapa como sendo uma tentativa
de previséo de futuro sustentado pelo conhecimento da realidade, para posterior posi¢ao
de diretrizes. Na mesma linha de pensamento, Ignarra (2001) afirma que esta etapa
compreende a elaboracdo de varios cenarios futuros, através de projecbes tanto do
crescimento da demanda, quanto do incremento da oferta turistica, a partir de
possibilidades de intervencdo do homem no processo de desenvolvimento. O
progndstico deve construir cenarios antagénicos para se melhor optar pelo caminho a ser

seguido.

Ja Lickorish & Jenkins (2000) denominam esta etapa de previsdo da demanda, em que
estes defendem que ao se relacionar a oferta e a demanda, os planeadores tentam prever
a demanda sobre um determinado periodo, sendo o tempo médio de cinco e 0 maximo
de dez anos, fornecendo essencialmente as estimativas financeiras para a implementacéao

o0 plano;

e Estabelecimento de Objetivos, Metas e Estratégias

Segundo Barreto (1991) citado por Binfaré et al. (2016) é nesta fase que sdo tomadas as
decisbes em que se definem o estado das coisas que se pretende atingir com a acéo
planeada. Ignarra (2001) por sua vez, defende que os objetivos podem ser definidos tanto
do ponto de vista macroeconémico, como do ponto de vista sectorial, sendo 0s dois tipos

recomendados. Esta fase é complexa, pois muitas vezes os objetivos sdo confundidos
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com 0s meios para alcancar outros objetivos. Muitas vezes costuma-se utilizar uma
hierarquia de objetivos, classificando-os em objetivos gerais e objetivos especificos
(Ignarra, 2001).

Na otica de Mill & Morrison (2012) as metas, estratégias e objetivos devem ser
complementares as metas e objetivos da politica do turismo, sendo os principais
objetivos da politica para o turismo possam ser estimular o emprego, a renda e o
desenvolvimento econdmico por meio do turismo. Uma vez definidas as metas, varias
estratégias podem ser desenvolvidas para alcanca-las e dentro de uma area de destino
especifica, diferentes estratégias podem ser usadas para as regides dentro dela. Os
objetivos do plano de turismo fluem logicamente da estratégia previamente selecionada
e apoiam a meta especifica do turismo, sendo o0s objetivos mais de curto prazo que as

metas e mais mensuraveis;

e Implementagéo

Segundo Lickorish & Jenkins (2000) é essencial que a implementacdo do plano seja
custeada e estimada. Ao ser feita a implementacdo é importante que o plano seja seguido
e que a sequéncia dos eventos planeados seja mantida; mas, um dos problemas
associados ao planeamento é a falta de pessoas qualificadas para gerir o processo de
implementacdo. As estratégias de implementacdo devem ser consideradas no estagio
mais inicial do planeamento do turismo. Uma forma de lidar com a falta de pessoal

qualificado é usar uma iniciativa de formacdo em conjunto.

Dias (2008) por sua vez defende que esta fase nunca termina, pois deve ser flexivel o
suficiente para incorporar modificagdes que acontecem e que devem ser contempladas
no plano de alguma forma. O planeamento deve ser visto como um processo dinamico e

possivel de ser revisto.

A implementacdo do plano deve ter um Orgdo centralizador que permita fazer a
coordenacdo das acOes e deve contar com a participagdo de todos os envolvidos
(Executivo Municipal, Estadual e Federal, Legislativo, Trabalhadores, entre outros). A
implementacdo do planeamento depende, em alguns aspetos, da aprovacdo de

instrumentos legais, para que garantam que as regras sejam cumpridas (Ignarra, 2001).
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Neste sentido, Goeldner & Ritchie (2012) entendem esta etapa, como a de realizacdo do
plano e criagdo de um desenvolvimento turistico operacional. Para eles, um bom
planeamento fornece mecanismos para um feedback continuo do projeto turistico e dos

niveis de satisfacdo alcancados pelo consumidor.
e Monitorizacdo e Avaliacao

Lickorish & Jenkins (2000) compreendem esta etapa de forma separada, onde ele
afirmam que é importante que os objetivos sejam monitorados, a medida em que o plano
é implementado, devendo conter um indice de realizacdes, ou seja, o que foi realizado
em relacdo aos objetivos estabelecidos. A &rea mais problematica é a relacionada as
avaliagOes qualitativas, particularmente ao impacto do desenvolvimento do turismo
sobre as normas culturais e sociais, j& que muitas das mudancas serdo lentas e
progressivas. Talvez a Unica forma de monitorar estas mudancas seja através da
participagdo e representacdo da comunidade. E por ultimo, define a avaliacdo como o
estdgio em que se pode tomar uma acdo remediadora para neutralizar quaisquer
problemas encontrados. E importante que o processo de avaliagdo seja completo, para
que se possa reexaminar os objetivos e a politica. Sendo o turismo uma “industria de

pessoas”, a politica e o planeamento devem ser coordenados.

Ignarra (2001), por sua vez define esta etapa como acompanhamento dos resultados,
gue consiste na avaliacdo de seus resultados. O planeamento € um exercicio de projecdes
que nem sempre podem ocorrer Como se esperava, por isso, o plano deve contar com um
sistema permanente de monitoramento, que permita correcdes de rotas para garantir que

0s objetivos sejam atingidos.

Assim, deve-se enfatizar que no ambito deste trabalho que tem por objetivo apresentar
uma proposta metodologica para 0 modelo de desenvolvimento turistico da ilha de Santo
Antdo, serdo levados em consideracdo os conceitos, 0s principios acima apresentados,
nomeadamente a preservagao do destino e seus recursos e as etapas de elaboragdo de um
plano estratégico, que melhor se adequam a realidade da ilha, nomeadamente a
Inventariacdo, o Prognostico, a Implementacdo, a Monitorizacdo e Avaliacdo e o Plano

de Melhorias.
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3.7. Conclusao

Conclui-se que no contexto do turismo, o planeamento é uma importante ferramenta de
gestdo de um destino turistico, uma vez que este se preocupa com o passado, presente e
futuro. Isto porque o processo de planeamento, que foi analisada nas variadas perspetivas
de varios autores, se preocupa em diagnosticar a situacédo atual de um destino e prevendo
cenarios futuros, utilizando ou criando novos recursos, através de uma metodologia
criada, para auxiliar na criagdo de um plano e na sua implementacao, de forma a melhorar

a qualidade e competitividade face aos outros destinos turisticos.

Mediante a definicdo de planeamento dada por Beni (2000) e pela constatacdo de
Ruschmann (2008) pode-se concluir que o planeamento turistico deve ser integrado, para
que tenha sucesso, e € de extrema importancia o envolvimento dos residentes, dos
turistas, das organizacdes e de todos os setores que influenciam ou sdo influenciados
pelo turismo. O planeamento turistico deve sempre visar um desenvolvimento
sustentavel de forma a agregar mais qualidade no destino e evitar ou até mesmo mitigar

0s impactos negativos que podem ser gerados por um turismo sem planeamento.

A revisdo bibliografica demonstrou-se fundamental no desenvolvimento deste capitulo
que teve como objetivo conhecer e aprofundar melhor o tema base deste trabalho

monogréafico.
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Capitulo 4 - Anélise de modelos e metodologias de planeamento
aplicadas ao turismo

4.1. Introducao

Para a criacdo de uma metodologia para desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo da ilha de Santo Antdo, foi necessario realizar uma revisao
bibliografica de varios modelos de desenvolvimento turistico, desenvolvidos por

diferentes autores.

Neste capitulo analisar-se-4 um conjunto de modelos de planeamento, para que sirvam
de base para a criacdo de uma metodologia coerente, nomeadamente os modelos de Neil
Leiper, Edward Inskeep, Clare Gunn, Brent Ritchie & Geoffrey Crouch, Wall &
Mathieson e Mill & Morrison.

4.2. Modelo de Leiper: Teoria dos Sistemas

De acordo com o Modelo de desenvolvimento turistico apresentado por Leiper (1979),
0 processo de planeamento do turismo deve ter por base 3 elementos fundamentais: o
elemento humano (o turista), o elemento geogréafico (a regido de origem do turista, a
regido e trénsito e a regido de destino) e o elemento organizacional (organismos da

indUstria turistica).

-

Partida )

Regio de L L Chegadae | pRegizo de
. Regido de Tréansito i )
Origem Etadia Destino

Regresso

K Ambiente Externo: Fisico, Cultural, Econémico, Politico e Tecnolégico j

Figura 4: Teoria dos Sistemas de Leiper

Assim, o elemento humano, ou seja, o turista é o elemento principal do turismo, e a
partir do padrdo circular do seu comportamento é possivel isolar os elementos

geogréaficos fundamentais para o turismo (Leiper, 1979).
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Relativamente ao elemento geografico, em termos espaciais o desenvolvimento do
turismo deve ter em conta 3 regides: a regido de origem do turista, que corresponde ao
lugar onde a viagem tem inicio e onde termina; a regido de destino, que corresponde ao
local de estadia temporaria; e a regido de transito, que liga a origem ao destino, onde

também estdo incluidos os pontos de escala (Leiper, 1979).

E por fim o elemento organizacional, que constitui o terceiro elemento deste modelo,
que consiste em todas as empresas, organizacdes e facilidades que sdo vocacionadas para
atender as necessidades e desejos especificos dos turistas. Nele esta incluido 6 sectores
funcionais: o marketing, as transportadoras, as acomodacdes, as atracfes, 0S Servigos

diversos e a regulacao turistica (Leiper, 1979).

4.3. Modelo de Inskeep: Processo de Planeamento do Turismo a Nivel Regional e
Nacional

Inskeep, por sua vez apresenta um Modelo de Planeamento, onde defende que para que
um plano turistico a nivel nacional e regional seja elaborado de forma integrada, requer
que este siga um conjunto de etapas imprescindiveis para a sua correta elaboragéo e
implementacdo. Este modelo é constituido por 7 etapas (Inskeep, 1991).

Na primeira etapa, denominada de Preparacédo do Estudo, sdo elaborados estudos de
viabilidade para determinar os custos e beneficios econémicos, ambientais e sociais do
desenvolvimento/expansdo do turismo, ap0s a decisdo do Governo em consenso com 0
setor privado e o publico em geral. Caso os resultados forem positivos, 0s termos de
referéncia para o estudo do planeamento sdo preparados e organizados por uma equipe
cuidadosamente selecionada e coordenada, envolvendo um comité responsavel ou
consultores. A preparacdo de um programa de trabalho realista e detalhado é essencial

durante a fase de preparacdo do estudo (Inskeep, 1991).

A segunda etapa consiste na Determinacédo de Objetivos, uma vez que o0s objetivos do
desenvolvimento na area do planeamento sd@o muito importantes, porque séo
determinantes basicos da politica e do plano do turismo, e devem ser cuidadosamente
determinados através de um consenso entre o Governo e o Comité responsavel ou
consultores. Os objetivos devem ser elaborados no inicio do estudo porque irdo exercer
influéncia sobre o tipo de anélise, formulacdo de politicas, planos e recomendagdes
(Inskeep, 1991).
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O Levantamento de Dados/Pesquisa constitui a terceira etapa deste modelo, que tem
por objetivo recolher dados, tanto quantitativos como também qualitativos, em todos o0s
aspectos relevantes do turismo. Esta atividade deve ser organizada de forma cuidada e
inclui pesquisas de campo das atracGes turisticas, instalacdes, facilidades e servicos,
transportes e outras infraestruturas, bem como reunides com os membros importantes do
Governo, representantes do setor privado e porta-voz da comunidade. E ainda nesta fase
que se da a revisdo de documentos e mapas, e de quaisquer outros meios para obter

informacdo (Inskeep, 1991).

Depois de feitas as pesquisas necessarias segue-se para a quarta etapa, a Analise e
Sintese, onde se desenvolve uma analise que poderd, por exemplo, relacionar os tipos de
atracdo turistica com os tipos e extensdo de mercados turisticos. Também, desenvolve-
se uma analise integrada dos fatores fisicos, sociais e econémicos que podera incluir, por
exemplo, o estabelecimento de capacidades de suporte ao visitante em geral de forma a
ajudar a determinar o melhor nivel geral de desenvolvimento do turismo no pais ou

regido (Inskeep, 1991).

Um dos aspetos importante da sintese € a identificacdo das principais oportunidades e
problemas ou restricdes para o desenvolvimento do turismo na area, que irdo fornecer
fundamentos para a determinacdo do desenvolvimento futuro do turismo. Esta fase
normalmente requer um tempo consideravel e capacidades especializadas, mas a
qualidade e a extensdo da analise dependem muito da disponibilidade de dados de

pesquisa adequados e precisos (Inskeep, 1991).

A quinta etapa, designada de Formulacéo de Politicas e Planos, refere-se a formulacédo
de politicas do turismo em todos 0s componentes do plano e a preparacao da estrutura
fisica do plano e seus elementos relacionados. Para uma melhor abordagem para a
formulacéo, deve-se primeiramente, preparar e avaliar alternativas ou planos diretos. As
politicas e planos que melhor se ajustarem aos objetivos e que otimizem os beneficios
econdémicos e minimizem 0s impactos negativos ambientais e socioculturais, seréo

selecionados para a sua implementacgéo (Inskeep, 1991).

Depois de elaborada a analise e sintese e a selecdo de melhor politica e plano segue-se a
etapa das Recomendacbes, que consiste na elaboracdo de um conjunto de

recomendacdes relevantes, que devem ser avaliadas antes de determinar as que mais se
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adequam.

A sétima etapa, denominada de Implementacdo e Monitorizacao, constitui a ultima
etapa do processo de planeamento elaborado por Inskeep. Nesta fase, os meios de
implementacdo devem ser considerados durante a preparacdo do plano e especialmente
durante a formulagdo de politicas e planos na fase de recomendacdo, para que o plano

final seja realista de forma a ser alcancado e implementado (Inskeep, 1991).

A monitorizacdo deve ser feita durante e depois da implementacdo do plano, para
assegurar que 0s objetivos estdo a ser alcancados, seguindo o programa de
desenvolvimento e ndo gerando problemas econdémicos, ambientais ou socioculturais
(Inskeep, 1991).

4.4. Modelo de Gunn

Neste modelo Gunn (1994) identifica 3 componentes chaves que compdem um destino
turistico e que devem ser considerados no planeamento, nomeadamente: as atracGes, 0

acesso e a comunidade.

Planeamento Turistico

Destino
Comunidade
Limite da influéncia Servigos, produtos e
da comunidade infraestruturas

Acesso
Corredores de circulagéo

Porta de entrada: direcéo, Atragdes Complexas
informagéo e impressao

Seccéo

Circulagao " Porta de s Comunidade zz  Ligagdo Atraces
= == o

| Entrada i
w----—-ﬁ-ﬁa*-ng--ng.-ntt

o, SR m e - _é%ﬁ__}:—_%&_

—
Figura 5: Modelo de Planeamento de Gunn (1994)

As atracfes complexas, segundo Gunn (1994, p.251) sdo lugares geogréficos ligados

aos recursos que foram desenvolvidos para fornecer atividades aos visitantes e que

58



Capitulo 4 - Analise de Modelos e Metodologias de Planeamento Aplicadas ao Turismo

possuem dois objetivos ou fungdes: o de atrair pessoas para o destino e o de satisfazer as
suas expectativas de visita. O termo complexo é usado para dar a entender que existe um

valor em agrupar as atragGes compativeis.

As ligacOes entre as comunidades e as atragdes complexas séo elementos importantes do
planeamento que exigem um atencioso design, de modo a proporcionarem uma visao do
objetivo da atracdo. A chave para o planeamento desses corredores de ligacdo séo
elementos como a sinalizacdo, mapas e outras informacdes de referéncia (Gunn, 1994,
p.251).

As comunidades (cidades) constituem um componente essencial para as zonas de
destino, visto que para além das atracfes e 0 acesso, nela também se encontram o0s
servicos e as infraestruturas (hospitais, abastecimento de agua, hotéis, restaurantes, etc)
necessarias. Logo pode-se assim dizer que a comunidade é a responsavel pelo fluxo de
turistas (Gunn, 1994, p.225).

Outro elemento importante num destino, referido por Gunn, é o acesso aos mercados. O
autor explica que muitas cidades pecam no planeamento do turismo quando nao
cooperam com gestores e planeadores do sistema de transporte do destino, do mesmo
modo que muitas companhias de transporte se focam apenas em estabelecer politicas
para residentes e para visitantes de mercados proximos, deixando de lado os do mercado
externo e os mais distantes. A disponibilizacdo da informacdo sobre direcGes é
importante (através de mapas, brochuras, guias, entre outros) sendo que, esta pode ser
feita através da instalacdo de um centro de informacdes a entrada do destino (Gunn,
1994, p.252).

4.5. Modelo de Competitividade e Sustentabilidade do Destino de Ritchie &
Crouch

Ritchie & Crouch (2003) apresentam um modelo conceptual de competitividade
turistica, voltado para o desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos, fazendo
referéncia aos fatores que sdo fundamentais para determinar o sucesso de um destino,

levando em consideragéo a sua envolvente macro e micro.
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Vantagens Comparativas
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Figura 6: Modelo de Competitividade e Sustentabilidade do Destino de Ritchie & Crouch

Para sua melhor compreensao, serd apresentado a descricdo de cada dos seus nove

componentes/fatores apresentados na figura e seus respetivos sub-componentes.

Ritchie & Crouch (2003) apontam como o primeiro fator, os Recursos e as Atracgoes,

defendendo que, estes constituem uma das principais razdes pelo qual os visitantes

escolhem um destino em detrimento de outros. Os seus sub-componentes encontram-se

agrupados em 7 categorias: fatores fisicos e climaticos, fatores culturais e historicos,

relagdo e mercado, mix e atividades, eventos especiais, entretenimento e as super-

estruturas turisticas.

Mas, apesar dos recursos e atragdes terem uma grande importancia, o segundo fator deste

modelo, os Fatores e Recursos e Suporte, é que permitem o desenvolvimento e uma
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industria turistica bem-sucedida, onde se encontram englobados nesta categoria: as
infraestruturas, os recursos e servigos facilitadores, as empresas, a acessibilidade, a
hospitalidade e a vontade politica (Ritchie & Crouch 2003).

Como terceiro fator apontam os Fatores amplificadores e qualificadores, onde os
autores defendem que o sucesso de um destino pode ser condicionado/limitado por um
numero de fatores, sendo denominados como condicionadores situacionais, porque 0s
seus impactos na competitividade e um destino (limitadas ou potenciais), moderam ou
ampliam a sua competitividade, sendo incluido nesta categoria: a localizacéo, a protecéao
e a seguranca, a relacdo custo/beneficio, a independéncia entre destinos, a consciéncia e

imagem o destino e a capacidade de carga (Ritchie & Crouch 2003).

Os mesmos autores definiram como o quarto fator as Politicas, Planeamento e
Desenvolvimento do Destino, isto €, para o desenvolvimento do setor turistico é
necessario estabelecer um conjunto de estratégias adequadas para o planeamento e
desenvolvimento do destino, assegurando assim o seu desenvolvimento sustentavel
tendo em conta alguns aspetos tais como: definicdo do sistema, filosofia/viséo,
posicionamento, desenvolvimento, analises competitivas e colaborativas, monitorizacéo
e avaliacdo e auditorias devidamente coordenadas e sequenciadas (Ritchie & Crouch
2003).

A Gestéo do Destino, definida pelos autores como o quinto fator, por sua vez, encontra-
se focada nas atividades de implementacdo das politicas definidas e os demais
componentes do planeamento. Nesta categoria estdo incluidos: a organizacdo, o
marketing, a qualidade do servico ou experiéncia turistica, a informacéo e pesquisa, 0
desenvolvimento de recursos humanos, o capital financeiro e de risco, a gestdo dos
visitantes, os recursos da administracdo sustentavel e a gestdo da crise (Ritchie & Crouch
2003).

As Vantagens Comparativas e as Vantagens Competitivas sdo apresentadas pelos
autores como o sexto e o sétimo fator. As Vantagens Comparativas, referem-se aos
recursos com o0s quais o destino é dotado e que melhoram as suas chances de sucesso,
enquanto as vantagens competitivas, refere-se a eficacia com que os recursos de um
destino sdo utilizados ou implantados, aumentando assim a sua relativa probabilidade de

sucesso face aos destinos concorrentes (Ritchie & Crouch 2003, citados por Goeldner &
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Ritchie, 2012).

E por ultimo Ritchie & Crouch (2003) apresentam o Ambiente Macro ou Global e o
Ambiente Micro ou Competitivo, como o oitavo e o nono fator. O Ambiente Macro,
refere-se a vasta gama de fendmenos que afetam amplamente todas as atividades
humanas e, portanto, ndo sdo especificos para a industria de viagens e turismo. Por
comparacdo, 0 Ambiente Micro faz parte do sistema de turismo que afetam diretamente
0s objetivos de cada membro do sistema de turismo, quer sejam empresas de turismo

individuais ou o conjunto de organizacGes que constituem o destino.

4.6. Modelo de Wall & Mathieson

Segundo Wall & Mathieson (2006), o turismo é um fendmeno multifacetado que envolve
0 movimento para fora do local de residéncia habitual e a permanéncia no destino. Assim
sendo, este modelo enfatiza alguns dos principais componentes do turismo, e também

coloca as consequéncias do turismo num contexto mais amplo.

De acordo com 0s mesmos autores, o turismo é composto por trés elementos basicos: o

elemento Dindmico, o elemento Estatico e o elemento Consequencial.
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Demanda

Turistas: Formas de Turismo J
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Figura 7: Modelo Conceptual do Turismo

O primeiro elemento deste modelo, o elemento Dindmico (Demanda), envolve a decisdo
de viajar para o destino selecionado, e os multiplos fatores sociais, econémicos e
institucionais que afetam esta deciséo.

A demanda turistica refere-se ao numero total de pessoas que viajam ou desejam viajar
para fora do entorno habitual, para utilizar facilidades e servicos turisticos no destino. A
demanda consiste em trés principais componentes: a) a demanda atual, composta por

pessoas que possuem meios e vontade de viajar; b) a demanda potencial, composta por
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pessoas que possuem motivacdes, mas ndo possuem meios; ¢) demanda deferida,

composta por pessoas que ndo viajam mesmo que motivadas (Wall & Mathieson, 2006).

Em relacéo ao elemento Estatico (Destino), a sua analise da énfase: a) as caracteristicas
socioecondémicas e psicograficas dos turistas (0 nimero de visitantes e sua distribuicdo
no espaco, a duragdo da estada e a sazonalidade do destino, os tipos de atividades
turisticas e os niveis de satisfacdo); b) as caracteristicas do destino (ambiental, estrutura
econdmica, desenvolvimento econdmico, estrutura e organizacdo social, organizacao
politica, nivel e tipo de desenvolvimento turistico); ¢) a capacidade de carga, que €

influenciada por ambos elementos mencionados acima (Wall & Mathieson, 2006).

E o ultimo elemento, o Consequencial, resultante dos dois componentes anteriores
(dindmico e estatico), que se relacionam com os efeitos (impactos) no subsistema
econdmico, ambiental e social, com o qual o turista estd diretamente ou indiretamente
em contacto (Wall & Mathieson, 2006).

O reconhecimento da necessidade de planeamento e gestdo dos impactos do turismo
surgem em grande parte da existéncia de impactos negativos ou de situagdes de crise,
em que maioritariamente a capacidade de carga foi atingida, mas o desenvolvimento e a
implementacdo de medidas, podera mitigar os impactos negativos e a0 mesmo tempo

realcar os efeitos positivos(Wall & Mathieson, 2006).

4.7. Modelo de Mill & Morrison: Modelo do Sistema Turistico

Apesar de o turismo ser visto como uma industria, Mill & Morrison (2012) o
caracterizam como um sistema, devido a interdependéncia do turismo, a sua natureza
aberta (dindmica), a complexidade e variedade de todos o0s seus aspetos, a
competitividade entre destinos, a friccdo e desarmonia no turismo e por ultimo a

necessidade de capacidade de resposta, em uma parte especifica do sistema.

Assim, este modelo encontra-se apresentado pelos autores divididos em 4 etapas, que

geram ligagdes entre si: Destino, Marketing, Procura e Viagem.
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/ Destino: Planeamento, \

Desenvolvimento e Controlo do
Turismo.

Produto Turistico Procedimentos usados pelo Destino Formas de Vlagem
na formulagdo de politicas, planos,
controlo e desenvolvimento do
turismo baseando no
desenvolvimento sustentavel.

| J

f ’ fv’ :C teristicas da Vi \
/Marketing: Estratégia, Planeamento,\ fagem: Laracteristicas da Viagem

Promocéo e Distribuicio

Anélise e descrigdo dos seus

Um exame do processo pelo qual as . se'gtr_nentosf de V|a%entl, fluxost
areas de destino os servicos e uristicos e orrréas e transporte
instalagdes do mercado de negécios de usados.

turismo chegam nos seus potenciais
clientes com énfase no uso efetivo de

canais de promogdo e distribuigao. & /
\ J

fDemanda: Fatores que Influenciam o\

Mercado

Abordagem do comportamento do

Promocéo da Viagem consumidor, analisando a demanda

relativamente as suas necessidades,
motivacdes, percecdes, alternativas de
viagem, processo de tomada de deciséo,
marketing das organizacdes de destino.
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Figura 8: Modelo do Sistema Turistico

Compra da Viagem

A primeira etapa deste modelo refere-se ao Destino: Planeamento, Desenvolvimento e
Controlo do Turismo, que consiste na identificacdo dos procedimentos que o destino
deverd seqguir, para estabelecer politicas, planos, controlo e desenvolvimento turistico
com base no desenvolvimento sustentavel. Isto devido as potencialidades do turismo em

gerar tanto impactos positivos como negativos (Mill & Morrison, 2012).

Logo, é necessario um quadro legislativo e regulamentar para assegurar que as politicas
e planos do turismo sejam devidamente implementados, e que 0s impactos sejam

controlados.

A ligacéo entre o Destino e o Marketing, € designado de Produto Turistico. Qualquer
mudanca decorrente no destino podera causar mudancas no marketing e vice-versa (Mill
& Morrison, 2012).
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Na segunda etapa deste modelo, Marketing: Estratégia, Planeamento, Promocéo e
Distribuicéo, sdo realizadas comercializagdes de servicos e instalagdes do destino para

potenciais clientes, com énfase no uso efetivo de canais de promogao e distribuicéo.

O destino turistico deve segmentar o seu mercado, usando 0 método de segmentacao que
mais se adeque (segmentacao progressiva e segmentacdo regressiva) e identificar o seu
publico-alvo. Depois de identificar o seu publico-alvo, o destino deve posicionar-se
frente aos seus potenciais clientes e encoraja-los a viajarem, usando 0s principios e
técnicas de marketing (Mill & Morrison, 2012).

A ligacédo entre o Marketing e a Demanda é designada de Promocéo da Viagem, sendo

gue uma mudanca na abordagem do marketing pode causar mudancas no mercado.

Ja na terceira etapa deste modelo, Demanda: Fatores Influenciadores do Mercado, 0s
profissionais de marketing devem expor as pessoas as suas necessidades de viajar e
apresenta-las os meios e recursos para satisfazerem esta necessidade. Logo, é necessario
fazer uma abordagem do comportamento do consumidor, enfatizando as influéncias
internas e externas das viagens, incluindo as necessidades, motivagdes e percec¢des (Mill
& Morrison, 2012).

A ligacéo entre a Demanda e a Viagem ¢é designada de Compra da Viagem, em que

cada uma das duas partes influéncia uma a outra.

E por fim, a Gltima etapa deste modelo, a Viagem: Caracteristicas da Viagem. Nesta
etapa, Mill & Morrison (2012) enfatizam a necessidade de descrever e analisar 0s

principais segmentos de viagem, fluxos de viagem e 0s meios de transporte usados.

A ligagéo entre a VViagem e o Destino € denominada de Formas de Viagem, onde inclui
a combinacédo de quem esta viajando, para onde, quando e como eles estéo viajando (Mill
& Morrison, 2012).

4.8. Concluséao

Ao analisar alguns modelos apresentados por diferentes autores, pode-se constatar que
cada um apresenta um modelo diferente de acordo com suas perspetivas, levando em

conta o processo de planeamento e desenvolvimento turistico, tanto de destinos como
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também de produtos turisticos.

Conclui-se a partir da analise dos modelos que é importante e necessario realizar uma
analise destas metodologias de planeamento antes da criacdo de um plano, visto que estas
podem ser utilizadas como ferramentas no processo de criagdo e execugdo do
planeamento turistico, com o intuito de aprimora-las e adapta-las ao destino que se

pretende planear.

Da andlise realizada, pode-se ainda constatar que os autores estudados analisam o
turismo tendo em conta a sua envolvente micro e macro, dando grande importancia nao
SO ao turista que é o principal componente deste sistema, mas também a comunidade
local, aos aspetos geograficos e a industria turistica, que sdo a chave para o
desenvolvimento sustentavel do destino. Ou seja, sdo estes 0s elementos essenciais,
constituintes do sistema turistico, e para o planeamento adequado do destino é necessario

o envolvimento de todos para alcancar os objetivos propostos.

Vale a pena ressaltar as estratégias usadas para alcancar este desenvolvimento, como
apresentado por Richie e Crouch, de transformar as vantagens comparativas em
vantagens competitivas para o sucesso do destino ou segmentar o destino de forma a
identificar o publico-alvo, para posteriormente se posicionar frente aos seus potenciais

clientes, como sugerido por Mill & Morrison.

Assim, para o fim desta monografia, tornou-se pertinente a analise destas metodologias
gue muitos dos aspetos tratados neles serdo utilizados, 14 onde for possivel na construcéao
da proposta metodoldgica para o plano estratégico de desenvolvimento sustentavel do
turismo na ilha de Santo Ant&o.
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Capitulo 2 - Anélise de Planos Estratégicos de Desenvolvimento do
Turismo realizado em outras regides

5.1. Introdugéo

Tendo este trabalho como finalidade a criacdo de uma proposta metodoldgica para
elaborar o Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel para o Turismo na ilha de
Santo Antdo, mostra-se pertinente analisar propostas metodologicas feitas em outras

regibes, para auxiliar na elaboragéo desta.

Neste capitulo serdo analisadas varias metodologias de Planos Estratégicos, de forma a
obter dados capazes de auxiliar na criacdo de um Plano Estratégico adequado a realidade
e necessidade da ilha de Santo Antdo. Assim, serdo analisadas metodologias de planos
estratégicos de Turismo dos Acores, da Regido Auténoma da Madeira, da llha Solteira,
de Serpa, de Mogambique, do Concelho do Seixal e do Concelho de Torres Vedras.

5.2. Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Acores

O Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Acores (PEMTA) tem como
objetivo central a definicdo de um conjunto de estratégias que permitem alcancar
resultados como: a qualificacdo e desenvolvimento sustentavel do turismo; a preservacao
do meio ambiente; e o desenvolvimento da atividade turistica como ferramenta de

dinamizacdo da economia regional em todas as ilhas.

Este plano encontra-se dividido em 3 fases, sendo a primeira a definicdo de Estratégias
para o Turismo dos Acores, a partir de uma andlise do contexto presente do setor nas
ilhas, onde primeiramente foi realizado uma analise PEST (fatores politicos,
econdmicos, socioculturais e tecnolégicos) e uma analise do desempenho do destino na
ultima década. Posteriormente, foi definido um perfil do turista que visita 0os Acores e 0s
seus principais destinos concorrentes, através de uma analise da procura e dos
concorrentes. E por fim, foram identificados os principais atrativos diferenciadores dos

Acores.

A primeira fase, também tinha por objetivo a realizacdo de uma Analise SWOT, que foi
realizada com o contributo dos stakholders, que permitiu identificar as forcas, fraquezas,

oportunidades e ameagas do destino. Ainda na primeira fase, foram definidas a viséo
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estratégica, a missdo e 0s objetivos, bem como as op¢Oes estratégicas, que permitiram a
definicdo de produtos estratégicos e complementares, a identificacdo do mercado alvo e

0 posicionamento do destino.

Na segunda fase foram definidas as Politicas de Marketing para o turismo dos Acores.
Por fim, a terceira e ultima fase, consiste no Plano de A¢do e Implementacdo, onde foram
apresentados quatro programas de acdo aos seguintes niveis: qualificacdo da oferta
turistica; preservacao do territorio; comunicacéo do destino; e monitorizacdo do destino

e dos mercados.

5.3. Documento Estratégico para o Turismo de Regido Autonoma da Madeira_
RAM (2015-2020)

O Setor do Turismo desempenha um papel fundamental na economia da RAM,
envolvendo diversos setores da atividade econémica. No ano de 2013 estima-se que 0
impacto global do setor na economia da RAM representa aproximadamente 30% do
VAB (Valor Acrescentado Bruto) gerado, 24% do PIB (Produto Interno Bruto) e mais
de 15% do total de emprego da Regido.

Dado a importancia e os desafios que se colocam, neste momento, ao setor, a ACIF
(Camara de Comeércio e Industria da Madeira) sentiu a necessidade de desenvolver o
presente “Documento Estratégico para o Turismo na RAM”, que define uma visao e
posicionamento do Destino Madeira, para um horizonte temporal de seis anos, tendo em
vista o reforco de competitividade face a atual situacdo e a destinos concorrentes, que
permitam melhorar o desempenho do turismo, captando mais turistas e aumentando a

rendibilidade dos players do setor.

O Documento Estratégico assenta em duas fases: Fase 1) Diagndstico do atual
posicionamento da Madeira e a fase 2) Documento com a Estratégia Futura para o
Turismo na RAM.

Os cenarios futuros definidos e desenvolvidos ao longo de seis meses, estando na sua
base um processo estruturado de diversas analises, nomeadamente: entrevistas realizadas
a stakeholders regionais, nacionais e internacionais, analise da evolucdo dos principais
mercados emissores, questionarios e focusgroups realizados aos turistas, benchmarking,

casos de estudo, analise de tendéncias e analise de competitividade.
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De acordo com o estudo realizado, as estimativas de evolug¢éo das principais metas de

desempenho do sector, s&o as seguintes:

e Aumento do nivel de satisfacdo do turista de 70% para 85%;

e Aumento de entrada de turistas de 1,6 Milhdes para 2,0 Milhdes (considerando

também a entrada de cruzeiros);

e Aumento das dormidas de turistas de 6,4 Milhdes para 8,4 Milhdes;

e Aumento da taxa de ocupacdo dos empreendimentos turisticos de 60% para 68%;

e Diminuicédo da taxa de sazonalidade de 34% para 30%;

e Criacao de mais 3.000 postos de trabalho nas mais diversas areas;

e Aumento do Rev-PAR®(Revenue per AvailableRoom - Receita por Unidade

Hoteleira Disponivel) de 34,8 Euros para 59,6 Euros.

7

Para atingir os resultados estimados para ano 2020, é necessario que as linhas de

orientacdo estratégica e o respetivo plano de implementacdo sejam cumpridos e

monitorizados ao longo deste periodo.

Objetivo
Visa a elaboragéo de uma proposta do valor e posicionamento do Destino Madeira, tendo em

vista o reforgo da competitividade face a atual situagdo e a destinos concorrentes, que permita

melhorar a performance do Turismo, captando mais e melhores turistas.

< _ -

1 Diagnoéstico da Evolugéo e

do atual posicionamento da
Madeira

=————

<

2

"

Linhas de orientacdo e
modelo de implementacéo
da estratégia

Documento Estratégico para o Turismo na Regido
Auténoma da Madeira

Figura 9: Metodologia de criagdo do Documento Estratégico para o Turismo na RAM

3Rev-PAR (Revenue per AvailableRoom - Receita por Unidade Hoteleira Disponivel) receita total do quarto dividido
pelo total de quartos disponiveis. Ele combina informagdes de ocupagdo de quarto e tarifa de quarto para medir a
capacidade de um hotel maximizar a receita total de quartos (Hales, 2006).
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O Documento Estratégico é fundamental para a Regido e pressupde o envolvimento e 0

comprometimento por parte das diversas entidades publicas e privadas, que atuam direta

ou indiretamente no sector, na sua implementacéo.

Reflexdo livre sobre os desafios Discussdo de cenarios de Apr:es?nfa;ao
futuros e areas de actuagdo parao evolugéo estratégica - pliblica do
Turismo na RAM — Workshop com a Workshop com a Comiss&o Documento
Comissdo de Acompanhamento do de Acompanhamenio do Estratégico para o
Projecto Projecto Turismo na RAM
P+ t t t t t *—‘*
Maio 2014 Jun Jul Ago [ Set out " Nov
’ Conclusdes finais
do Documento
Diagnostico da evolugéo e do actual Estratégico -
posicionamento da Madeira Workshop com a
Comisséo de

Consulta aos Stakeholders

Definigao da Missao, Visao,
Valores e Objectivos e
Linhas de Orientagéo
Estratégica

Figura 10:Timiline Geral do Projeto

Acompanhamento do
| Projecto

Estudo de Mercado
junto dos Turistas

Desenvolvimento do Cenario
de Evolugdo paraa
Estratégia da Madeira
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Na execucdo do Documento Estratégico foram considerados cinco dimensdes de
analise complementares:

Consulta a stakeholders (regional, nacional e internacional) onde foram
realizados: a) entrevistas, reunibes e focusgroups com a participacdo de
intervenientes de entidades de referéncia; b) workshops/sessoes de trabalho com
um conjunto alargado de intervenientes chaves da regido; ¢) inquéritos junto dos
intervenientes consultados, incidindo sobre a percecdo dos mesmos num conjunto
de temas relacionados com o destino turistico da RAM.

Estudo de mercados junto dos Turistas (principais mercados emissores) através
da: a) realizacdo de inquéritos de opinido junto de 8 mercados emissores,
incidindo sobre o perfil de férias dos turistas e o seu conhecimento e percecao
sobre o destino RAM; b) realizacdo de focusgroups nos mercados emissores,
incidindo sobre os fatores de deciséo de escolha dos destinos de férias e sobre as
expectativas dos turistas da RAM.

Analise de Mercados (mercados emissores e concorréncia) realizacdo de: a)
analise aos potenciais mercados emissores para a RAM, através da caracterizacao
macroecondmica, perfil do turista, preferéncias e motivacGes; b) analise de
atividades de mercados emissores paraa RAM, considerando caracteristicas como
o perfil, motivacGes, consumos, distancia aos mercados; ¢) analise da atividade da
madeira face aos concorrentes, tanto no posicionamento atual como na nova
proposta de valor apresentada.

Diagndstico da situacdo atual (setores e respetivos subsetores) realizacdo de uma
analise aprofundada ao setor do turismo da RAM e seus subsetores, através de 10
vertentes distintas: procura, cruzeiros, alojamento, restauracao, comércio, capital
humano, acessibilidade e mobilidade, produtos, promogéo e distribuicao.
Analise da evolucéo do setor (pesquisa de informacéo): a) pesquisa e anélise de
informacdo disponivel e partilhada por diversas entidades; b) Networking; c)
analise de dados estatisticos publicos e partilhados por diversas entidades; d)
analise de tendéncias do setor do turismo; e) Benchmark de melhores praticas e

analise de case studies em outros destinos de posicionamento semelhante.
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5.4. Plano Diretor Municipal de Turismo do Municipio da Ilha Solteira

Sendo o turismo uma das atividades econdémicas do municipio da ilha Solteira, capaz de
gerar trabalho, ocupacéo e rendimento, a prefeitura investiu na elaboracéo de um Plano
Diretor Municipal de Turismo, de forma a alcancar um turismo bem planeado que
contribua para a conservacao do meio ambiente, valorizacdo da cultura e para a melhoria

da qualidade de vida dos moradores.

O Plano Diretor Municipal de Turismo do Municipio da Ilha Solteira foi desenvolvido
de forma participativa, com uma metodologia que permite incluir decisdes e demandas
desses atores e distribuir a responsabilidade de execucdo de programas e projetos. O

Plano foi elaborado em cinco etapas:

e Inventariacdo Turistica;
e Diagndstico Situacional;
e Prognostico;

e Planeamento Estratégico;

e Programas e Planos de Acao.

O Plano Diretor Municipal de Turismo do Municipio da llha Solteira é estruturado em
trés grandes eixos estratégicos: Marketing, Organizacdo Estrutural e RelacGes
Ambientais. Sendo que 0 seu conceito passa por trés pilares: organizacdo do trabalho e
as prioridades; agrupamento das acOes e representacdo das escolhas ou direcGes

estratégicas.

Na etapa de Inventariacdo Turistica foram recolhidos dados que permitiram saber quem
sdo os turistas que visitam a ilha (sexo, idade, estado civil, rendimento, entre outros);
como viajam, de onde vém, a sua motivacao de viagem. Também permitiu identificar os

possiveis futuros destinos turisticos concorrentes e possiveis mercados-alvo.

Durante a etapa de Diagnostico foram levantadas as principais potencialidades e
incapacidades da ilha e os desafios a enfrentar e a superar por meio do planeamento e do
Plano Diretor Municipal de Turismo. Nesta etapa também foram levantadas questdes-
chave a respeito da atividade turistica em relagéo aos trés eixos acima mencionados. J&

na etapa do Progndstico, foram realizadas reunifes tematicas e organizadas para que a
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comunidade discutisse e propusesse solucGes para as questdes. Durante as reunides
houve uma participagdo ativa, onde os presentes levaram solugdes as questdes e
contribuiram significativamente para a criacdo de Estratégias de Desenvolvimento
Turistico e definiram que segmentos turisticos seriam priorizados nos futuros projetos e
acOes, sem renegar os demais: Turismo Técnico-cientifico, Turismo N&utico e o Turismo
de Pesca. Foram também determinados os principais atrativos que se relacionam com os
segmentos prioritarios e que serdo responsaveis por conceder diferenciais ao destino
turistico e o perfil dos turistas que desejam receber em seu municipio, além da construcao

do cenério desejado para o turismo no municipio num horizonte de dez anos.

Os objetivos gerais do Plano Diretor Municipal de Turismo:

Melhorar a infraestrutura (fisica) existente para que se possa dinamizar a atividade

turistica;

o Fortalecer a gestdo compartilhada (poder publico + iniciativa privada + terceiro

setor) e eficiente da atividade turistica;

e Estruturar a oferta turistica dos segmentos prioritarios (Técnico-Cientifico,

Nautico e Pesca);
e Monitorar, periodicamente, o grau de satisfacdo dos visitantes e turistas; e
e Manter o titulo de Estancia Turistica do Estado de Sao Paulo.

Os métodos para alcancar os objetivos sdo 0s programas e projetos diretamente
relacionados as questdes-chave e aos desafios identificados durante as etapas de

realizacdo do Plano Diretor Municipal de Turismo.
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«Para ser reconhecido como Polo Regional Técnico-ciéntifico,
oferecendo atividades nauticas e pesca como complementos.

*Prazo para execugdo de grade de programas e projetos

«Devera ser feita a andlise... se as metas foram atingidas... e uma nova
projecdo sera realizada.

O cronograma de programas e projetos foi pensado para ser realizado num horizonte de
trés anos e no fim desse periodo ele devera ser reavaliado, ou seja, apds a aprovacao da
Lei Municipal de Turismo, a Ilha Solteira tera trés anos para executar todas as acdes
previstas no Plano Diretor Municipal de Turismo. Os resultados das acdes previstas

deverdo ser avaliados anualmente através do controle de metas e do uso de indicadores.

6.5. Plano de Desenvolvimento Turistico de Serpa

O Plano de Desenvolvimento Turistico de Serpa, tem como objetivo afirmar o concelho
como territério de desenvolvimento turistico baseado na qualidade, orientado para a
atracdo seletiva de nichos de mercado turistico e para a polarizacdo de investimentos

empresariais, atraves:

e do aproveitamento das potencialidades dos recursos naturais, ambientais,

patrimoniais, culturais, econémicos e turisticos;

e do reforco do aproveitamento dos recursos turisticos existentes no concelho e nas

regides limitrofes com potencial turistico;

e dadefinicdo de estratégias de desenvolvimento do turismo, identificando projetos
estruturantes e iniciativas e ac¢Oes a realizar por entidades publicas e privadas de

ambito regional e local,

e da atracdo de investimento, capitais e conhecimentos, geradores de
desenvolvimento econdémico e suscetivel de ser completado pela qualificacdo do

capital humano da Regiéo.
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As opcdes metodoldgicas selecionadas para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Turistico de Serpa obedeceram ao principio do pluralismo metodol6gico, combinando

metodologias quantitativas, metodologias comparativas e metodologias qualitativas.

Foram exploradas as cléssicas e obrigatdrias linhas de investigacdo bibliogréfica,
documental e estatistica, tanto ao nivel do proprio concelho, como do Alentejo, do Pais
e internacionalmente, analisando os dados referentes a Serpa e muitos outros, do Baixo
Alentejo, da Regido de Turismo, do PENT (Plano Estratégico Nacional do Turismo em
Portugal), do INE e da OMT, numa perspetiva simultaneamente diacronica, sincronica e
prospetiva.

Na andlise bibliografica especifica teve-se em conta duas décadas de investigacao sobre
o papel do turismo no desenvolvimento do interior do pais. Materializou-se também por
uma pesquisa de terreno intensiva/qualitativa, com permanéncia em Serpa de dois
elementos da equipa técnica e uma proximidade metodoldgica essencial, objetivada nos

contactos telefonicos posteriores e regulares.

As entrevistas realizadas a informantes/observadores privilegiados (6 entrevistas),
informadores institucionais (12 entrevistas) e unidades de alojamento (13 entrevistas),
assim como a multiplicidade de visitas realizadas, da adega aos museus, queijaria,
albufeira e outras, permitiram um conhecimento do terreno, das diferentes dindmicas
sociais e das diferenciadas representacdes sobre o turismo (ressaltaram alias fortes

descoincidéncias ao nivel dos observadores privilegiados, institucionais e do turismo).

A informagéo e o conhecimento entéo obtidos permitiram analisar as dinamicas locais,
cruzando nomeadamente representacdes muito diferenciadas sobre o desenvolvimento

do concelho e da regiéo.

As analises extensivas, de cariz nacional e internacional, e o conhecimento do setor, em
termos cientificos e também técnicos, assim como as profundas transformagdes
internacionais, das quais o turismo é simultaneamente agente e ator, permitiram situar
Serpa num contexto ndo apenas local, mas também regional, nacional e internacional, e
identificar as principais oportunidades e ameagas internas e externas ao seu

desenvolvimento turistico.
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Neste contexto alargado, as propostas apresentadas sdo o resultado de uma andlise
amadurecida pelo pluralismo metodolégico usado, constituindo um plano de agdo que
pode efetivamente ser aplicado, numa negociacdo de natural conflitualidade entre
agentes/atores diferenciados, mas onde o resultado final sera certamente a melhoria do
tecido produtivo, a criagdo de emprego, novas oportunidades no turismo e noutras
atividades a montante e a jusante, em suma, o turismo como um dos pilares do
desenvolvimento sustentavel do concelho nas suas multiplas vertentes — ambiental,

econdmica, social, cultural, institucional e organizativa.

A qualidade do patrimdnio ndo o torna automaticamente um recurso turistico, salvo nos
casos excecionais com atribuicdo e reconhecimento de valor simbdlico nacional ou
internacional, que ultrapassa em muito as classificacdes oficiais/institucionais. Este € um
dos mitos que, recorrentemente, enforma muitos dos planos de desenvolvimento turistico

e 0s condena ao fracasso.

5.6. Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Mocambique 2004-
2013

O modelo estratégico para o desenvolvimento do turismo em Mocambique foi dividido
em 2 fases. Na primeira fase deste modelo foi realizado uma Analise do Potencial do
Turismo em Mogambique, onde foi feito um levantamento das forgcas competitivas do
produto turistico mogambicano, em que destacam como seus produtos as praias, 0
ecoturismo e a cultura. Foi também feito um levantamento dos constrangimentos para o
desenvolvimento do seu turismo a nivel de infraestruturas (desenvolvimento
institucional), recursos humanos, Marketing, produtos (ambiente) e conservacdo e
turismo. E por altimo, nesta primeira fase ainda foi realizada uma Analise SWOT

(Strenghts, Weaknesses, Opportunities, and Threats) do turismo em Mogambique.

Em contrapartida a segunda fase deste modelo visa analisar os Mercados Estratégicos
para Mogambique, que constitui um elemento fundamental para uma correta avaliagdo
dos mercados emissores e a identificacdo de segmentos e tendéncias pertinentes para o
desenvolvimento efetivo de produtos turisticos e a realiza¢do de programas de marketing

focalizados para esses mesmos produtos.
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Neste contexto, foram analisados os mercados emissores para a Africa do Sul, tendo em
conta que a ligagdo com o setor do turismo da Africa do Sul ¢ uma condig&o primordial
para Mogambique, visto que os mesmos padrdes estandardizados do turismo da Africa
do Sul podem ter uma certa influéncia na futura estrutura do setor em Mocambigue.
Foram também analisados os mercados emissores para Mocambique, sendo que 0s
fluxos turisticos provinham tradicionalmente da Africa do Sul e Portugal, e os mercados
emissores emergentes para Mocambique. Por dltimo foram analisados o0s
Impulsionadores da Demanda em que foram identificados os mercados domeésticos,

regional, internacional e de nicho.
5.7. Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo no concelho de Seixal

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo no Concelho de Seixal (PEDTYS)
foi desenvolvido com base em conceitos inovadores, de forma a alcancar a maxima
pluralidade de perspetivas e articulacBes entre os diversos "atores"” do territorio, que de
forma direta ou indireta, estdo envolvidos nas tematicas do lazer e do turismo a nivel

local e regional.

O PEDTS foi dividido em 5 etapas, sendo que a primeira consiste na Fase da
Organizacdo do PEDTS, que por sua vez esta dividido em 4 sub-fases: a) Inventariacéo
e Diagnostico (que objetivou a recolha de dados a nivel da oferta e da procura turistica,
bem como a recolha de modelos de best-practices); b) Analise, Recolha e Tratamento
de Informacdo (consiste na compilacdo e tratamento da informacédo essencial para a
construcdo do Plano Estratégico); ¢) Formulacdo do Plano, Projeto e da Politica de
Desenvolvimento (definicdo do modelo e respetivas estratégias de implementacgéo para
o0 desenvolvimento do turismo no concelho); d) Apresentacdo e Divulgacao Publica

do Plano.

A segunda etapa objetivou a definicdo de principios aplicados as diversas fases de
concretizacdo do Plano, enquanto a terceira etapa visava a Mobilizagdo e Cooperagéo -
Pluralidade de perspetiva que consiste na participagdo publica e a realizacdo de

momentos de Brainstorming em reunides.

Ja a quarta etapa, BestPractices e Modelos de referéncia, visava observar modelos de

implementacdo de novos processos de planeamento que perspetivassem o0
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desenvolvimento do turismo sustentavel, de forma a recolher conhecimentos de outras

experiéncias locais, com grau de aplicacdo mais avangado.

E por ultimo, a quinta etapa deste processo, consiste no Levantamento da Oferta e
Procura Turistica do Concelho de forma a caracterizar o destino avaliando a sua

capacidade e a quantidade e qualidade da sua oferta.

5.8. Plano Estratégico de Turismo Sustentavel para o Concelho de Torres Vedras

Para o desenvolvimento do turismo no Concelho de Torres Vedras foi criado um Plano
Estratégico de Turismo Sustentavel para servir como ferramenta auxiliar para seu

desenvolvimento, cuja preparacdo teve por base a seguinte metodologia:

2 li Informagdo

(V)

oo

=

g Auditoria Desenho do sistema turistico concelhio,

v

s 3 (Diagndstico) i) Analise de Recursos Disponiveis (infraestruturas,
>

z§ = superestruturas, recursos soltos, stakholders)

RS T} -

= g— 0s mercados/produtos turisticos (oferta e

Y o

[a s

Definigdo:
i) Visdo e Missdo
ii) Objetivos gerais e especificos na ética da oferta
uturas, superestruturas, recursos e produtos) e na

Planeamento

(Linhas Gerais de Orientagdo
Estratégica)

Ul

mentos de mercado atuais e potenciais)

Desenvolvimento Desenho de: programas, projetos e a
(Plano de Agdo)
Desenvolvimento de metodologias de ava
programas, projetos e acées

Informagao

oejeuwo,

Desenvolvimento das vantagens competitivas

Figura 11: Estrutura Metoloddgica para elaboragéo do Plano Estratégico de Turismo Sustentavel para o Concelho
de Torres Vedras

12 Fase: Auditoria (Diagnostico).

Nesta fase foi realizada uma sessdo de apresentacdo publica com a participacdo de 50
agentes turisticos convidados, com o objetivo ndo s6é de expor a metodologia a

desenvolver no PETS 2020, como também de referir a importancia do turismo para o
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desenvolvimento local, como forma de motivar a dinamica e a participagéo de todos os

intervenientes.

Foi desenvolvido e apresentado um inquérito online aos agentes presentes e aos que nao
compareceram, com 0 objetivo de recolher diversas informacgdes sobre o destino e a
procedéncia dos turistas que visitam Torres Vedras para além das informacdes sobre 0s

mesmaos.

Ainda na fase de auditoria foi também elaborado um inquérito, que foi colocado em
pratica na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), cujo objetivo era entender qual a imagem
que o destino tem no exterior do Concelho, obtendo 60 respostas validas. Além da
caracterizacdo sociodemografica, o inquerito foi estruturado de duas formas, em que uma
era para quem j& tinha visitado o concelho e a outra para quem ainda ndo o tinha feito,

como forma de melhor avaliar as motivagdes e 0s recursos visitados.

No final do processo de auditoria foi realizada uma sessdo e participacao publica no atrio
da Camara Municipal do Concelho, utilizando a metodologia do World Café que consiste
em fomentar a discussdao num ambiente descontraido em mesas, com temas previamente
definidos, tendo como principal objetivo ouvir as opinides dos agentes locais do setor do
turismo, sendo neste caso relacionados a questdes iminentes para o desenvolvimento do
territério no ambito turistico. Os Agentes foram divididos de forma aleatdria em 4 grupos
de trabalhos que se distribuiram por 4 mesas referentes a produtos/recursos turisticos:
Mesa A - Patriménio Cultural; Mesa B - Gastronomia e Vinhos; Mesa C - Patriménio

Natural; Mesa D - Sol e mar.
22 Fase: Planeamento (Linhas Gerais de Orientacdo Estratégica)

O objetivo principal de planeamento é o de iniciar a producdo das linhas gerias de
atuacdo estratégica, sendo para isso importante a auscultacdo de alguns OpinionMakers

que constituiram 3 grupos:

a) Grupo Juntas de Freguesia: formado pelos Presidentes das Juntas de Freguesia do
Concelho de Torres Vedras;
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b) Grupo Associativo: formado por diversas AssociagOes de Torres Vedras que atuam
na 6tica do dinamismo do turismo, juntamente com professores da Escola Superior do
Turismo e Tecnologia do Mar (ESTM) e do Instituto Superior Politécnico do Oeste
(ISPO).

c) Grupo Especialista: Turismo de Portugal, Presidente do Turismo do Centro;
Presidente da Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR);
Presidente da OesteCIM.

Durante os encontros foram elaboradas entrevistas semiestruturadas de forma a poder
conduzir a conversacdo. Apos a realizacdo das entrevistas, € necessario saber que tipo de
instrumento a utilizar para o tratamento dos dados qualitativos. Utilizando a técnica de
andlise de conteido foram analisadas as respostas das entrevistas, sendo que esta técnica
permite a analise de respostas abertas, através de um processo de categorizacdo e
definicdo de unidades de medida, tendo sido optado pelas Unidades de Contexto (UC),

gue permitem um entendimento do contexto semantico da verbalizacdo do entrevistado.

As UC foram codificadas através de numeracao correspondente e contemplam categorias
e subcategorias. Na sequéncia da metodologia desenvolvida as questdes colocadas

foram:

UC 1 - Identificacdo: Quais o0s recursos/atragdes que podem ser identificados no

concelho?

UC 2 - Periodizacdo: Quais os problemas e acOes prioritarias para o desenvolvimento

turistico do concelho?

UC 3 - Visdo Holistica: Quais os principais agentes diferenciadores da regido Oeste em

termos turisticos e qual o contributo destes para o turismo no concelho?

UC 4 - Responsabilizagdo: Qual o possivel contributo da OesteCIM em matéria de

desenvolvimento turistico para o concelho?

Este processo foi importante para a audicdo da opinido de grupos diferenciados com
atuacdo impactante na atividade turistica, mas tambem para dar a conhecer a elaboragéo
do PEST 2020 e responsabilizar os mesmo pelo auxilio da sua execucéo.
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32 Fase: Desenvolvimento (Plano de Agéo)

Para o desenvolvimento do Plano de Acéo foi efetuada uma apreciacdo aos resultados

provenientes da primeira fase - Analise Estratégica.

No ambito dos diferentes instrumentos utilizados para a facilitacdo de um processo
dindmico e de cooperacdo entre o setor publico e privado, foram tomadas em

consideracdo os problemas diagnosticados e as solugdes propostas pelos agentes locais.

Os recursos ancoras identificados no concelho: Sol, Mar e Vento; Patrimonio Natural;
Patriménio Cultural; Vinhos e Gastronomia que dardo lugar a produtos compostos: Sol

e Mar, Turismo de Natureza, Turismo Cultural e Gastronomia e Vinhos.

Prop6s-se uma alavancagem de todos os produtos huma dinamica de cluster turistico, ja
que apds a apreciacdo realizada pelo Ciclo de Vida do Produto Turistico foi possivel

verificar que estes se encontram em duas fases distintas de desenvolvimento.

O Cluster Turistico permite o desenvolvimento de um territorio onde serd possivel
vivenciar diversas experiéncias sustentadas na qualidade dos recursos e servicos,

contribuindo para a manutencdo da autenticidade.

As linhas gerais de orientacdo estratégica serdo reveladas através de 4 Eixos Prioritarios
(Elementos Estruturantes, Divisdo geografica da procura, Divisdo geografica da Oferta
e Produtos Prioritarios) e 3 Eixos Transversais (Segmentos e Motivacdes, Canais de
Distribuicdo e Andlise da Concorréncia).

Nesta sequéncia metodoldgica, os Eixos Prioritarios terdo as suas respetivas medidas e
para cumprimento das mesmas as subsequentes acfes, acompanhadas por linhas de

atuacao.

42 Fase: Monitorizacao

A fase de monitorizagdo consiste na avaliagdo de desempenho dos indicadores de
sustentabilidade a destinos turisticos. Estes devem ser partilhados entre os varios agentes

do setor ambiental, desenvolvimento social entre outros. Estes indicadores devem
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agregar as fases do planeamento fazendo parte integrante de um conjunto de metas

definidas para o destino.

Tendo o desenvolvimento do turismo sustentavel como base a economia, 0 ambiente e a

sociedade do destino, foram propostos um grupo de indicadores distribuidos por indices

e sub-indices. Os indicadores serdo ainda diferenciados entre quantitativos e qualitativos.

Para a recolha de informacGes qualitativas serdo utilizadas questionarios, quanto as

quantitativas serdo utilizadas as fontes estatisticas existentes.

Atividade Oferta
Turistica
Procura
Economia Emprego
Investimento
Rentabilidade
Precos
Ambiente Qualidade/Satisfacédo
Social Demografia

Comunidade local

Institucional

Quantitativos

Densidade (oferta) Certificacdo
Municipal

Estadia média; Densidade
(procura);Distribuic&o;
Afluéncia; Segmentacéo;
Mercados Emissores; Gasto
Turistico; Sazonalidade;
Fidelizacao

Emprego no setor turistico; Grau
de qualificacdo dos RH

Investimento publico ou privado

Peso do turismo na economia
regional/local

Evolucédo dos pregos turisticos

Estabelecimentos com
certificacdo ambiental/qualidade
(podera ndo ser a municipal);
Fidelizacéo de turistas;
Atividades de animagéo turistica
em meio natural

Visitantes a lugares de interesse
turistico

Racio de utilizagdo de recursos
turisticos por residentes

Quialitativos

Qualidade dos recursos
turisticos (oferta hoteleira)
Grau de Satisfacéo e Perfil do
turista (motivagdes)

Satisfacdo doS trabalhadores do
setor

Grau de satisfacdo dos turistas
guanto as praticas ambientais
no destino

Presséo dos turistas sobre a
populacéo

Opinido dos residentes sobre o
futuro do turismo no concelho;
nivel de satisfacdo da
populacéo local
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Planos e programas com
incidéncia em turismo e
sustentabilidade

Tabela 2 : Indicadores de avaliagdo e monitorizagdo gerais do destino

5.9. Conclusao

Para a elaboracdo de uma proposta metodoldgica deve-se conhecer um conjunto de
métodos e técnicas necessarios para sua elaboracdo. Logo a analise dos planos acima
apresentados consiste em avaliar os métodos e técnicas utilizadas de forma a extrair o

que mais se adeque a situacéo atual da ilha em estudo.

Apesar dos planos terem sido desenvolvidos em diferentes destinos, os métodos e
técnicas utilizados sdo quase 0s mesmos, nomeadamente: entrevistas e questionarios,
que resultardo na elaboracao de uma Anélise SWOT no destino; workshops, focusgroups
e benchmarking realizados entre os stakholders que permitem tracar os objetivos, missao

e visdo do plano, bem como politicas e acdes estratégicas de marketing, entre outros.

Sendo assim, para cumprir com o objetivo do trabalho que consiste na elaboragéo de uma
proposta metodoldgica para a criacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo em Santo Antdo, serdo extraidos dos planos analisados 0s
métodos e técnicas que se enquadrem a realidade do turismo em Santo Antdo e
posteriormente adapta-los a proposta metodoldgica do plano a ser criado.
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Capitulo 6 - Caracterizacdo de Santo Antdo enquanto Destino
Turistico

6.1. Introducgéo

Definida como a simbologia da diversidade paisagistica, e também conhecida como a
ilha das montanhas, Santo Anto possui uma superficie de 779 km? (segunda maior ilha
de Cabo Verde), oferece paisagens exuberantes, com vales profundos na parte norte da
ilha e paisagens aridas na parte sul, influenciada pela sua posi¢édo em dire¢do do deserto
do Sahara. A ilha possui a segunda montanha mais alta do arquipélago, com 1979 metros

de altitude, denominado de Topo de Coroa, precedida apenas pelo vulcao do Fogo.

Neste capitulo procura-se caracterizar Santo Antdo enquanto destino turistico, e objeto
desta investigagao.

Neste sentido serdo avaliados a procura e oferta turistica, de acordo com dados do INE

(Instituto Nacional de Estatistica) para além de uma pesquisa bibliogréafica.

6.2. Caracterizacédo de Santo Antdo

ILHA DE
SANTO ANTAO

CABO VERDE W5t

Figura 12: Localizagdo Geogréafica de Cabo Verde e a ilha de Santo Antdo

Fonte: Mandl, Filipe (2015)

Devido a sua orografia montanhosa, a ilha de Santo Antéo tem um potencial elevado
para 0 ecoturismo e turismo de montanha, oferecendo aos seus visitantes uma
diversidade de atrativos turisticos, excelentes para as préaticas de hicking, trekking,
canyoning e outros relacionadas, incluindo-se também excelentes condigBes para o
turismo de desportos subaquaticos e investigacdo marinha (Plano Estratégico para o
Desenvolvimento do Turismo em Cabo Verde 2010/2013).
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Diante disso, pode-se afirmar que o turismo constitui atualmente uma das alternativas
para o desenvolvimento socioecondémico para a base local, que se explorada de forma
eficaz, eficiente e mediante os parametros da sustentabilidade podera contribuir, ndo sé
para o desenvolvimento econdmico local, como também para a afirmacdo de Santo
Antdo como um dos principais destinos turisticos de Cabo Verde (MECC & DGT, 2009).

Ailha possui 5 areas protegidas, os Parques Naturais de Cova-R® da Torre-Paul, Morogos
e Tope de Coroa, a Paisagem Protegida das Pombas e a Reserva Natural de Cruzinha.
Além destes atrativos a ilha oferece na sua parte sul, no concelho de Porto Novo,
paisagens agrestes e do tipo lunar (particularmente na regido do Planalto Norte) que
permitem potencializar outros produtos turisticos, destacando-se por exemplo o turismo
gastronomico (nas localidades de Lajedos e Norte, cujo queijo tradicional esta
catalogado como patriménio mundial do gosto e consta do menu do Movimento Slow
Food) (MECC & DGT, 2009).

Contudo, a ilha enfrenta limitagdes em potencializar a atividade turistica, destacando a
deficiente ligagdo com o restante das ilhas, possuindo apenas um porto que faz uma

ligacdo maritima com a sua ilha vizinha, S&o Vicente.

No que tange a administracdo, a ilha encontra-se dividida em 3 concelhos: o Concelho
de Porto Novo, onde se encontra a cidade com o mesmo nome, Ribeira Grande e Paul.
Num total a ilha tem uma populacdo estimada em 38750 mil habitantes (projecdes
demogréficas INE, 2018), e a partir do quadro abaixo apresentado pode-se constar que a

tendéncia é de uma diminuicdo da populacdo nos Gltimos anos.

Ribeira Grande 16674 16347 16034

Paul 5940 5789 5648

Porto Novo 17308 17188 17068

Total 39922 39324 38750

Tabela 3: Projecdes Demograficas da populagdo por concelho

Fonte: INE (2018)
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6.2.1. Procura Turistica

Dos principais mercados emissores estrangeiro de turistas para a ilha de Santo Antéo,
destacam-se a Franca, com cerca de 54,5% e a Alemanha com 17,9%, do total de
visitantes que chegam ailha, ou seja 11366 e 3737 respetivamente. Com 0 menor numero
de entrada de turistas, destaca-se a Africa do Sul com 0,02%. Dos residentes em Cabo
Verde, os cabo-verdianos sdo 0s que mais visitam a ilha com um percentual de 98,4,

contabilizando cerca de 5180 visitantes.

De acordo com os dados da INE-CV, ao nivel de concelhos, Ribeira Grande foi o que
mais recebeu turistas no ano de 2017, com o total de 10.338 turistas, ou seja 39,6% sendo
estes maioritariamente de nacionalidade Francesa com um total de 5834 turistas, o0 que
representa 56,4% dos turistas, seguido do concelho do Porto Novo, com 10227 Turistas,

representando cerca de 39,4% do total das entradas na ilha.
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Gréfico 1 : Hospedes por concelho e por pais de residéncia Gréfico 2 : Hospedes pelos residentes por concelho
Fonte: INE (2017) Fonte: INE (2017)

No que tange as dormidas, Santo Ant&o registou 1,6% do total das dormidas de Cabo
Verde, num total de 71602 dormidas em estabelecimentos hoteleiros, traduzindo-se em

uma taxa de ocupacdo de 21% de todos os estabelecimentos ao nivel da ilha (INE, 2018).

Relativamente as dormidas pode-se concluir que os turistas que mais efetuaram dormidas
na ilha de Santo Antéo, séo de nacionalidade francesa com 47,8% das dormidas, seguido
da alema com 13,7% das dormidas. Dos turistas residentes em Cabo Verde, os Cabo-

verdianos séo 0s que mais pernoitam na ilha, tendo registado 98,8% das dormidas. Ao
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nivel dos concelhos, Ribeira Grande € o concelho onde se registou mais dormidas com

39,4%, com um numero total de 28 460 dormidas.
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Gréfico 3 : Dormidas por concelho e por pais de residéncia Gréfico 4: Dormidas pelos residentes por concelho
Fonte: INE (2017) Fonte: INE (2017)

6.2.2. Oferta Turistica

A oferta de alojamentos turisticos da ilha vem apresentando ao longo dos anos um
crescimento variavel, como demonstra o grafico abaix. Pode-se constatar que entre 0s
anos 2012 e 2014 a oferta de alojamentos vem variando, tendo aumentado em cerca de
1% no ano de 2013, relativamente ao ano de 2012 e diminuindo em 4% no ano de 2014,
Contudo, no que concerne ao nimero de quartos, camas, capacidade de alojamento e
pessoal ao servico houve um crescimento consideravel. No ano 2015 houve uma
diminuicdo da oferta da ilha passando de 3,2% a -1,3%, assim como o0 nimero de quartos,
camas, capacidade de alojamento e pessoal ao servi¢o. Ja no ano de 2016, Santo Antdo,
recuperou consideravelmente a sua oferta de alojamento, tendo aumentado em 1,8% o
seu nimero de estabelecimentos e consequentemente 0 seu nimero de quartos, camas,

capacidade de alojamento e pessoal ao servico.
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Gréfico 5: Evolugao da oferta turistica da ilha
Fonte: INE (2017)

A ilha de Santo Antdo, em 2017 contava com 68 estabelecimentos de alojamento
turistico, o que representa 24,7% do total nacional. Da oferta de estabelecimentos
hoteleiros da ilha, as residenciais sdo as que tém mais peso, representando 53% ao nivel
da ilha, seguido das pensdes e hotéis com um percentual de 27% e 10% respetivamente.
Dos 68 estabelecimentos, 49% pertencem ao concelho de Ribeira Grande, sendo que 0s

restantes 29% e 22% pertencem ao concelho do Porto Novo e Paul.

 Hotéis
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Gréfico 6: Estabelecimentos de alojamento disponiveis segundo  Gréfico 7: Estabelecimentos de alojamento disponiveis por
o tipo concelho

Fonte: INE (2017) Fonte: INE (2017)

Em 2017 os estabelecimentos turisticos da ilha de Santo Antdo empregavam 396 pessoas,
que correspondem a 4,5% do total a nivel nacional. Dos empregos gerados pelos
estabelecimentos de alojamento, Ribeira Grande é o concelho que detém o maior nimero
de pessoas empregadas, com cerca de 44%, seguido do concelho do Porto Novo, com
cerca de 36%.
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M Ribeira Grande m Paul [ Porto Novo

Grafico 8: Pessoal ao Servigo por concelho
Fonte: INE (2017)

Ao nivel da oferta de quartos, Santo Antdo em 2017 disponibilizava de 728 quartos,
cerca de 6% do total a nivel nacional, sendo que 52% dos quartos pertenciam ao concelho
de Ribeira Grande. No que concerne a oferta de camas, Santo Antdo disponibilizava de

939 camas em 2017, o que representava 4,6% do total nacional.

@0

M Ribeira Grande mPaul = Porto Novo M Ribeira Grande ®Paul m Porto Novo
Gréfico 9: Quartos disponiveis por concelho Gréfico 10: Camas disponiveis por concelho
Fonte: INE (2017) Fonte: INE (2017)

Ainda do lado da oferta, existem recursos e atrativos naturais que constituem a oferta
turistica da ilha de Santo Antdo. A ilha possui 5 areas protegidas, de categorias
diferentes, sendo estas:

a) Parque Natural de Morocgos

Localizado praticamente no centro da ilha de Santo Ant&o, no limite oeste do Planalto
Leste, possui uma area de 818 hectares. Dessa area, 71 hectares (8,7%) pertencem ao
Concelho de Porto Novo e 746 hectares (91,2%) pertencem ao Concelho de Ribeira
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Grande. A zona de Morogos comporta importantes recursos, particularmente os
fitogenéticos selvagens que sdo de reconhecida aplicacdo em éareas diversificadas,
designadamente, na alimentagédo do homem e do gado (caprino, bovino, asinino, etc.), e
na cura de diversas doencas (Ministério do Ambiente, Habitacdo e Ordenamento do

Territorio).

b) Parque Natural de Tope de Coroa

Situada na parte noroeste da ilha de Santo Antdo, Tope de Coroa € o maior parque
terrestre de Cabo Verde, com uma area de 8491 hectares e com 1.979 metros de altitude.
Apresenta na sua fachada oeste, encostas muito inclinadas e nas fachadas sul e leste,
mais precisamente a partir de 1400 m, um vasto planalto. A fachada exposta a norte
apresenta uma maior percentagem de planicies cortadas por uma série de regatos,
provavelmente originados pela acdo da erosdo. Em contraste com a encosta do oeste,
caracterizada pela sua aridez, a parte norte/nordeste tem uma cobertura vegetal mais
densa, que impede a erosdo do solo coberto por uma jorra escura. A area apresenta solos,
na sua maioria, despidos de vegetacdo. Os espacos onde existe alguma vegetacao
seminatural sdo sobre explorados pelo pastoreio livre (Ministério do Ambiente,

Habitagdo e Ordenamento do Territorio).

c) Parque Natural de Cova/Ribeira de Paul/Torre (Santo Antéo)

O Parque Natural de Cova/Paul/Ribeira da Torre esta localizado na vertente setentrional
da ilha de Santo Antdo, mais precisamente na parte nordeste. A altitude minima no
parque é de aproximadamente 400 metros na zona de Xox6 e a altitude méaxima
corresponde ao Pico da Cruz, com 1585 metros. O parque ocupa uma area de 2092
hectares e esta situado na zona de convergéncia dos trés concelhos da ilha de Santo
Antdo, sendo que 15,1% (316 hectares) pertence ao Concelho de Porto Novo, 42,6%
(891 hectares) pertence ao Concelho de Paul e 42,3% (885 hectares) pertence ao
Concelho de Ribeira Grande. Apresenta uma grande diversidade de espécies vegetais,
muitas delas endémicas, e constitui, até agora, um dos centros de maior diversidade de
especies de plantas endémicas em todo o arquipélago de Cabo Verde (Ministério do
Ambiente, Habitacdo e Ordenamento do Territério).

d) Paisagem Protegida das Pombas
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e) Reserva Natural de Cruzinha (ilha de Santo Antéo)

Situa-se na orla costeira da vertente nordeste da ilha de Santo Ant&o. Cruzinha da Garca
constitui a zona onde desembocam varias ribeiras, entre as quais a Ribeira da Garca e a
Ribeira do Mocho. Trata-se da Unica zona litoral com dunas, existente na ilha de Santo
Antdo. A sua paisagem dunar contrasta com as orlas costeiras, rochosas, em geral,
escarpadas. Esté inserida, entre as altitudes 0 e 60 m, na zona &rida. A zona de Cruzinha
da Garca comporta recursos fitogenéticos selvagens, aplicadas em areas diversificadas,
designadamente, na alimentacdo do homem e do gado (caprino, bovino, asinino, etc.), e
na cura de diversas doencas (Ministério do Ambiente, Habitacdo e Ordenamento do

Territorio).

6.3. Conclusao

De acordo com os dados fornecidos pelo INE foi possivel realizar um levantamento tanto
da oferta, como da procura turistica ao nivel dos concelhos que constituem o destino

Santo Antdo.

Da analise dos dados do INE e das pesquisas bibliogréficas realizadas, pode-se concluir
que Cabo Verde é um destino turistico em expansdo, uma vez que a cada ano constata-
se um aumento tanto da procura como também da oferta turistica, sendo o Reino Unido
0 principal pais emissor, representando 23,6% das entradas e 31,3% das dormidas no
pais, no ano 2017. No que tange a oferta de alojamento houve um aumento significativo
de 2016 a 2017, sendo as Residenciais o tipo de alojamento predominante no pais.

Quantificar o turismo em Santo Antdo é o objetivo principal desta pesquisa, contudo vale
ressaltar que as ilhas que mais tiram vantagem do crescimento do turismo em Cabo
Verde séo do Sal e da Boa Vista que registaram 47,9% e 28,8% respetivamente das
entradas e 54,8% e 36% das dormidas. Santo Antdo por sua vez registou 3,6% das

entradas e 1,6% das dormidas.

Relativamente a procura e a oferta turistica da ilha por concelho, Ribeira Grande € o que
mais se beneficia do turismo na ilha, registando 39,6% de hdspedes e 39,4% das
dormidas, oferecendo o maior numero de estabelecimentos turisticos e

consequentemente o maior nimero de quartos e camas.
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Pode-se concluir que a ilha possui recursos naturais que possam vir a constituir
potenciais atrativos se bem utilizados e planeados para o uso turistico, sempre tendo em
conta a sustentabilidade e uma especial atencdo a sua capacidade de carga.
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Capitulo 7 - Metodologia de Investigacao

7.1. Introdugéo

A metodologia de investigacdo representa as fases e 0s procedimentos que se seguem
numa determinada investigacdo, para designar modelos concretos aplicados numa

disciplina ou especialidade (Hernandez Sampieri et al., 2003, citado por Vilelas, 2009).

Assim, Prodanov & Freitas (2013, p. 14) definem a metodologia como sendo “a
aplicacdo de conhecimentos e técnicas que devem ser observados para construcao do
conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos

ambitos da sociedade”.

Por sua vez Silva (2008) define a metodologia de forma mais simplificada, defendendo
que a metodologia é o estudo do método para se buscar determinado conhecimento.
Logo, no presente capitulo pretende-se descrever os procedimentos metodoldgicos que
serdao utilizados para a elaboracao do trabalho, desde a recolha de informacdes, até a
criacdo da proposta metodoldgica para o plano de desenvolvimento turistico para a ilha

de Santo Antdo.

7.2. Metodologia de Investigacéo

O presente trabalho de investigacdo, reveste-se de uma abordagem qualitativa, que na
perspetiva de Bogdn e Biklen (1994, p. 11) ¢ “uma metodologia de investigacdo que
enfatiza a descricdo, a inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das percegdes

pessoais.”

Assim, esta abordagem metodoldgica tem por base um estudo exploratério que ira
permitir uma maior familiaridade com o tema, com o objetivo de torna-lo mais explicito

e facilitar na formulacdo das hipoteses (Vilelas, 2009).

Por sua vez Thums (2003) defende a mesma visao de Vilelas (2009), contudo este ainda
acrescenta que este estudo exploratério compreende um planeamento mais flexivel e que
0 mesmo geralmente envolve uma pesquisa bibliografica sobre o tema, entrevistas com
pessoas com conhecimento sobre o tema e a analise de exemplos. Nesta perspetiva, a
pesquisa bibliografica permite ao investigador a cobertura de uma série de fendmenos,

muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (Vilelas, 2009). Ou
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seja, como explica Koche (2006), citado por Kaimen et al. (2008, p. 15), na “pesquisa
bibliografica o investigador ird levantar o conhecimento disponivel na Aé&rea,
identificando as teorias produzidas, analisando-as e avaliando sua contribuicdo para

auxiliar a compreender ou a explicar o problema objeto da investigacao".

Por sua vez Silva (2008, p. 54) defende que a pesquisa bibliogréfica "explica e discute
um tema ou problema, com base em referéncias teoricas ja publicadas (...)", sendo
considerado "um excelente meio de formacdo cientifica, quando realizada

independentemente ou como parte da pesquisa empirica”.

Assim, Kaimen et al. (2008) defendem que a pesquisa bibliogréafica visa conhecer e
analisar as principais teorias relacionadas com o tema em estudo, sendo uma parte
indispensavel em qualquer tipo de pesquisa e podendo ser realizado com diferentes
finalidades, sendo uma das suas finalidades "colocar o pesquisador em contato com o

que ja se produziu e registou a respeito do seu tema de pesquisa” (Padua, 2007, p. 55).

Tendo em conta, as diferentes perspetivas defendidas pelos diferentes autores
apresentados anteriormente, neste estudo apoiar-se-4 numa revisao bibliografica de
informacBes publicadas em livros, artigos, teses, revistas entre outras fontes
bibliogréaficas, como forma de recolher conteddos de maior importancia para o trabalho
e para um maior aprofundamento do tema, o que ird permitir alcancar os objetivos

Propostos.

Logo para o desenvolvimento dos capitulos que compdem o trabalho foi realizado no
primeiro capitulo uma pesquisa bibliogréfica sobre a anélise conceptual do turismo, nas
suas mais diversas perspetivas e 0s seus impactos tanto positivos como negativos, de
modo a criar um modelo capaz de extrair o melhor dos impactos positivos e mitigar 0s

impactos negativos.
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Metodologia de Investigacao
1

1 Fundamentagdo Teobrica 11 Caracterizacdo de Santo Antéo
e e e e e e e e e S
— — Oferta
- — " " Procura
Analise Planeamento Anélise de Anélise de Boas Préticas
Conceptual do Turistico Modelos de _—

Turismo Planeamento ;

l l e  Plano Estratégico de Marketing para 0s
Acores;

Conceitos Conceitos Teoria dos Sistemas de Leiper; | ¢ Documento Estratégico para o Turismo de
Impactos Principios Modelo de Gun; RAM;
e  Plano Diretor Municipal para a llha Solteira;

Etapas Modelo de Inskeep; - _
. Plano de Desenvolvimento Turistico de

Modelo de Richie & Crouch; Serpa;
Modelo de Mathieson & Wall; | e Plano Desenvolvimento Turistico para
Modelo de Mill & Morrison. Mogambique;
. Plano de Desenvolvimento Turistico para o
Seixal;

e  Plano Estratégico de Turismo Sustentavel
para o Concelho de Torres Vedras.

Proposta Metodolégica para o Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em
Santo Antéo

Figura 13 : Metodologia de Investigacdo

No segundo capitulo, a revisdo bibliografica incidiu sobre o planeamento turistico, de
forma a entender a sua importancia num determinado destino turistico e conhecer os seus
principios e etapas que constituem este processo, tendo de forma consensual defendido
por varios autores que este comporta as seguintes fases: a) Diagnostico; b) Analise; c)
Prognostico; d) Estabelecimento de objetivos e metas; e) Implementacdo; f)
Monitorizacdo e Avaliacdo. Neste sentido, a partir desta analise serdo estabelecidas as
bases, os principios e as etapas de construcdo do roteiro metodoldgico para o plano de
desenvolvimento do turismo na ilha de Santo Antdo, capazes de dar vazdo as
necessidades do turismo da ilha, bem como ajudar no seu processo de desenvolvimento

sustentavel.

Num terceiro momento, por se tratar de um trabalho de caracter mais tedrico, achou-se
pertinente analisar os modelos de planeamento turistico existentes, tendo em conta
posicdes de diferentes especialistas no processo de planeamento em turismo. Assim e de
forma a dar resposta ao objetivo do trabalho, e as carateristicas do destino em estudo

(Santo Antdo) efetuou-se uma analise aprofundada de alguns dos modelos de
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desenvolvimento de destinos turisticos, nomeadamente: a) Modelo de Leiper (Teoria dos
Sistemas); b) Modelo de Inskeep (Processo de planeamento do turismo a nivel regional
e nacional) c¢) Modelo de Gun; d) Modelo de Richie & Crouch (Modelo de
Comepetitividade e Sustentabilidade no destino); €) Modelo de Mathieson & Wall; f)
Modelo e Mill & Morrison (Modelo do Sistema Turistico). Dos modelos analisados
serdo retirados contributos que enquadram e melhor se adequam a realidade do turismo

da ilha em estudo, de forma a auxiliar na criagdo do modelo de desenvolvimento.

No capitulo seguinte, foram analisados um conjunto de metodologias de planos
Estratégicos de desenvolvimento turistico desenvolvidos em outros destinos,
consideradas boas praticas, que juntamente com os modelos analisados, irdo ser usados
como base para a elaboracao da parte pratica do trabalho, que consiste na criacdo de uma
metodologia para a construcdo do Plano de Desenvolvimento Turistico para a ilha de
Santo Antdo. Dos vérios planos de desenvolvimento turistico desenvolvidos por paises,
ilhas e regibes, foram analisados aqueles considerados "boas préaticas”, 0s quais
apresentam algumas caracteristicas semelhantes a realidade turistica em Santo Antdo,
nomeadamente: a) Plano Estratégico de Marketing para o Turismo dos Acores; b)
Documento Estratégico para o Turismo na Regido Auténoma da Madeira - RAM; ¢)
Plano Diretor Municipal de Turismo da Ilha Solteira; d) Plano de Desenvolvimento
Turistico de Serpa; €) Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em
Mocambique; f) Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo no Concelho de
Seixal; e g) Plano Estratégico de Turismo Sustentavel para o Concelho de Torres Vedras.
Dos modelos analisados pode-se encontrar planos desenvolvidos para arquipélagos, o
gue se enguadra na realidade de Cabo Verde, planos desenvolvidos para ilhas, planos
desenvolvidos para concelhos, tendo em conta que a realidade em estudo (Santo Ant&o)
encontra-se dividida em trés concelhos, e outros planos como forma de alargar a linha
de pensamento para a criacdo de um modelo capaz se suprir todas as necessidades

turisticas da ilha.

Posteriormente foi realizado um estudo descritivo, que consistiu em descrever situacdes
do mercado turistico em Santo Antdo a partir de dados fornecidos pelo INE (Instituto
Nacional de Estatistica), que podem ser tanto qualitativos como quantitativos. Além do

estudo descritivo, foi realizado também uma pesquisa bibliografica sobre a ilha de Santo
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Antdo que possibilitou caracteriza-la enquanto destino turistico, 0 que permitiu

aprofundar os conhecimentos sobre os recursos e potencialidades da ilha.

7.3. Conclusao

Pode-se concluir que, a elaboracdo do trabalho se baseou nomeadamente num estudo
bibliografico, uma vez que o objetivo é a criacdo de uma metodologia para a construcao
do modelo de desenvolvimento turistico para a ilha de Santo Antdo. Assim, discorreu-se
sobre perspetivas teoricas de varios autores sobre o turismo, bem como na analise do
processo de planeamento e dos modelos de desenvolvimento turistico desenvolvidos por
especialista neste processo. Ainda se recorreu as boas praticas desenvolvidas em outros
destinos turisticos.

Desta pesquisa bibliografica permitiu desenvolver uma metodologia de investigacao de
forma fundamentada e que responda aos objetivos deste trabalho que é a construcdo de
um roteiro metodolégico para a construcdo do plano estratégico de desenvolvimento do

turismo na ilha de Santo Antao.
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Capitulo 8 - Proposta Metodoldgica para o Plano Estratégico de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Santo Antéo

8.1. Introducéo
A crescente evolucdo dos mercados em turismo e 0 consequente aumento da concorréncia

entre destinos turisticos tém feito com que o planeamento dos destinos turisticos seja uma
prioridade, buscando o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica nas suas mais
variadas vertentes (econdmico, social e ambiental), capitalizando as caracteristicas
diferenciadoras que o local possui (vantagens competitivas), para que sejam reconhecidas

pelos visitantes, criando um posicionamento (vantagens comparativas).

E neste contexto, que neste capitulo objetiva-se o desenvolvimento de uma proposta
metodoldgica para o Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em

Santo Antao.

8.2. Proposta Metodoldgica para o Plano de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo em Santo Antdo
A proposta metodoldgica que ora se apresenta tem como objetivo o desenvolvimento

sustentavel da atividade turistica na ilha de Santo Antdo, tendo sido criada com base em
modelos e metodologias de desenvolvimento aplicados ao turismo e a anélise de boas
praticas de planos estratégicos desenvolvidos em diferentes regides.

Assim sendo, propde-se que esta proposta metodolégica, que para além de desenvolver o
turismo na ilha de forma sustentavel, seja capaz de melhorar a qualidade de vida da
comunidade, mitigando os impactos negativos do turismo e aproveitando 0s seus
impactos positivos. Sobretudo, que seja capaz de potencializar as vantagens competitivas

da ilha em relagdo a outros destinos, criando um posicionamento na mente do visitante.

Visando alcancar estes objetivos, a proposta metodoldgica segue uma determinada
sequéncia de fases: a) Inventario e Diagndstico; b) Prognostico; ¢) Implementacao; d)

Monitorizacdo e Avaliacéo; e) Plano de Melhorias.
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12 fase - Inventario e Diagnostico

Anélise de Best-practices | Oferta Turistica | Procura Turistica |

>
Qo
c
D
=
(=4
(S}

( 5 ( T (
1 Benchmarking 1 1 Equipamentos e Servicos; 1 1 Perfil do Visitante: Turistas e Excursionistas '
I Analise documental 1 I Recursos e atrativos naturais e culturais. ! I Andlise da Procura Fisica, Monetaria e Geografica |
\ ! \ 1 \

Anélise SWOT

28 fase - Prognéstico

Visdo e Missdo | Objetivos e Metas | Plano de Acéo | Estratégia de Marketing |

Reunides Participativas; :
1

Inquéritos aplicados aos residentes.

’
! Brainstortiming;
: Focus Group.

! ) 1

Foruns de Discussdo (apreciacdo dos : 1 Benchmarking; .
resultados da 12 fase) | : Case Studies. 1
’

N T e e e e e e e —————— ~ omE—_—_——_EEEEE T E—_—_————— ~ R e e N - ——————————————————— N
. ] N . 1 { e . . 1 . . . 4 ) .

( Comunidade : | Céamaras Municipais dos 3 Concelhos; , 1 Identificacao e selecao dos 1 |{ Angariar financiamentos : | Tecnologias de Informagéo e 1
Setor Pl'{bliCO: 1 | Técnicos qualificados em Turismo; | 1 Recursos Humanos necessarios. | | necessérios através de | : Comunicagéo: E-mail; Newsletter :
Setor Privado. 1 : e Criacdo de um DMO " " : '\ parcerias. ,' Faceboock: Paaina oficial do DMO: etc 1

/ N o e m  — — — — —— ————————— 7

4° fase - Monitorizacéo e Avaliacéo

Unidade de Monitoramento |' Impactos Econémicos | Impactos Ambientais | Impactos Socioculturais |
(oo T N Y T A T
1 Avaliar os procedimentos e métodos; | | Parametros econdmicos do setor; 1 I Utilizago dos recursos e atrativos; . Perfil Demogréafico e psicografico dos turistas; 1
I Cumprimento dos prazos; 1 1 Composicdo dos gastos turisticos; 1 : Preservacéo das areas naturais; | Perfil dos empreendedores e da comunidade; 1
: Monitorar o desempenho do turismo. I 1 Niveis de empregos do Turismo; ! | Capacidade de carga dos atrativos. I Troca de Cultura. :

! ‘ ! \

52 fase - Plano de Melhorias

Figura 14: Metodologia do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Santo Antéo
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12 Fase - Inventariacdo e Diagndstico
Anélise de Best-practices

Nesta primeira fase deve-se realizar uma anélise das best-practices de planeamento
turistico realizados em diferentes regiées do mundo, que apresentam semelhangas com a
ilha de Santo Antdo e que tém como objetivo o desenvolvimento sustentavel do turismo,
de forma a fazer um levantamento de dados referentes as tendéncias do turismo mundial,
e com possibilidade de serem adotadas e aplicadas na ilha de Santo Ant&o. Neste sentido,
torna-se pertinente a utilizacdo da técnica de benchmarking e da analise documental, na

procura e analise das boas praticas de desenvolvimento sustentavel do turismo.
Do lado da oferta turistica

Num segundo momento, propde-se a inventariacdo da oferta turistica de Santo Antdo,
nomeadamente ao nivel dos servicos e equipamentos turisticos. Neste sentido,
recomenda-se a utilizacdo das nomenclaturas da Conta Satélite do turismo, que 0s
identifica de forma clara, atraves dos sete eixos da Conta Satélite, isto é:

e Servicos de Alojamento;

e Servicos de Restauracéo e bebidas;

e Servicos de Agéncias de Viagem, Operadores Turisticos e Guias de Turismo;
e Servicos de Transporte;

e Servigos Culturais;

e Servicos Recreativos e outros servicos de lazer;

e Servicos de Turismo Mistos.

Para além da identificacdo dos equipamentos e servigos, recomenda-se ainda nesta fase
da inventariacdo da oferta turistica, o levantamento dos recursos tanto naturais, culturais
como as infraestruturas e servicos basicos da ilha (Hospitais, Esquadras Policiais, Portos,
Aeroportos, entre outros). Ou seja, fazer um levantamento das principais potencialidades,

dificuldades e desafios que a ilha apresenta.
Do lado da procura turistica

Nesta fase de inventariagdo da procura turistica que chega a ilha de Santo Ant&o, objetiva-
se caracterizar o perfil tanto do visitante turista como do excursionista que a visita, uma
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vez que para a criagdo de um Plano Estratégico Desenvolvimento Sustentavel da referida
ilha é fundamental estudar o seu mercado turistico internacional e doméstico de forma a
conhecer as caracteristicas destes (Turistas e Excursionistas), nomeadamente a
nacionalidade, o pais de residéncia, a idade, 0 género, a situacdo laboral, o rendimento
liguido mensal, o nimero de pessoas que compBe o agregado familiar, bem como as

motivagdes, 0 comportamento de viagem e a fidelizag&o ao destino.

Este estudo da caraterizacdo terd como meétodo o inquérito por questionério dirigido

diretamente aos visitantes, turistas e excursionistas.

Sendo assim, e tendo em conta aquilo que ficou explicitado na parte tedrica deste trabalho,
sera fundamental analisar a procura na sua vertente fisica (Procura Fisica), isto €, o
namero de visitantes, o valor dos consumos realizados (bens e servicos), 0s movimentos
turisticos (Procura Monetéria), e ainda a regido de origem dos visitantes (Procura
Geogréfica).

Uma vez feito o levantamento da oferta e definido o perfil do visitante, propGe-se a
realizacdo de uma analise SWOT, que tem por objetivo apontar os pontos fortes e fracos
do destino, como também as oportunidades e ameacas, 0 que ira permitir analisar o
posicionamento da ilha face aos fatores internos e externos que determinam as condicdes

de competitividade de Santo Antdo em relacéo a outros destinos.
22 Fase - Prognostico

Tendo feito o levantamento da oferta e da procura e elaborada a analise SWOT, a partir
da compilacdo dos dados recolhidos, cumpre-se com as exigéncias para se avancar a fase
seguinte, o prognostico. Como visto anteriormente o prognéstico é a etapa do
planeamento turistico que visa a criagdo de cenarios futuros para um destino turistico,
sendo assim € nesta fase que serdo delineados a missdo, a visdo, 0s objetivos e metas e

ainda o Plano de Acdo.

Esta fase consiste em projetar possiveis cenarios futuros para o turismo em Santo Antéo,

visando sempre o seu desenvolvimento sustentavel e 0 bem-estar da comunidade local.

Assim, a partir do diagndstico elaborado na primeira fase é possivel identificar a situagéo
atual do destino, o que permite tracar a misséo e a visdo, 0s objetivos as estratégias e

acOes para chegar onde se pretende. Esta fase devera contar a participacdo dos stakholders
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do setor, tanto publico, como privado, que durante a realizacao de reunides participativas
e féruns de discussdo, levardo solucBes as questbes levantadas, utilizando métodos e

técnicas como brainstorming, focus group, benchmarking e inquéritos.
e Defini¢éo da Visdo e Misséo

A definicdo da visdo e da missdo constituem um ponto importante na criacdo do Plano de
Desenvolvimento Sustentavel para o Turismo em Santo Antdo. Esta fase conta com a
participacdo das Dire¢Ges Nacional, e Regional do Turismo, das Camaras Municipais dos
3 concelhos e os varios agentes do setor do turismo nomeadamente: 0s servicos de
alojamento, de restauracdo e bebidas, dos transporte, das agéncias de viagem, operadores
turisticos e guias de turismo, dos servicos culturais, dos servicos recreativos e de lazer, e
dos servigos mistos de turismo. Os encontros entre os stakholders acima mencionados
resultardo na definicdo da visdo e da missédo do plano, através da realizacdo de momentos

de brainstorming e de focusgroup.

A definicdo da visdo consiste em projetar varios cenarios (otimistas, médios e
pessimistas), a fim de criar métodos e técnicas capazes de minimizar os possiveis cenarios
negativos e maximizar os positivos. A visdo deve projetar o futuro a que se quer chegar
com o turismo em Santo Antdo, para que seja sustentavel, que maximize os efeitos
multiplicadores do turismo e que aumente o seu nivel de competitividade face aos outros

destinos.

A missdo por sua vez deve ser delineada, tendo em conta as estratégias que melhor se
adequem as condicdes do territorio (recursos turisticos, infraestruturas, equipamentos e
servigos), para que o turismo em Santo Antdo se desenvolva de forma qualitativa,

sustentavel e que beneficie a economia da ilha.
e Objetivos e Metas

Definir os objetivos que se pretende alcangar € uma tarefa crucial em qualquer plano de
desenvolvimento, uma vez que estes ajudam a delinear estratégias e o percurso a seguir.
Depois da analise realizada ao destino, e conhecida a realidade da ilha, deve-se tracar

metas e objetivos capazes de transforma-la de forma positiva.

Neste &mbito deve-se tracar medidas a curto, médio e longo prazo através de um consenso

entre os stakholders, e estas medidas serdo utilizadas na elaboragdo do plano de acéo.
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Para delinear os objetivos e metas, serdo realizadas reunides participativas entre 0s
stakeholders, pois todo parecer é importante para a sua concretizacdo, além de inquéritos
por questionario realizados aos residentes, como forma de recolher o seu contributo para
0 desenvolvimento de um turismo capaz de melhorar ndo s6 a economia da ilha, como

também o bem-estar social das populacdes e as condi¢bes ambientais da ilha.
e Plano de Acéo

O plano de agdo consiste em delinear as atividades detalhadas a realizar em cada é&rea,
que se traduz num conjunto de acdes que se enquadrem a realidade da ilha de Santo Antéo
e destas serdo selecionadas as propostas que melhor se adequem as necessidades da
mesma. Contudo, convém real¢ar que para tracar estas propostas, deve-se compilar todos
0s resultados encontrados nas etapas anteriores.

A elaboracdo desta fase também devera contar com a participacao de todos os stakholders
do turismo da ilha (publico e privado), bem como a participacdo das comunidades locais,
através de foruns de discussdo, como forma de apreciacdo dos resultados da fase anterior

e de definigdo das propostas.

Neste sentido ha que desenvolver acdes capazes de capitalizar o turismo na ilha, de forma
sustentavel perspetivando a melhoria da qualidade de vida das populacdes.

Nesta fase ainda recomenda-se a elaboragdo do cronograma de acdo, para assegurar o
acompanhamento e monitorizacdo da implementacéo do plano, bem como o cumprimento

dos prazos estabelecidos para a sua realizacéo.
o Estratégia de Marketing

A definicdo de uma Estratégia de Marketing visa promover e comercializar a marca Santo
Antdo, de forma eficaz nos mercados alvos a serem identificados através da

caracterizacéo do perfil do turista que visita a ilha realizada na 12 fase.

Para a definicdo de uma estratégia de marketing para a ilha serdo realizados momentos
de benchmarking e anélise de case studies realizadas em outras regiGes, com o objetivo
de criar uma marca turistica forte e credivel capaz de promover Santo Antdo de forma

eficiente e “agressiva”.
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32 Fase - Implementacao

Esta é a fase onde serdo implementados todos os resultados das fases anteriores, com o

intuito de desenvolver o turismo na ilha.

Sendo o processo de desenvolvimento bastante complexo, deve ter a participacdo e a
interacdo de um grande numero de intervenientes, logo este processo ird contar com a
intervencdo da comunidade, do setor publico e do setor privado. O compromisso
assumido entre eles, o grau de envolvimento e o assumir dos planos e processos séo

fundamentais para o processo de desenvolvimento.

Contudo, propde-se que seja necessaria a criacdo de uma equipe responsavel, que tenha
a capacidade de implementar o plano nos prazos estipulados e alcangar os objetivos
tracados. A criacdo desta equipe deve levar em conta a formacdo profissional e o
conhecimento por parte dos membros, sobre a ilha, pois a mé gestdo do plano pode levar
a inumeros impactos negativos que podem vir a ser irreversiveis. Neste ponto contaré
também com a participacdo das Camaras Municipais dos 3 Concelhos e do setor privado
para a criacdo de um DMO (Destination Management Organization), para conduzir 0s

destinos de Santo Antdo enquanto destino turistico.

Sendo assim para a implementacdo do plano deve-se ter em conta quais 0S recursos
necessarios para a sua implementacdo, isto é, os recursos humanos, financeiros e

tecnoldgicos.

Assim, ap06s a criacdo da equipe responsavel, este deve selecionar 0s recursos humanos
que irdo trabalhar na implementacdo do plano, em que cada um deve trabalhar na area da
sua competéncia, sendo estes capazes de contribuir para o desenvolvimento sustentavel

do turismo em Santo Antao.

Relativamente aos recursos financeiros, cabe as Camaras Municipais juntamente com
0s parceiros das Instituicbes privadas, mobilizar 0s recursos necessarios para a

implementacdo do plano.

Os recursos tecnologicos revelam-se de grande importancia na elaboragdo e
implementacdo de um plano estratégico de desenvolvimento, uma vez que estes facilitam
na recolha de informacgdes, além de permitir uma melhor comunicagdo entre 0s

envolvidos, diminuindo o tempo de implementacdo do plano. Logo é recomendavel que
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todos os stakholders envolvidos utilizem recursos tecnologicos que permitem esta
facilidade, nomeadamente: E-mail; Newsletter; Faceboock; Pagina oficial do DMO;
Blog; Twitter.

A utilizacdo destes recursos ird permitir que os colaboradores tenham um melhor

engajamento, com agilidade e eficiéncia e consequentemente acarretando menores custos.
43 Fase - Monitorizacao

Como ja diz 0 nome esta fase consiste em monitorar a implementacéo do plano e constitui
um fator critico de sucesso deste plano a criacdo de uma unidade ou comissdo de
monitoramento, para monitorar e assegurar a materializacdo Plano Estratégico de

Desenvolvimento do Turismo em Santo Antao.

Esta comissdo de monitoramento pode ser constituido por varios agentes do setor dos 3
municipios, visando promover a dinamizacdo dos projetos para a concretizacdo dos

objetivos do plano.

Esta fase visa monitorar a implementacdo do plano, avaliando os procedimentos e
métodos da sua implementacdo, bem como monitorar o desempenho do turismo na ilha e

assegurar o cumprimento dos prazos previamente estabelecidos.

Neste sentido, cabe a este organismo medir e monitorar 0os impactos causados pelo
turismo, durante a implementacéo do plano e o desenvolvimento do turismo, lembrando
que estes impactos podem ser tanto positivos como negativos, de forma a potencializar

0S positivos e mitigar 0s negativos.

Relativamente aos impactos econémicos do turismo, torna-se necessario selecionar
indicadores, nomeadamente criacédo de divisas, a geracdo de empregos diretos e indiretos,
a redistribuicdo espacial dos recursos econémicos, entre outros, e acompanhar a sua
evolugéo ao longo dos tempos. Deve-se ainda recolher dados sobre os gastos dos turistas,
realizados aos niveis dos 7 eixos da Conta Satélite do Turismo, bem como outros gastos
realizados no destino, tudo isso como forma de apoiar a tomada de decisdo quanto a

criagdo de uma politica de incentivo ao desenvolvimento da atividade.

No que tange aos impactos ambientais, cabe a unidade de monitoramento, monitorar a

utilizacdo dos recursos naturais, tais como o0s atrativos turisticos, acompanhar a
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preservacao das areas naturais, monitorar a qualidade ambiental local, qualidade da agua,
do ar e da biodiversidade em geral e acompanhar a determinacéo da capacidade de carga

dos atrativos turisticos.

Tendo em conta que o turismo possibilita o contato entre os turistas e a comunidade local,
torna-se pertinente estudar e monitorar os impactos socioculturais causadas pelo turismo
na localidade recetora, pois tais efeitos ou influéncias ndo séo somente decorrentes do
turismo, mas também das novas tecnologias, da globalizacdo, entre outros. Sob essa
perspetiva, o turismo pode constituir uma forga importante nos processos de mudancas
culturais locais, transformando o modo de vida da comunidade local, tanto no meio rural

como no urbano.
52 Fase: Plano de Melhorias

Esta constitui a ultima fase desta proposta metodoldgica, que consiste em proceder acdes
de melhoria, ou seja depois da avaliacdo dos impactos causados pela implementagéo do
plano, caso sejam negativos, deve-se criar e implementar ac6es de correcdo e melhoria.

Cabe ao DMO e a unidade de monitoramento desenvolver o plano de melhoria.

Estas melhorias devem ocorrer sempre que necessario, ajustando assim as mudancas que
ocorrem no destino, devido a implementacdo do plano e também devido ao aparecimento

de situagdes imprevistas na fase do progndstico.

8.3. Conclusado

A metodologia apresentada constitui o objetivo geral deste trabalho monogréfico, que
consiste na criacdo de uma proposta metodologica para o Plano Estratégico de

desenvolvimento Sustentavel do Turismo na ilha de Santo Antéo.

Assim, em forma de resumo, esta proposta metodoldgica ficou estruturada em quatro
fases, sendo a primeira a de, inventaria¢éo, com o objetivo de fazer um levantamento
tanto da oferta como da procura turistica. Do lado da oferta turistica propds-se a
identificacdo, contabilizacdo e caracterizacdo dos equipamentos turisticos, dos recursos e

dos atrativos naturais da ilha e do lado da procura torna-se imperativo 0 estudo da
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caracterizacéo do perfil do turista que a visita, de forma a segmentar o mercado e definir
0 seu publico-alvo. Desta andlise reunira subsidios para a realizagdo de uma andlise
SWOT, de forma a identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagcas a ilha de

Santo Antao.

Num segundo momento, mais concretamente na fase do progndstico, prople-se a
definicdo da visao e da misséo do plano, dos objetivos e metas, bem como a elaboracgéo
do plano de agdo e as estratégias de marketing da ilha, através de reunides participativas,

féruns de discussdo, benchmarking, entre outros métodos.

A terceira fase consiste em implementar todos os resultados obtidos das fases anteriores
e as acOes desenvolvidas para o desenvolvimento sustentavel do turismo na ilha. Seguido
da fase de implementacéo, a fase de monitorizacdo visa avaliar os impactos gerados
pelo turismo, de forma a identificar os impactos negativos e implementar acfes de
melhorias que constitui a ultima fase do plano, plano de melhoria. Em forma de resumo,
esta metodologia perspetiva a constru¢do de um Plano Estratégico para o
desenvolvimento do turismo na ilha e Santo Antdo que garanta o desenvolvimento
sustentavel do turismo na ilha, bem como a melhoria da qualidade de vida da comunidade

recetora.
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Capitulo 9 - Conclustes e Recomendagdes

O trabalho que ora se finda teve como propdsito a elaboracdo de uma proposta
metodoldgica para o Plano estratégico de desenvolvimento sustentavel do turismo em
Santo Antdo, tendo 0 mesmo resultado de um processo de pesquisa bibliogréafica eficaz e
capaz de conjugar perspetivas de diferentes autores sobre o planeamento do turismo.

Ao longo do trabalho foi possivel chegar a algumas conclusdes que tiveram por base o
desenvolvimento da proposta metodologica acima referida, para a concecdo de um
modelo adequado a realidade da ilha. Neste sentido, este capitulo consiste em expor as
principais conclusdes extraidas do estudo realizado, posteriormente serdo apresentadas as
contribuicdes do mesmo para o turismo em Santo Antdo, enquanto objeto de estudo, bem
como as dificuldades e limitagbes encontradas ao longo deste percurso. Por fim serdo
apresentadas algumas propostas de investigacdo para futuros trabalhos, visando

complementar a area em estudo.
9.1. Concluséo

O desenvolvimento deste trabalho teve por base metodoldgica a revisdo literaria, que
tinha por objetivo delimitar o turismo e compreender o processo de planeamento.
Relativamente a delimitacdo do turismo, recorreu-se as nomenclaturas da Conta Satélite
do Turismo, desenvolvida pela OMT e pelos seus parceiros que uniformizaram os
conceitos do setor, tanto do ponto de vista da procura, como da oferta. No ambito deste
trabalho e tendo em conta os objetivos propostos analisou-se tanto a procura como

também a oferta turistica.

No que concerne a procura turistica delimitou-se de forma clara o conceito de visitante
que chegam na ilha, sendo estes turistas ou excursionistas, bem como as formas de
procura existentes (fisica, geografica, monetaria e global). Relativamente a oferta turistica
conclui-se que esta € composta pelos bens e servigos caracteristicos e conexos do turismo,
sendo os denominados de caracteristicos aqueles cujo consumo diminuiria de forma
significativa na auséncia do turismo, ou seja constituida pelas atividades que fazem parte

dos sete eixos, de acordo com as nomenclaturas da CST.

Ainda, se fez a revisdo tedrica dos impactos do turismo, tendo concluido que o turismo
pode causar inimeros impactos, tanto positivos como negativos no destino e na

comunidade local, quer ao nivel social, econémico, ambiental e cultural.
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No que diz respeito ao levantamento bibliografico sobre o Planeamento concluiu-se que
este constitui uma ferramenta importante para o desenvolvimento do turismo em um
determinado destino, pois 0 ndo planeamento do turismo pode resultar em impactos
negativos que podem vir a ser irreversiveis. Conclui-se ainda que o processo quando bem
planeado pode garantir a sustentabilidade de um destino, visto que se mostra capaz de
potencializar os impactos positivos do turismo e mitigar 0s seus impactos negativos,
podendo ainda ao mesmo tempo satisfazer as necessidades dos visitantes e proporcionar

uma melhor qualidade de vida para a populacgéo residente.

Contudo é preciso seguir este processo de forma correta, uma vez que 0 mesmo €
composto por um conjunto de fases ou etapas cruciais para o seu eficiente
desenvolvimento. Etapas estas que estdo ligadas entre si, 0 que permite saber em que
ponto o destino se encontra e onde este quer chegar, e 0s meios para la chegar, e isto sé é

possivel com a participacdo ativa de todos os stakholders e a comunidade local.

Ainda desta revisdo bibliografica realizada sobre o planeamento turistico tornou-se
evidente a importancia do envolvimento ndo s6 dos stakholders do turismo, mas também
da comunidade local, uma vez que estes serdo afetadas diretamente pelos impactos do
turismo, o que torna fundamental a participacdo de todos na tomada de decisdo, e no
processo de planeamento estratégico do turismo em Santo Antdo.

O turismo é uma atividade em constante crescimento, sendo Cabo Verde um dos paises a
beneficiar deste crescimento e consequentemente a ilha de Santo Antdo, o que constitui
um dos eixos estratégicos para o desenvolvimento do pais e da ilha. Neste sentido, ha
cada vez mais a necessidade de planear a atividade turistica para que este ndo cresca de
forma desordenada e a0 mesmo tempo se possa controlar os impactos causados ao longo

do seu crescimento.

Quanto aos modelos de planeamento em turismo analisados e apresentados, pode-se
constatar que tanto o turista (que é o principal componente deste sistema), a comunidade
local, os aspetos geogréficos e a industria turistica, foram definidos como elementos
essenciais do sistema turistico, capaz de garantir o desenvolvimento sustentavel do
destino e o envolvimento de todos neste processo & fundamental para alcancar os

objetivos propostos.

110



Capitulo 9 - Conclusdes e Recomendacges

Pode-se ainda concluir que as estratégias usadas para alcancar o desenvolvimento podem
variar mediante as caracteristicas do destino, podendo transformar as vantagens
comparativas do mesmo em vantagens competitivas, sendo estes os elementos
diferenciadores e que podem ser utilizados para posicionar o destino face aos seus

potenciais clientes.

Além dos modelos de planeamento foram também analisados um conjunto de
metodologias de planos estratégicos desenvolvidos em outros destinos, tendo como
objetivo aproveitar das boas préticas utilizadas, bem como o0s modelos de
desenvolvimentos para auxiliar na construcdo da proposta metodoldgica. Desta técnica
utilizada atualmente no processo de planeamento dos destinos, pode-se concluir que
permite conhecer diferentes métodos e técnicas que podem ser usados e identificar
aqueles que melhor se adequam a realidade do destino em estudo.

Quanto a analise da ilha em estudo, neste caso a ilha de Santo Antdo, pode-se concluir
que apesar de ela ela possuir potencialidades para o seu desenvolvimento a nivel turistico,
ainda apresenta algumas limitacdes que podem e precisam ser resolvidos para permitir o
crescimento e desenvolvimento do turismo na ilha, como por exemplo a ligagdo com o
exterior e as restantes ilhas, uma vez que Santo Antéo s6 possui ligacdo maritima com a
ilha vizinha Sdo Vicente, a promocéo e divulgacao da sua oferta, a propria oferta turistica

da ilha, a qualificacdo da mdo de obra, entre outros.

No que tange a elaboracdo da proposta metodolégica para o plano estratégico de
desenvolvimento sustentavel do turismo em Santo Antdo, que tem por objetivo
desenvolver o turismo na ilha de forma sustentavel e que permita valorizar os seus
recursos naturais e garantir uma melhor qualidade de vida para comunidade local,
recomenda-se a utilizacdo de diferentes métodos e técnicas nomeadamente analise SWOT,
inquéritos por questiondrio, momentos de brainstorming, focusgroup, reunides

participativas, foruns de discussdo, benchmarking e analise de case studies.

Ou seja, esta proposta metodoldgica evidéncia métodos e técnicas de apoio, que permitem
fazer a gestdo dos diferentes elementos que o compdem, possibilitando o seu
aperfeicoamento do processo da tomada de decisdo. Ainda pode-se concluir que com a
implementacdo eficiente das técnicas apresentadas nesta metodologia podera construir
uma base s6lida para alavancar o desenvolvimento sustentavel do turismo na ilha de Santo

Antdo.
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9.2. Contribuicdes

Com a elaboracdo deste estudo pretende-se primeiramente dar um modesto contributo
para o desenvolvimento sustentavel do turismo na ilha de Santo Antdo, visando a
transformacéo da atividade turistica numa atividade rentavel e acima de tudo sustentavel,
fazendo com que a ilha se possa desenvolver um posicionamento estratégico, fomentando

assim a sua competitividade.

Relativamente a metodologia desenvolvida, espera-se que esta sirva de apoio para a
criacdo de um plano estratégico de desenvolvimento sustentavel da ilha, através das suas
linhas gerais de orientacdo estratégica, bem como para o desenvolvimento de outros

estudos acerca do turismo na ilha de Santo Antdo.
9.3. Principais dificuldades e limitacGes

Sendo este trabalho realizado com base na revisdo bibliogréfica ndo se deparou com
grandes dificuldades dignas de destaque. Contudo, no decorrer do trabalho foi necessario
a analise de planos estratégicos elaborados em outros destinos e sendo o destino em
estudo, uma ilha, se pretendia analisar planos estratégicos desenvolvidos em ilhas, tendo
neste caso optado pela analise de metodologias de planos estratégicos desenvolvidos em

paises, ilhas e concelhos, contudo isto permitiu ter uma visdo abrangente deste processo.
9.4. Recomendacdes

Durante todo o processo de elaboracéo do presente trabalho, surgiram varias questfes que
ultrapassam o ambito deste estudo e que talvez possam complementar este e outros

estudos, ou até mesmo constituir temas interessantes a se desenvolver futuramente.

Logo para efeitos de complementaridade deste trabalho propde-se:

Realizar um estudo sobre os impactos do turismo a nivel economico, social,

ambiental e cultural na ilha;
e Caracterizar o perfil do turista que visita a ilha de Santo Antao;
e Analisar os principais tipos de turismo que se desenvolve na ilha;

e Realizar um estudo sobre a percecédo dos residentes sobre o turismo na ilha;

112



Capitulo 9 - Conclusdes e Recomendacdes

e Quantificacdo das despesas que 0s visitantes efetuam durante a sua estada em

Santo Antao;
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