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MENSAGEM INSTITUCIONAL

Américo Lopes
Coordenador do OTISCEE

0 Turismo tem sido considerado nos dltimos anos um dos vetores de desenvolvimento, sobretudo pelos impactos que causa
nos destinos turisticos e um dos pilares para o seu crescimento tem sido em vérias paragens do mundo, o uso da
informagdo. A Informagéo fidedigna e de qualidade sobre um destino revela-se potenciador da imagem do mesmo,
promaovendo o territdrio e atraindo visitantes.

E os postos de informagéo turistica, enquanto estrutura de suporte informacional dos destinos tem sido importantissimos,
tanto na perspetiva de divulgagéo da oferta do destino, através de diversos meios, tais como mapas, brochuras e flyers e
pelo desenvolvimento de itinerarios de visita, bem como na perspetiva da procura, enquanto instrumento de recolha de
informagén dos visitantes.

Apesar das inameras fungies apresentadas anteriormente, em Cabo Verde, estes tem sido utilizados essencialmente como
espagos informativos. Nesta perspetiva, que o OTISCEE que tem como misséo, recolher, analisar e disseminar informagéo
acerca do setor turistico, de forma criteriosa e responsavel elegeu como um dos grandes objetivos uniformizar o sistema
de recolha de dados dos diversos postos de informagéo turistica de Caba Verde.

E no cumprimento desta missdo e em estreita parceria com a equipa de gestdo do Porto Novo da ilha de Santo Antéo
desenvolveu-se um roteiro metodoldgico. que tem por base um inquérito por questionério disponibilizado em formato papel
e em Cadign (R acessado via telemdvel foi possivel recolher os dados e mensalmente publicados via os Boletins de
visitantes.

L4 onde for possivel e haja abertura, queremos dar o nosso contributo na construgéo do sector do turismo, de forma
coletiva, integrada e participativa, ajudando e suportando os responsaveis pela gestdo de Cabo Verde, enquanto destino
turistico, nas tomadas de decisies.

Este & o compromisso do OTISCEE.




MENSAGEM INSTITUGIONAL

Dilma Gomes

Vereadora do Pelouro
do Turismo da CMPN

[ setor do turismo tem-se destacado pela sua importéncia e é considerada como um componente fundamental no
desenvolvimento do arquipélago. A ilha de Santo Antéio, pela sua beleza singular tem vindo a receber visitantes de

varios paises que procuram sobretudo os percursos pedestres.

N&o apenas pela sua grandiosidade e pelo facto de constituir um valioso testemunho dos habitos e culturas das
nossas gentes e, um verdadeiro patrimdnio histarico. Gragas a parceria com o ISCEE, fazemos a recolha de dados
de todos os visitantes que chegam até ao nosso espago, tendo em vista a necessidade de conhecer o perfil dos

nossos visitantes, bem como disponibilizagdo de dados para os diversos efeitos.

Consideramos o ISCEE um parceiro de exceléncia para o municipio, visto que tem dado um contributo muito
relevante na organizagdo de dados, na implementagdo das agiies do projeto raizes e na disponibilizagdo de

estagiarios que colaboram na dinamizagéo do referido espago.

Mas ndo sa! Queremos ir mais longe, dando conta de outras iniciativas interessantes no setor do turismo
sustentavel que por Porto Novo acontecem e, continuaremos a contar com a habitual parceria do ISCEE através
do observatdrio do turismo. Muito nos aprazaria que esta parceria seja renovada constantemente de modo a dar

o nosso contributo na consolidagéo do Municipio e de Santo Antéo como um destino turistico.




INTRODUCAD

A anglise do comportamento do consumidor em turismo exige que se tenha em consideragdo varios
processos, tanto internos como externos ao praprio turista, e pelo facto dos turistas sucederem de
diferentes regities, com carateristicas, costumes e mativagées diferentes, que tém impacto no seu
processo de decisio de compra, torna-se imprescindivel entender os seus gostos, desejos e
necessidades, desenvolvendo assim um instrumento importante no apoio & tomada de deciséo e de

planeamento do destino.

Agregado a isto, o estudo do perfil dos visitantes que pelo Posto de Turismo do Porto Novo passam,
revela-se de extrema importancia para o desenvolvimento da ilha de Santo Antdo enquanto destino
turistico, objetivando identificar o perfil socioecondmico do visitante (Nacionalidade e pais de residéncia,
idade. género, habilitagdes literarias, profisséo, etc.). a identificagdo das motivagies de viagem, entre

outros.

Assim, o Observatario do Turismo do ISCEE em parceria com a equipa de gestéo do Posto de Turismo do
Porto Novo, na ilha de Santo Antao desenvolveu um método de recalha de dados, visando conhecer o Perfil

dos visitantes que pelo Posto de Turismo passaram durante o ano de 2022.

Em termos metodoldgicos recorreu-se as nomenclaturas da Conta Satélite do Turismo para a
identificagio do pablico alvo do estudo, de forma a que se pudesse proceder & caracterizagéo do perfil

sociodemogréafico e econémico do visitante e & identificagdo das motivagies na ilha Santo Antéo.

A técnica de amostragem utilizada foi a Aleataria Simples dirigida aos visitantes do Santo Antéio, aplicado
durante os meses de margo a dezembro de 2022 e inquiriram-se 839 visitantes, tendo-se concluido que
a maior parte & de nacionalidade Cabo-verdiana, do sexo masculino, com uma média de idade de 42 anos,

com formagdo superior e ocupagéo profissional. ldentificaram-se como principais Apreciar a natureza,

Caminhada, Lazer e Fazer fotografias .




PERFIL DOS VISITANTES

N° DE VISITANTES GENERO

FAIXA ETARIA

Os visitantes do
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50 anos.
GRAU DE INSTRUCAO OCUPACAO PROFISSIONAL
VARIAVEL % VARIAVEL % O grau de instrugao
ENSINO BASICO 18% SECTOR PUBLICO 11,8% predominante ¢ o ensino
. o superior.

ENSINO SECUNDARIO 21,9% SECTOR PRIVADO 36,5% P
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CARACTERISTICAS DOS VISITANTES

ORIGEM

6 5 9 7% INTERNACIONAIS
3 4’ 3 % RESIDENTES EM CABO VERDE PORTUGAL

PRINCIPAIS

PAISES DE RESIDENCIA NACIONALIDADES
VARIAVEL N° VARIAVEL N°
CABO VERDE 33,7% CABO-VERDIANA 34,3%
FRANCA 18% FRANCESA 18,5%
15,7% PORTUGUESA 15,7%
ESPANHA ESPANHOLA 5,2%

5,6%

OUTROS PAISES

PESSOAS NO SEIO DO GRUPO

VARIAVEL N°
SOZINHO 11,9%
FAMILIA 34,4%
EM GRUPO 15,7%
COMAMIGOS 34,3%
OUTRAS PESSOAS| 3,7

A maior parte viaja na companhia de
familiares, seguido dos que viajam com

0os amigos.

VISITA REPETIDA

13,5%
SIM

|3,5% estao de visita a Santo Antao
por mais de uma vez.

27%

OUTROS NACIONALIDADES | 26,3%

Predominio absoluto de visitantes
do turismo internacional recetor

Os visitantes sao na maior parte residentes
em Cabo Verde.

Do periodo em consideragao, a maior parte sao
de nacionalidade Cabo-verdiana, seguido dos
Franceses.




COMPORTAMENTO EM VIAGEM

Uma pequena parcela (minoria) dos A maior parte viaja na companhia de familiares, Em média passam 9 noites em
visitantes chegaram a ilha de Santo Antio seguido dos que viajam com amigos e em media | Porto Novo (Santo Antao).
atraves dos navios cruzeiros. possuem 9 pessoas no seio do grupo de viagem.

PESSOAS NO SEIO DO GRUPO

VISITA EM NAVIOS
DE CRUZEIROS

PESSOAS

DURACAO DA ESTADA

NOITES




COMPORTAMENTO EM VIAGEM

MEIO DE ALOJAMENTO
42,9% UTILIZADO
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OUTRO MEIO DE ALOJAMENTO

Cruzeiro [ 209%

Casa alugada 20%

Aluguer de apartamento [ co%

O hotel é o meio de alojamento preferencial dos
visitantes do Porto Novo.

VALOR MEDIO GASTO DURANTE A ESTADA

24.000

ECV

Em meédia gastam cerca de vinte e quatro mil
escudos.




MOTIVOS DA VISITA

PRINCIPAIS MOTIVOS DA VISITA

APRECIAR A NATUREZA S

CAMINHADA Sy 2s s
LAZER (R 22,55
VISITA DE ESTUDO M | 4o

OBSERVAR PLANTAS M 1 4,6%
FAMILIA E AMIGOS MmNy, 79

Apreciar a natureza, Caminhada,
Lazer e Fazer fotografias sao as
motiva¢ées mais expressivas.

PASSEIO (N 5,50
FAZER FOTOGRAFIAS M 20,2
INTERAGIR COM OS RESIDENTES TN 5,2

DESCANSAR My i3,5%
OUTROS MN5,q




EVOLUCAD DO N° DE VISITANTES DO POSTO DE TURISMO

Il

bro Novembro Dezembro




Informagiies de Contacto

l 1 observatorio.turismo@iscee.edu.cv

Eotiscee

@ OTlscee - Observatdrio Turismo do ISCEE

@ +738 2324070

Praga José Lopes, Mindelo, Sao Vicente

Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais (ISCEE)
Pdlo Universitario de Sao Vicente:

Praga José Lopes - Centro Histdrico do Mindelo

CP. 827




