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O OTISCEE

As insfituicdes de ensino superior fém como missdo a promoc¢do e disseminacdo
do conhecimento cientifico, e como tal, desempenham um papel fundamental
na sociedade. Neste sentido, o ISCEE, enquanto instituicdo de referéncia no
ensino, investigacdo e extensdo nas dreas empresariais e do turismo elegeu a
criaccdo do Observatério de Turismo do ISCEE, como um instrumento
importantissimo na producdo e congregacdo de informacdes sobre o setor de
turismo em Cabo Verde, que poderd ser Util no auxilio ao processo de tomada
de decisdo e gestdo, tanto das enfidades pUblicas como privadas, superando
as lacunas defetadas e disseminando as estafisticas do turismo, a fodas as
partes interessadas.

Assim, o Observatério de Turismo do ISCEE (OTlscee) constitui-se numa
plataforma de pesquisas e inteligéncia de mercado, analisando o
comportamento do turismo em Cabo Verde, com o objetivo de fazer o
levantamento sistematico e continuo de dados relevantes do setor do fturismo,
através de um profundo exercicio de recolha e andlise de informacdo primaria
e secunddria e desenvolvimento de estudos.

Tais resultados colaborardo com a definicdo de politicas publicas de turismo em

Cabo Verde, tanto do lado da oferta, como da procura turistica, com impacto

decisivo na Cadeia Produtiva do Turismo.




O OTISCEE

< MISSAO

Contribuir no desenvolvimento sustentdvel de
Cabo Verde, através da recolha, andlise,
producdo e disseminacdo de informacdo, numa
perfeita sinergia com os poderes publicos e a

frade turistica.

< VISAO

Ser reconhecido como um centro de pesquisa
universitdria de referéncia, de disseminacdo e
transferéncia de conhecimento e de orientacdo

das politicas publicas no turismo.

% VALORES

O  Transparéncia e lsencdo;
Qualidade e rigor;
Inovacdo;

Sinergia publico-Privada;
Oftimizacdo dos recursos;
Criatividade;

Trabalho em equipa.

O 00000




O perfil dos turistas que visitam a
ilha de Sao Vicente
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INTRODUCAO

O turismo desempenha um papel vital no desenvolvimento econémico e social
de uma regido, proporcionando oportunidades de crescimento, geracdo de
empregos e preservacdo cultural. Com sua rica cultura, paisagens
deslumbrantes e oferta diversificada de atrativos, a ilha de SGo Vicente tem
atraido um nUmero crescente de visitantes de diferentes partes do mundo.
Assim, para maximizar o potencial turistico e garantir experiéncias satisfatérias
aos visitantes, € fundamental compreender as necessidades e comportamentos

dos turistas.

Este relatdrio apresenta os resultados de um estudo detalhado sobre o perfil dos
turistas que visitam a llha de Sao Vicente, com o objetivo de proporcionar uma
visdo abrangente das caracteristicas socioeconémicas, preferéncias de viagem,
padrées de comportamento, nivel de despesas, grau de satisfacdo e fidelidade
ao destino. Além disso, busca-se identificar as necessidades especificas dos
turistas, a fim de orientar estratégias de desenvolvimento turistico e melhorar a

oferta de servicos e atrativos da ilha.

Os resultados apresentados neste relatdrio poderdo auxiliar as autoridades
locais, empresas e stakeholders do setor turistico na identificacdo de
oportunidades de negdcios, na promocdo de parcerias estratégicas, no
direcionamento de recursos para dreas de maior interesse para os turistas, no
aprimoramento da experiéncia e no desenvolvimento do turismo de forma

global.




Metodologia

Dada a natureza e os objetivos deste trabalho, optou-se pela utilizacdo do
método de inquérito por questiondrio para a obtencdo de dados, devido &
inexisténcia de dados secunddrios que permitam responder caos objetivos

previomente delineados.

Para a readlizacdo deste estudo, escolheu-se utilizar uma técnica de
amostragem ndo probabilistica, especificamente a amostragem por quotas.
Para identificar as quotas desses mercados, foi utilizada a varidvel pais de
residéncia dos visitantes, e o niUmero de inquiridos foi determinado de forma
proporcional ao numero de visitantes (27.837) por pais de residéncia, com base
nos dados do INE de 2022 referentes ao ano de 2021. E foi aplicado 434

questiondrios validos.

Considerando os objetivos definidos para este trabalho, optou-se pelo método
de administracdo direta na aplicagcdo do questiondrio. Esse método permite
obter melhores taxas de resposta, embora envolva custos financeiros e de
tempo mais elevados. O questiondrio foi aplicado no Centro da Cidade do
Mindelo, nos estabelecimentos de alojamento, incluindo hotéis e residenciais,

bem como no Aeroporto Cesdria Evora.
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Perfil sociodemografico e econémico dos visitantes

Quanto ao género, observa-se uma
maior presenca de visitantes do sexo
masculino (55,5%), em contrapartida

ao0s 44,5% do sexo feminino.

Situagao Laboral

No que diz respeito a situacdo laboral
dos visitantes, cerca de metade possui
uma ocupagadao profissional, seguidos
pelos reformados (12,5%), estudantes
(8%), desempregados (6,4%) e pela
classe doméstica, representando 0,9%

do total da amostra.

VARIAVEL A
Empregado/a 50%
Estudante 8%
Reformado/a 12,5%
Desempregado/a 6,4%
Doméstico/a 0.9%

Os visitantes inquiridos tfém uma média

de idade de 39 anos, e a maior parte

estd concentrada na faixa etdria dos
26 a 36 anos.

+ 60 Anos
48 a 60 Anos
37 a 47 Anos
26 236 Anos
15 a 25 Anos

o
@ Estado Civil

Os solteiros representam a maioria
(65,7%) dos inquiridos, seguidos dos

casados.

55,7%

34,9%

57%
|

Solteiro Casado Divorciados



Perfil sociodemografico e econémico dos visitantes

Relativamente ao grau de escolaridade
dos inquiridos, a maioria possui o Ensino
Superior (67,8%), seguida pelos que
possuem o Ensino Secunddrio (26,9%) e o

Ensino B&sico (5,3%).

Ensino Superior A 47.8%
Ensino Secunddrio N 24,9%

Ensino Bdsico M 53%

A composicdo familiar da maioria dos
visitantes inquiridos € de 2 a 4 pessoas,
seguida pelos que possuem apenas 1

pessoa no seu seio familiar.

VARIAVEL %
1 Pessoa 253 %
De 2 a 4 Pessoas 64 %
De 5 a 7 Pessoas 10,4 %
7 Pessoas 0,3%
Sozinho 25,3 %

Rendimento Familiar

Em relacdo ao rendimento mensal
do agregado familiar dos visitantes
inquiridos, constata-se que a maior
representatividade (23,1%) encontra-
se Nos que possuem um rendimento
liguido mensal entre os 220.000 e
440.000 ECV

seguidos pelos que

(escudos  cabo-
verdianos),
possuem rendimento entre 0S5 e

220.000 ECV.

VARIAVEL %
0$ a 220.000$ 21,0%
220.000S a 440.000$ 23,1%
440.000$ a 660.000$ 17.7%
660.000$ a 880.000S 8,4%
880.000S a 1100.000$ 5,4%
1100.000$ a 1320.000$ 3,9%
1320.000$ a 1540.000S 0,6%
1540.000$ a 1760.000S 2.1%
1760.000$ a 1980.000S 2,4%
1980.000$ a 2200.000S 3,3%
2200.000$ a 2420.000$ 2,7%
+ 2420.0005 9.3%




Perfil sociodemogrdfico e econdémico dos visitantes

A maior parte dos visitantes inquiridos € de nacionalidade francesa (28%), seguidos

pelos de outras nacionalidades (15,2%) e os de nacionalidade portuguesa (12%).

Austriaca = 1%
Helvética =m 1,4%
ltdliana = 3 3%
Caboverdi... = 3 (%
Americana s 4 57,
Bélga s 5 07,
Espanhola messss—= 5 77,
Inglesa eess———— 4 77
Holandesa s /7 17
Alema eeessss——— / (%
Portuguesa maeesssssss———— 10,7%
Francesa I 28%
Ovutras nacionalidades meessssssssssss—————— |5 0%,

g PAIS DE RESIDENCIA

VARIAVEL %
o Franca 27,1 %
Q Bélgica/Holanda 12,5 %
Portugal 94 %
Alemanha 82 %

Espanha 6 %

Quanto ao pais de residéncia dos Estados Unidos 5%
.. . .. Reino Unido 4,6 %
visitantes inquiridos, cerca de 27,1% talia 24%
tém residéncia em Franga, seguidos Suica 1,9 %
pelos que residem ng Austia 1.4 %
Africa do Sul 0,5 %

BélgiCG/HOanda, com ]2,5% Outros Pqises 21 %
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Planeamento da Viagem

ﬁ Fonte de Obtencdo de
Informagao

A maioria dos visitantes inquiridos
consultou a internet (51%) como o
principal meio para obter
informacdes sobre Sdo Vicente,
seguido pelos que recorreram a

amigos e familiares (37%).

Catalogos/Brochuras
Revista/Radio/TV
Agencia de Viagem
Outros
Amigos e Familiares

Internet

s—1 Tempo de planheamento

Dos visitantes inquiridos, cerca de 35%
passaram mais de 4 meses planeando
a viagem, seguidos pelos que

planearam a viagem em 1 més (23%) e

entre 2 a 3 meses.

Mais de 4 meses NN 35%

3admeses I 13%
2 a3 meses M 18%
Ta2meses M 11%

1 més N 23%

Hipotese de visitar
:Q: outros destinos e nao
W Sao Vicente

Na preparacdo da viagem, metade
dos visitantes inquiridos ndo considerou
a possibilidade  de  visitar  outros
destinos. No entanto, a outra metade
demonstrou interesse em visitar outros
paises e outras ilhas de Cabo Verde,

como Santo Antdo e Boavista.

= Sim
= Nao




&
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Motivos da viagem

Os motivos pelos quais a maioria dos visitantes escolheu Sdo Vicente como

destino de viagem foram: conhecer outras pessoas (63%) € apreciar a paisagem

(51%). Além disso, a maior parte também mencionou outros motivos, como

conhecer a gastronomia local (49%), interagir com os residentes locais (45%),

experimentar coisas novas (44%), desfrutar da natureza (43%), conhecer outras

culturas (39%), descansar (38%), visitar pontos turisticos (37%), escapar da rotina

(36%) e aprender e expandir o conhecimento (36%).

Conhecer Outras Pessoas
Apreciar a Paisagem

Conhecer a Gastronomia Local
Interagir com os Residentes Locais
Exprimentar Coisas Novas
Contacto com a Natureza
Conhercer Outras Culturas
Descansar

Visitar pontos turisticos

Sair da rotina diaria

Aprender/ expandir o conhecimento



&
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Comportamento em Viagem

Companhia Aérea Utilizada
para Viajar para Cabo Verde

Em relacdo d companhia aérea utilizada

para vigjar para Cabo Verde, a maioria

ndo optou pelos TACV (Transportes Aéreos de Cabo Verde).

m TACV

» Outras

Os meios de alojamento mais utilizados
pela maior parte dos visitantes foram os
hotéis, seguidos do alojamento gratuito
em casas de amigos e familiares e dos

apartamentos de hotéis.

Pensao
| 0/ | Residenciais

Hotel Apartamento

Amigos e Familiares

Hotel
Outro

Sendo que a mais utilizada pela

maioria (68.43%) dos

visitantes foi a TAP - Air Portugal.

10,49%
10,49%
10,49%
10,97%
1 1,94%
® 5,34%
®631%
Lux Air ™ 7.77%

BestFly ®7.77%
TAP ™ 68,43%

Mavritanie airlines
Flyme Away
Binter

Smart Lynx

SATA

Air Senegal

TUl

E os meios de fransporte mais utilizados
pela maior parte dos visitantes foram o
autocarro de carreira regular, seguido
automoveis e dos

dos alugados

autocarros de viagem organizada.

VARIAVEL %
Proprio 7.4 %
Alugado 21.3 %
Autocarro de carreira regular 28,6 %
Autocgrro de viagem 14.4 %
organizada
outro 283 %




Comportamento em Viagem

Foram vdarias as atividades praticadas durante a estadia na ilha, embora umas com

maior representatividade do que outras. Dentre elas, destacam-se: ir a praia,

relaxar/descansar e visitar zonas turisticas.

VARIAVEL %
Atividades Culturais 32%
Monumentos de Interesse Historico 36%
Visitar zonas Turisticas 47%
Relaxar/ Descansar 61%
Ir a Praia 72%
Eventos Religiosos 6%
Reunioes de Negocios 7%
Atividades Desportivas 20%
Compras 28%
Visitar Amigos e Familiares 28%

As afracdes mais visitadas em Sdo
Vicente sdo: as praias, as localidades
do interior da ilha, a Praga Estrela, o
Monte Cara, o Monte Verde e a
oportunidade de nadar com as
tartarugas. No que diz respeito as
atracdes culturais, destacam-se: ©0s
concertos musicais (por exemplo, ©
Festival de Baia das Gatas), as
manifestagoes culturais dos mandingas,
o CNAD, o teatro, o Centro Cultural do

Mindelo e as galerias de arte.

Além disso, mencionaram alguns
monumentos histéricos: o Mercado de
Peixe, o Paldacio do Povo e a Torre de

Belém.

A maior parte dos visitantes veio a Sdo
Vicente acompanhada de amigos,

seguida daqueles que vieram com

familiares.

38% Amigos
Familia
Colegas de Trabalho
Outras Pessoas



Comportamento em Viagem

N° de Pessoas que é
Responsdvel pela Despesa

(o))

A maioria dos visitantes é responsavel
pelas despesas de 1 a 3 pessoas
(80,5%),

responsdveis pelas despesas de 4 a 6

seguida daqueles que sdo

pessodas.

80,5%

14,7%
4,8%
~N -
1Ta3 4aé Mais de 7
Pessoas Pessoas Pessoas

N° de Criangas no seio do
Grupo de Viagem

(o))

Em termos de composicdo do grupo
de viagem, a presenca de criancas
no grupo € um dos elementos que
interfere no tipo de viagem realizada,
na duracdo da estadia e nas
despesas efetuadas no destino. Em
média, viajaram com 1,46 pessoas No
seio do grupo. A maioria viagjou com 1

crianga com idade inferior a 15 anos,

seguida daqueles que vigjaram com

2 criangas.
VARIAVEL A

1 Crianga 53%

2 Criancas 35.3%
3 Criangas 2,9%

5 Criancgas 2,9%

6 Criancas 5,9%

©®

Duracado da estada

Em média, os visitantes

inquiridos

passaram cerca de 13,48 dias na ilha

de Sdo Vicente.

Como se pode

constatar, dos

visitantes que solicitaram servicos as

agéncias de viagens ou operadores

turisticos,

a maioria

requisitou  0s

servicos de alojamento, transporte na

ilha, alimentagao e guias de turismo.

Alojamento
Transporte na ilha
Alimentacdo
Guia de turismo

Transporte para ilha

S 7 57
A 70,77
A 8,37
A 51,27
A 43.9%



Comportamento em Viagem

_® Montante pago as Agéncias de

| viagem e Operadores Turisticos

Em relacdo ao custo de aquisicdo do pacote turistico (transporte, alojamento,
alimentacdo, guia de turismo e transporte na ilha), o valor médio foi de Cento e

sessenta e seis mil e noventa e dois escudos cabo-verdianos.

166.092 ECV

Deste total, o valor pago as companhias aéreas (ida e volta) foi de Cento e doze

mil, cento e trinta e oito.

112.138 ECV



&
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Despesas efetuadas

Despesas Turisticas Efetuadas no Destino

Relativamente as despesas médias efetuadas durante a estadia na ilha de Sdo

Vicente, pode-se verificar que a média das Despesas Didrias por Pessoa € de 7.148

ECV, enquanto a média Didria por Grupo ¢ de 8.544 ECV. J& as Despesas Totais por

Pessoa no destino alcancam 82.544 ECV, e as Despesas Totais por Grupo no destino

totalizam 99.240 ECV.

No que diz respeito d estrutura das despesas realizadas, observa-se que as maiores

despesas estdo associadas aos servicos de alimentagdo e bebidas, seguidos pelos

servicos de alojamento e transporte. Por outro lado, as despesas mais baixas

durante a estadia dos visitantes na ilha de Sdo Vicente foram direcionadas para

atividades recreativas, culturais, compras e outfras despesas.

N  MEDIA
Alojamento 270 1.612
Alimentag¢ao e bebidas 269 2.562
Transporte 267 1.323
Atividades Recreativas Culturais : 266 752
Compras 263 623
Outros Despesas 265 361
TOTAL 258: 7.148 ECV
Didria Grupo no Destino
2 DESVIO
Alojamento 270 1.922 2996,094
Alimentacao e bebidas 269 3.014 2999,039
Transporte 267 1.593 3150,925
Atividades Recreativas Culturais : 266 888 2045,275
Compras 263 751 1308,586
Outros Despesas 265 417 908,279
TOTAL 258: 8.544 ECV 7527,245

Didria Pessoa no Destino

DESVIO
PADRAO

2681,048
2847,542
291115
1868,706
1220,562
876,145
7540,153




Caracterizagcado do Comporiamento em Viagem

Total Pessoa no Destino

Alojamento

Alimentacgao e bebidas
Transporte

Atividades Recreativas Culturais
Compras

Outros Despesas

TOTAL

Alojamento

N

265
254
261
262
258
261

241

MEDIA

11946,73
30274,60
17300,51
7837,93
7096,89
4194,63
82544,14

Alimentac¢ao e bebidas

Transporte

Atividades Recreativas Culturais

Compras

Outros Despesas

TOTAL

Impacto Global

DESVIO
PADRAO

35606,70
73172,62
49700,96
21360,30
19263,42
11604,83
153034,81

Total Grupo no Destino

N

265

254
261
262
258
261
241

MEDIA

14.511

34.656
21.324
10.618
8.461
4.670
99.240 ECV

DESVIO
PADRAO

40662,2

74424,08
58312,44
31483,1
2064727
11851,81
172991.,9

Se considerarmos o valor médio das despesas totais por pessoa realizadas na

iiha de SAo Vicente, e o nUmero de visitantes internacionais recebidos na ilha

no ano de 2022, que foi de 27.837 turistas, pode-se afirmar que o turismo

infernacional gera em média cerca de dois bilhoes, duzentos e noventa e sete

milhoes, setecentos e setenta e sete mil, trezentos e vinte e oito (2.297.777.328)

escudos cabo-verdianos.
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Avaliagao da ilha de Sao Vicente

8]
@ Atributos da ilha

Os aftributos da ilha foram avaliados de acordo com a escala de 5 pontos de

Likert, em que o valor 1 corresponde a "muito mau" e o valor 5 a "muito bom". O
clima foi o atributo mais apreciado pela maioria dos visitantes (61,0%), que o
classificaram como muito bom, seguido pelas praias (48,6%) e pela hospitalidade
dos residentes (46,3%). O Centro histérico também recebeu uma avaliacdo

positiva, com 50,3% dos inquiridos referindo-o como "oom".

De uma forma geral, os outros atributos receberam uma avaliacdo positiva pela
maioria dos visitantes inquiridos, com excecdo da sinalética e das

infraestruturas/estruturas vidrias, que foram classificadas como razodveis.

Muito
Bom

Desvio Muito

. Mau Razodavel Bom
Padrao Mavu

N Média

Sinalética 39313261 1 | 61% 1127%} 829% 31.8% 9.4%
Infraestrutura/estrutura 1 51 337 108791 40% | 7.7 % 'N,s % 37.5% 7.4%
vidria

Clima 420! 4,53 1 0,667 0,5% i 0,5% 5,.5% 132,6 %m%
P’rCIiCIS 399143210784 05% { 1,5% 123% 37,1 % 48,6 %
Areas protegidas 338{ 3770837 09% { 41% | 31,4% 444% 192%
Centro histérico 362{ 381077 { 03% {36% | 285% 503%! 17.4%
Arquitetura e edificios 382{371{0817}{ 08% | 45% | 339% {448 % 162%
Animacgdo noturna 36113931089 { 1.1% | 47% | 224% 43.5% 28,2 %
Hospitalidade 389{ 42410863 1,5% { 13% | 149% 36,0 %463 %
Informacgado turistica 3741 3,6 {09151 19% | 91% | 31.6% {425%; 150 %
Seguranca 47 1 3,6 1089 { 20% {81% 312% {452% 13.5%
Relacdo qualidade/Precos |5;01 305 1 0839 08% | 48% | 265% 47.4% 206 %
dos alojamentos .

Relacao qualidade/Preco 15501 507 1 0838t 10% | 35% | 258% (469 % 22.8%
alimentag¢ao e bebidas

Relacdo qualidade/Preco ’

fransporte 383:1394:0797 08% { 1.8% | 248% m% 24,5 %




Avaliagao da ilha de Sao Vicente

Utilizando a escala de Likert de 5 pontos, em que 1 corresponde a "Muito
insatisfeito" e 5 a "Muito satisfeito”, constatou-se que os inquiridos apreciaram
bastante a visita. Do total dos inquiridos, 46,9% ficaram satisfeitos e 44,9% ficaram

muito satisfeitos com a viagem d ilha de SGo Vicente.

Muito satisfeito —44'9%
safisfeito TN 46.9%
Médio M 647

Insatisfeito

Muito insatisfeito !



Fidelizagao a ilha de Sao Vicente

22 N° de Vezes que Visitou a ilha

Dos visitantes inquiridos, apenas 25% ja tinham visitado a ilha de Sdo Vicente

antferiormente. Dentre esse grupo, 67,4% j&a a visitaram pelo menos de uma a trés

vezes, seguidos por 19,3% que a visitaram de quatro a seis vezes.

= sim

= Nado

=-. Probabilidade de voltar
para Cabo Verde

Quanto & probabilidade de voltar a
Cabo Verde, 36,4% dos

afirmaram ser "muito provavel' que

inquiridos
retornem o arquipélago, enquanto
42,5% responderam que "provavelmente"

visitardo novamente Cabo Verde.

Probabilidade de voltar
para ilha de Sao Vicente

Mesmas tendéncias em relacdo &
probabilidade de voltar a visitar a ilha de
Sdo Vicente. Ou seja, 36,5% responderam
34,2%

responderam que "muito provavelmente"

que "provavelmente" e

retornardo d ilha de Sdo Vicente.

67,4%
19,3% 13,3%
1a3 4aé6 Maisde
Vezes Vezes 7 Vezes
Muito provavel — 36,4%
provavel D 42.57
Pouco provavel - 14,8%
Improvavel W 427
Muito improvavel #21%

Muito provavel
Provavel

Pouco provavel
Improvavel

Muito improvavel



Fidelizagao a ilha de Sao Vicente

a Probabilidade de recomendar Sdo

Vicente a Amigos e Familiares

Quanto a probabilidade de
recomendar Sdo Vicente, 50,2%
responderam que "muito
provavelmente" recomendariam a ilha
Qo0 seu grupo de amigos e familiares, e
36,6% responderam que é "provavel'

que o facam.

Probabilidade de recomendar

Cabo Verde a Amigos e Familiares

A maioria (56,8%) respondeu que
"muito provavelmente" recomendard
Cabo Verde, e 34,3% responderam

gue também o recomendardo.

VARIAVEL A
Muito improvavel 1,2%
Improvavel 1,6%
Pouco provavel 10,3%
Provavel 36,6%
Muito provavel 50,2%

VARIAVEL A
Muito improvavel 1,2%
Improvavel 1,6%
Pouco provavel 6,1%
Provavel 34,3%
Muito provavel 56,8%
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Resumo dos principais
mercados



/J

gréfico e

,-I-I-I-I-I-I-I-I-I-.
econdmico
Aum -

I' Sociodemo

Comportamento de
viagem

Motivagdo de viagem
L N N N N B N B B | ’

(mmmmm——————~

|
|
\

Avaliacdo e
fidelizagdo a ilha

-
.

¢
|
|
i

Resumo dos principais mercados

(" T N

I Franca I

‘------------'

Masculino;

26 a 36 anos;

Empregado;

Ensino Superior;

Rendimento entre 0 a 2000
Euros.

NENENENEN

N&o esta em visita repetida;

N4o visitou as outras ilhas;

A internet foi a principal fonte
de informagdo consultada;
Viajou em outras companhias
aéreas;

Praticou atividades culturais,
fazer praias, visitar zonas
turistica e visitar monumentos
de interesse historico;

Dormiu no Hotel e em outros
meios de alojamento;

Andou em outro meio de
transporte;

Visitou a ilha com amigos;

Estar em contacto com a
natureza,

Visitar pontos turisticos;
Conhecer a tradiggo e a cultura
local;

Conhecer a gastronomia local;
Visitar centros histéricos;
Descansar;

Apreciar paisagem.

Ficou muito satisfeito com a
visita;

Muito provavelmente
recomendara a ilha;
Provavelmente voltara a visita a
ilha.

e et e e

i

Alemanha I

L N NN g

Masculino;

26 a 36 anos;

Empregado;

Ensino Superior;

Rendimento entre 2000 a 4000
Euros.

AN NI NN

N&o esté em visita repetida;
Visitou outras ilhas;

A Internet foi a principal fonte de
informac&o consultada;

Viajou em outras companhias
aéreas;

Praticou atividades como visitar
zonas turisticas, fazer praias,
relaxar e descansar e visitar
monumentos  de interesse
histdrico;

Dormiu em outros meios de
alojamento;

Andou de Autocarro de Carreira
Regular,

Visitou a ilha em com amigos.

Estar em contacto com a
natureza;

Interagir com os residentes
locais;

Conhecer outras culturas;
Conhecer a gastronomia local;
Estar num ambiente calmo;
Visitar pontos Turisticos;
Experimentar coisas novas.

Ficou muito satisfeito com a
visita;

Muito provavelmente
recomendara a ilha;
Provavelmente voltara a
visitar a ilha.

I Portugués :

N .

Masculino;

26 a 36 anos;

Empregado;

Ensino Superior;

Rendimento entre 2000 a 4000
Euros.

ANENENENEN

Esté em visita repetida (22 vez);
Visitou outras ilhas;

A Internet foi a principal fonte de
informacédo consultada;

Viajou em outras companhias
aéreas;

Praticou atividades como fazer
praias, relaxar e descansar,
visitou monumentos de interesse
histérico;

Dormiu nas Casas dos amigos e
familiares;

Andou de Autocarro de Carreira
Regular;

Visitou a ilha sozinho.

Estar em contacto com a natureza;
Estar com familiares;

Conhecer outras culturas;
Descansar;

Conhecer a gastronomia local;
Experimentar coisa novas;

Sair da rotina diaria.

Ficou satisfeito com a visita;
Muito provavelmente
recomendara a ilha;

Muito provavelmente voltara a
visitar a ilha.



’

Informacoes de
Contacto

observatorio.turismo@iscee.edu.cv
@otiscee
OTlscee - Observatdrio Turismo do ISCEE

+238 2324070

Mindelo, Sdo Vicente, Instituto
Superior de Ciéncias Econdmicas
e Empresariais (ISCEE)

2N IOROK Y

Pélo Universitdrio de Sdo Vicente:
Praca José Lopes - Centro
Historico do Mindelo

CP: 827



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

