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Palavras-chave

Resumo

Turismo. Despesa turistica. Turismo nautico de recreio. Marina do
Mindelo. S&o Vicente

Este trabalho monografico tem como principal objectivo
desenvolver uma metodologia que possibilita identificar as
despesas que os visitantes efectuam na ilha de S&o Vicente,
durante a sua estada e permanéncia e utilizacdo dos servicos da
Marina do Mindelo.

A construgcdo desta metodologia implicou uma revisao
bibliografica sobre o tema em estudo, tendo numa primeira fase
delimitado a actividade turistica, sobretudo enquanto actividade
econOmica, que é o foco desta investigacdo, analisando-a na
perspectiva da oferta e da procura, identificando os
determinantes das despesas dos visitantes, tendo em conta as
nomenclaturas da Conta Satélite do Turismo. E ainda fez-se uma
andlise tedrica sobre o turismo nautico, tendo centralizado a
analise de forma mais profunda sobre as marinas.

Assim, esta revisdo tedrica permitiu desenvolver um modelo para
guantificar as despesas dos visitantes de recreio/ lazer que
aportam a Marina de Mindelo (S&o Vicente), em navios de recreio
durante a estada na ilha, que é o objectivo central deste trabalho
monogréafico.

Devido a falta de dados secundarios, procedeu-se a recolha de
dados primarios. Através de um instrumento de recolha de dados
(inquérito por questionario) aplicado junto dos navios de recreio
que aportam a Marina do Mindelo, em que foram inquiridos 82
turistas.

Com base nos resultados, pode-se concluir que as maiores
despesas efectuadas durante a estada e permanéncia dos
visitantes na ilha de S&o Vicente foram realizadas em
Alimentacdo e bebidas, nos transportes e no item outras
despesas (telecomunicacgdes), isto €, tanto as despesas diarias
por pessoa, por grupo e as totais por grupo no destino. Por outro
lado, as menores despesas foram efectudas em Alojamento, uma
vez que utilizam os navios de recreio para se pernoitarem.

De uma forma mais pormenorizada, as despesas em alimentacao
e bebidas foram efectuadas na obtencdo de produtos em
supermercados, take away ou fast food, ou em outros
estabelecimentos comerciais.

Em termos de transporte as principais despesas foram realizadas
em aluguer de automéveis sem condutor. Também efectuaram
gastos assinalaveis ao nivel das actividades recreativas, em
compras de produtos tipicos (artesanato) e em telecomunicagdes.

Assim, pelo nivel das despesas efectuadas em Sao Vicente,
pode-se concluir que este segmento de turismo nautico de recreio
deve ser visto com a devida relevancia, uma vez que se for bem
estruturado contribuird para o desenvolvimento econémico e para
a diversificacao da oferta turistica na ilha de Sao Vicente.
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This monograph aims to develop a methodology that makes it
possible to identify the costs that visitors carry in Sdo Vicente
Island, during their stay and use of Marina Mindelo services.

The construction of this methodology involved a
literature/bibliographic review on the subject under study. We
initially delimited tourist activity as an economic activity, which is
the focus of this research, and analyzed it from the perspective of
supply and demand, identifying the determinants of visitor
spending, taking into account the nomenclatures of Tourism
Satellite account. We have also made a theoretical analysis of
nautical tourism, centralizing our analysis deeply in the
understanding of marinas.

The literature review allowed us to develop a model to quantify
the costs of recreational visitors / leisure staying at Marina
Mindelo on pleasure boats, during their stay on the island, which
is the central objective of this monograph.

Due to lack of secondary data, we proceeded to the collection of
primary data. Through a data collection tool (questionnaire
survey) applied at the pleasure boats that dock at Marina Mindelo
we have inquired 82 tourists.

From the results it can be concluded that the higher costs incurred
during the stay of such visitors on the island of Sdo Vicente were
mainly in food and beverages, transport and the item other
expenses (telecommunications). That is, on the items of daily
expenditure per person, the daily per group and total by group. On
the other hand, their smallest costs were incurred in
accommodation, since they use pleasure boats to stay overnight.

In more detail, the expenditure on food and beverages were made
in getting products in supermarkets, take away or fast food, or
other commercial establishments.

In terms of transportation, the main expenditure was incurred in
driverless car rental. Also, they made considerable expense in
terms of recreational activities, shopping typical products (crafts)
and telecommunications.

Thus, from the level of costs incurred in S&o Vicente Island, one
can conclude that this nautical tourism segment of recreation
should be duly taken into account, since it is well structured to
contribute to the economic development and diversification of the
tourist offer in S&o Vicente Island.
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Capitulo 1 - Introducéo

Capitulo 1. Introducao

Segundo Craggs e Schofield (2009), para compreender o potencial econémico do
turismo, € essencial a investigacdo das despesas, uma vez que possibilita gerir
recursos do turismo local de forma eficaz no que tange as necessidades dos
visitantes. Ainda, acrescentam que o turismo atribui um papel cada vez mais
importante para a politica de regeneragéo destas regides, através de uma série de

medidas que afectam a economia.

De acordo com Lima (2008, p.1), o turismo é uma das factividades que estimula o
desenvolvimento das economias locais, através do consumo turistico individual, do

consumo turistico coletivo e também, da formacé&o bruta de capital fixo turisticoa

Por sua vez, Cunha (1997, p.227) defende que na éptica econdmica, o turismo
fmdo é um ramo economico independente pois, as diferentes unidades de
producdo que produzem bens e servicos turisticos, repartem-se por um ndamero

consideravel de ramosa

Ainda, Santos e Kadota (2012) defendem que as relacGes entre o turismo e a
economia sdo diversas. O turismo é uma actividade econdmica, e portanto, sua
dindmica esta condicionada a l6gica das actividades econémicas em geral. Logo, é
evidente a necessidade de um técnico de turismo conhecer o funcionamento dos
mercados nomeadamente, compreender como 0 comportamento dos agentes
econémicos determina a producdo e o consumo. Esta actividade também é um
elemento passivo da economia, sendo influenciada pela condicdo do ambiente
economico, induzida pelas condigdes do mesmo. Neste sentido, é imprescindivel
que conhega o funcionamento do sistema econdmico e seus efeitos sobre o
mercado turistico. Por ultimo, o turismo pode ser entendido como elemento activo
da economia, gerando impactos sobre a renda, o emprego e o bem- estar social

de um pais, regido ou localidade.

De acordo com, Dias (2008) o turismo pode funcionar como uma forga indutora de
desenvolvimento econémico tanto a nivel local, como no regional e nacional, que

pode ser realizado de forma acelerado e sustentavel, se planeado. Ainda, realca

Turismo de Recreio: Quantificacdo das Despesas dos Turistas que Aportam a Marinado 1
Mindelo



Capitulo 1 - Introducéo

que esta actividade devera ser averiguada tendo em vista duas vertentes

principais:

l. Como um sistema econdmico formado por uma série de empresas publicas
e privadas que oferecem uma variedade de servicos turisticos;

Il. Como uma pratica social e cultural orientada para atender as necessidades
psicossociolégicas dos turistas, que geram incontaveis interacdes sociais entre

diversos agentes, provocando mudancgas sociais e culturais.

Em Cabo Verde, o sector do turismo é considerado pelo Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo, como um dos motores de desenvolvimento, pelos
seus impactos em termos de geracdo de emprego, de rendimento e de
desenvolvimento, que exige um esfor¢co de planeamento de curto e médio prazo,
de forma a maximizar os efeitos benéficos do turismo e mitigar os potenciais
impactos negativos que este possa engendrar. Representa um dos principais eixos
de desenvolvimento econdmico sustentado, com efeitos macroeconémicos
importantes, sobretudo na formacdo do PIB i Produto Interno Bruto (MECC e
DGT, 2010).

Neste sentido, surge este estudo cujo objectivo visa: Quantificar as despesas
dos visitantes de recreio/ lazer que aportam a Marina de Mindelo (Séo
Vicente), em navios de recreio. A escolha da ilha prende-se pelo facto de ser a
Unica que tem uma Marina em Cabo Verde, por ser um estudo bastante incipiente.
Ainda, sdo varias as companhias de pesca desportiva que actuam no Mindelo e
destinam-se a pratica das actividades como pesca desportiva, passeios turisticos

e, por vezes, o mergulho.

Para atingir o objectivo desejado, ter-se-d0 em conta 0s seguintes objectivos

especificos:

BN

+ Proceder a andlise das diferentes teorias e conceitos que abordam as
despesas dos visitantes, aplicando os conceitos incorporados na Conta Satélite
do Turismo e ainda analisar um conjunto de estudos cientificos realizadas

noutros paises e publicados em revistas cientificas internacionais;

2 Turismo de Recreio: Quantificagdo das Despesas dos Turistas que Aportam a Marina do
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Capitulo 1 - Introducéo

+ Caracterizar a ilha de Sao Vicente enguanto destino turistico;

+ Caraterizar a Marina do Mindelo, de modo a conhecer os servigos
prestados pela mesma,;

+ Elaborar uma metodologia, que permita quantificar as despesas turisticas;
+ lIdentificar e quantificar as despesas dos visitantes que aportam a Marina
do Mindelo;

+ Apresentar as principais conclusdes e sugestfes do estudo.
Organizacao do trabalho

Este trabalho encontra-se organizado em sete capitulos. Primeiramente efectuou-
se uma introducao ao tema, apresentando os objectivos do mesmo, a importancia
do estudo, a estrutura do trabalho e a metodologia aplicada. Logo, o segundo
capitulo debrucou-se sobre a fundamentacado tedrica, analisando o turismo como

um sector econémico na oOptica de varios autores.

Dada a relevancia da delimitacdo do objecto a ser estudado, este capitulo ainda
debrucou-se sobre os elementos do turismo enquanto actividade econdémica, 0s

visitantes, o conceito do consumo turistico e as despesas do visitante.

No terceiro capitulo, caracterizou-se a ilha de S&o Vicente enquanto destino
turistico. J&, no quarto capitulo pretendeu-se fazer a caracterizacdo da Marina do
Mindelo, para que no quinto capitulo, podesse seguir com a estruturacdo da
metodologia e no sexto capitulo foram apresentados e analisados os resultados
obtidos.

As conclusdes encontradas durante a realizacao do trabalho foram anunciadas no
sétimo capitulo. Além disso, apresentou-se as contribuicées dos resultados obtidos
para a ilha, principalmente para Cabo Verde, exibindo as principais dificuldades

intrinsecas a este trabalho e reuniu algumas linhas para investigacéo futura.
Metodologia

Para que o0s objectivos propostos fossem obtidos, recorreu a pesquisa bibliografica
e documental, analisando as diferentes teorias, conceitos e definicbes do tema em

Turismo de Recreio: Quantificagdo das Despesas dos Turistas que Aportam a Marina do 3
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Capitulo 1 - Introducéo

estudo, enriqguecendo a investigacdo de critérios relevantes para uma maior

compreensao do mesmo.

Também, recorreu a varias revistas e trabalhos cientificos certificados
internacionalmente, de modo a assimilar os métodos e procedimentos aplicados,
em diversas regibes onde quantificaram as despesas, e adaptando-os para

quantificar as despesas feitas pelos turistas que aportam na Marina do Mindelo.

A delimitacdo do objecto de estudo, constitui uma fase crucial para a elaboracao
deste trabalho o que implicard um levantamento de dados crediveis para dar

resposta ao objectivo formulado.

Depois, elaborou-se um inquérito por questionario, e que foi aplicado aos visitantes
internacionais durante a sua estada na Marina do Mindelo em Sao Vicente, em

que permitiu obter informacgdes relativamente as despesas dos mesmos.

Por fim, procedeu a andlise dos resultados fornecidos pelos questionarios através
SPSS-Statistical Package for the Social Sciences, que permitiu fazer uma andlise

das respostas obtidas dos inquéritos por questionario.

4 Turismo de Recreio: Quantificacdo das Despesas dos Turistas que Aportam a Marina do
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Capitulo 2 - Delimitacdo do turismo enquanto actividade econdémica

Capitulo 2. Delimitacao do turismo enquanto actividade econdémica

2.1 Introducao

Segundo Lopes (2010, p.1) fos agentes responséveis pelo desenvolvimento de
Cabo Verde, que caraterizaram o pais como sendo de desenvolvimento médio,
vém o turismo como uma alternativa geradora de emprego, melhoria da qualidade
de vida das populacdes e um forte impulsionador de desenvolvimento do
ar qui p ® REPD®QYV. (2010, p.11) acrescenta ainda que D turismo € o
principal vector do desenvolvimento econémico e social do pais, pelo seu impacto
em termos de geracdo de emprego, de rendimento. No entanto, exigem um
esforco de planeamento de curto e medio prazo, de forma a maximizar os efeitos
benéficos do turismo e amolecer os potenciais impactos negativos que possa
gerar 0.

Neste primeiro capitulo, a homogeneidade na definicdo de turismo néo é visivel,
pelo facto de existir varios conceitos e cada autor utiliza certos termos em suas

investigacoes.

A fdelimitacdo do tema é imprescindivel, pois permite reduzir o problema inicial a
dimensdes préticas dentro dos quais é possivel efectuar o estudo correspondented
(Vilelas, 2009, p.75). Assim, neste primeiro capitulo, pretende-se primeiramente
apresentar a delimitacdo do turismo no ponto de vista econdmico, delimitando a
procura e a oferta turistica, analisando os diferentes conceitos, tendo debrucado
mais concretamente nas despesas turisticas. Para que essa delimitacdo fosse

possivel, recorreu-se a Conta Satélite do Turismo.

2.1.1Delimitacdo do turismo nampectiva economac

O turismo trata-se de uma factividade econdmica absorvedora de multiplos
sectores, com relacOes praticamente com todos 0sS organismos produtivos da
economia, porém, expde maiores dificuldades de conceptualizacdo do que as
actividades produtoras de bens fisicos em virtude da sua complexidade e da sua
heterogeneidade, quer do ponto de vista da procura turistica, como da oferta
turisticad(Cunha 1997, p.227).
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Matias (2007, p.30) também dissertou sobre o turismo nesta perspectiva, tendo
defendido que o turismo pode ser percebido como uma ftransferéncia espacial do
poder da compra, surtido pela deslocacdo de pessoas, na medida em que 0s
visitantes auferem os seus rendimentos num local diferente daquele em que vao
consumi-lo, havendo assim lugar de transferéncia espacial de rendimentos de

cada vez que alguém adquire um produto turisticoa

Na mesma linha de pensamento, Schullard (1910) citado por Ignarra (2001, p.10)
defendeque o turismo A® a soma das opera-»es,
econdémica, directamente relacionadas com a entrada, a permanéncia e o
deslocamento de estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou

regi «oo.

Por sua vez, Andrade (1998, p.12)def ende que o turismo fA® coa
gue tem por objectivo o prazer ou motivos comerciais, profissionais ou outros

an8l ogos, durante o0s quais ® tempor8ria sua

Mesmo analisando o turismo somente na vertente econdmica, consegue-se
visualizar uma grande diversidade de definicbes e, como tal, houve necessidade
de adoptar um conceito que pudesse ser aceite universalmente, por isso, varias
entidades (Organizacdo Mundial do Turismo, Organizacdo das Nac¢des Unidas, a
Unido Europeia, entre outros) uniram as suas forcas para apresentar uma

definicdo de turismo.

Assim, a OMT (1999, p.1) definiu o turismo como sendo ftvidkadeas as
desenvolvidas por pessoas durante as suas viagens e permanéncias em locais

situados fora do seu enquadramento habitual, por um periodo consecutivo que nao
ultrapasse um ano, para motivos recreati v
convém também ressaltar que a OMT teve a preocupacao em debrucar sobre trés

critérios importantes na definicdo apresentada anteriormente. S&o eles: a pessoa

gue realiza a viagem, o ambiente habitual e a duragéo da viagem.

Assim, para a OMT (1999, p.16), o ambiente habitual icor r esponde aos
geograficos no interior dos quais, um individuo se desloca na sua vida quotidiana,

except 0o por motivos de | azer e etdle(2005emld)ei 00 .
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citado por Lima (2008, p. 8), reforcam que esse limite seja de cento e sessenta
quildmetros mas, Lima (2008, p. 8) chama atencdo que o limite minimo varia de

pais para pais.

No que tange a duracado da viagem, ndo existe ambiguidade, uma vez que uma
fpessoa que permanece pelo menos um ano no local visitado é considerada
residente desse local, portanto ndo poderd ser classificada como visitanteo

(Eusébio, 2006, p.13).

Contudo, convém ainda salientar, que a Organiza¢cdo Mundial do Turismo (1999,
p.15) manifestou a preocupacdo em desdobrar o conceito de visitante, definindo-o
como fiqual quer indiv2duo que viaje a um I|c
habitual por um periodo inferior a doze meses e cujo motivo principal da visita ndo

sejaodeexercerumaact i vi dade remunerada no | ocal vi ¢

Avanca ainda que, os visitantes podem ser agrupados, de acordo com 0 seu pais
de origem, em visitantes domésticos e internacionais e pela duracdo da viagem em

turistas e excursionistas.

Internacionais Excursionista

Visitante

Figura 2.1: Classifica¢édo dos visitantes de acordo com o pais de origem
Fonte: Baseado na OMT (1999, p.19)

Assim, entende-se por v i s i t a ndsidestesiil® wn pais que deslocam dentro
do mesmo, para fora da sua residéncia habitual. Por outro lado, o visitante
internacional é definido como alguém que viaja para fora do seu pais de residéncia
habitual por um periodo que néo ultrapasse um ano, e gque ndo exerce uma

actividade remunerada no local visitadoo(OMT,1999, p. 15).

Também, teve-se a preocupacdo em clarificar o conceito de Turistas e
excursionistas, sendo que a OMT (1999, pags. 18-20) definiu o visitante turista

cComo los gue per rnariitaessm nwma e® U NO | ocal \
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excursionistas fin«o pernoitem no | ocal vVis

visitantes internos, mas podem ser o0S excur

Contudo, no ambito deste trabalho, pretende-se quantificar as despesas que 0s
visitantes efectuam durante a estada e permanéncia na Marina do Mindelo, Sao
Vicente, levando sempre em conta que esta em analise somente as despesas dos
turistas internacionais, isto €, dos visitantes que chegam e aportam na Marina do

Mindelo por um periodo superior a 24 horas e menor que 1 ano.
2.1.2Delimitacdo da procunaristicana perspectiva economica

Segundo Ignarra (2001, p.55), o fiurismo depende do nivel de desenvolvimento
econdémico dos paises emissores que concorrem para a determinacéo da procuraa
Assim, Cunha (2009, p.131) define a procura turz2stic
bens e servicos que as pessoas que se deslocam na qualidade de visitantes

adquirem para realizar as suas Vviagens, exp

Por sua vez, Lage e Milone (2001, p.56) reforcam que a Procura turistica é
definida como a Aquantidade de bens e ser
desejam e sdo capazes de consumir a dado preco, em determinado periodo de

tempoo.

Para Cunha (2006, p.139), a procura t ur 2 snfia &€ formatla apenas pelo
consumo de bens e servicos produzidos pelas empresas turisticas, mas também
por um vasto conjunto de outros bens e servigos produzidos por empresas e
organizacdes que os destinam aos residentes. Nas suas viagens, 0s visitantes
adquirem refeicbes em restaurante, dormidas em hotéis ou lugares em avides ou
outros meios de transportes, que constituem bens e servicos produzidos
especialmente para a satisfacdo das necessidades, mas adquirem também outros
que sao destinados aos residentes como por exemplo: farmacias, selos de
correios, auto estradas. Corresponde ao consumo de um conjunto de bens e
servicos provenientes de varios sectores da economia (transportes, alojamento,
diverséo, alimentacéo, servi¢cos publicos, artesanato) o que torna a sua delimitacéo
e quantificacdo mais dificil do que no caso de outros sect or e s 0 .
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Perante esta diversidade de conceitos, Cooper et al. (1998) citado por Eusébio
(2006, p.16) chama a atencdo para a existéncia de inUmeros conceitos que fazem
referéncia a procura turistica e que estes variam consoante a perspectiva do autor,
ou aréa de estudo, ou seja, as definicbes de um economista, soci6logo ou

psicolégico, justificando assim, a tal diversidade conceptual.

Assim, perante a falta de homogeneidade de definicdes de turismo pelo lado da
procura, tornou-se necessario adaptar uma definicio que fosse aceite
universalmente e que permitisse a comparabilidade e validade dos estudos do
turismo. Assim, para avaliar a magnitude econdémica do turismo, a Organizacao
Mundial do Turismo desenvolveu um conjunto de nomenclaturas, no ambito da
Conta Satélite do Turismo, de modo a evitar certas ambiguidades. Deste modo, o
conceito de procura turistica sugerido pela OMT (1999, pags. 144-147), considera-

se que a procura turistica agrega trés grandes componentes:

1 Consumo colectivo turistico;
1 Formacéo bruta de capital fixo turistico;

M Consumo turistico individual.

De acordo com a OMT (1999, p. 144), o Consumo Turistico Colectivoii nc | ui as

despesas das autoridades publicas em certos servicos colectivos ndo mercantis,
utilizados pelos visitantes e pelas actividades produtivas que os servem. Neste
sentido, a OMT (1999, p.81) apresenta 0s seguintes servicos turisticos colectivos

nN«o mercanti s: iPr omo- eral ¢ aoordesatadp cekativa ep | ani f

assuntos turisticos, elaboracdo de estatisticas e informacdo de base sobre o
turismo, administracdo de agéncias de informacéao, controlo e regulamentacao dos
estabelecimentos em contacto com os visitantes, controlo especifico dos visitantes
que provém do exterior e servi¢os especificos de defesa civil para a proteccdo dos

vi sitant eso.

Por sua vez, a Formacdo Bruta de Capital Fixo Turistico i® a s o0 ma
capital fixo em activos fixos produzidos do turismo, por todas as actividades

produtivas da economia e a formacéao bruta de capital fixo dos ramos da actividade

brut

comercial turistica, em act i vos fixos n « o espec,add9, cos d

p.146) . Tendo C 0mo exempl o Aequi pament os
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acomodacdes publicas, restaurantes e constru¢des similares, rodoviaria, maquinas
e equi pamenlnypo8l)( OMT

E por fim, o Consumo Turistico Individual segundo a OMT (1999, p.144), sao
fas despesas totais de consumo efectuadas por um visitante ou por conta de um
visitante, para e durante a sua viagem e permanéncia no destinoa No entanto,
convém ressalvar que Eusébio (2006, p.16), argumenta que todos estes itens
apresentam grande relevancia no impacto do turismo nos destinos, apesar de

considerar o Consumo Turistico Individual com maior contribuicdo na economia.

Ainda, a OMT (1999, p.26) apela pelo facto de esta definicAo aglomerar, as
despesas efectuadas antes, durante e depois da viagem. Portanto, o0 consumo
turistico agrega o consumo turistico efectivo e o consumo intermédio das unidades
produtivas, sendo que este Ultimo inclui as despesas de transporte e de
alojamento dos assalariados em viagens de negdcios e as despesas efectuadas
por conta dos hospedes fora do seu ambiente habitual. J& o consumo turistico
efectivo, fé constituido pelas despesas de consumo final e as transferéncias
sociais em espécie, esta por sua vez, composta pelas prestacdes da seguranca
social em espécie, prestacdes da assisténcia social em espécie e 0s servicos

turisti cos i ndivi duai(GMTA999 p.2&.mer ci ai s O

As despesas de consumo final, por sua vez, agregam 2 itens: as Transac¢des nao
Monetarias e as Transacdes Monetérias. As transacfes ndo monetarias
englobam as foperacdes de troca, producdo final por conta propria e pela
contrapartida dos rendimentos em espécie, enquanto as monetarias
compreendem-se as despesas dos visitantes, que englobam as despesas de bens
e servicos consumidos pelos visitantes, para e durante as suas viagens e

permanéncias no destinoo(OMT, 1999, p.26)

Assim, no ambito deste trabalho de investigacdo, apenas esta em analise o
consumo turistico individual efectuado pelos visitantes internacionais durante a sua

estada e permanéncia na ilha de Sao Vicente.

Contudo, para avaliar a accdo do turismo num determinado destino, é
imprescindivel tracar o tipo de consumo turistico, o item que sera investigado,

tendo em conta a origem dos visitantes:
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i Re s u | dtament das e
viagens efectuadas pelos

Consumo

Consumo turistico interno

+
Consumo > visitantes residentes ao \ turistico interior Consumo turfstico receptor
turistico interno interior do
(OMT,1999:23)
Consumo turistico interior
Consumo interior Parte interi +d
turistico arte interior do consumo
turistico emissor
il Re s ul dtament das e
viagens dos residentes para
outros paises que ndo seja
Consumo —
. . agqguele em que
turistico emissor (OMT,1999:23)
Consumo turistico interno
Consumo +
turistico nacional Consumo turistico emissor
i Re s u | damentd dar e
i isi a e Consumo turistico receptor
viagem de visitantes ndo Consumo turistico p
residentes, para e no internacional +
'C_onsumo —> interior da economia de j Consumo turistico emissor
turistico receptor compila-«o00 (C

Figura 2.2: Classifica¢éo dos agregados baseando nas diferentes formas de turismo
Fonte: OMT (1999, p.24)

O consumo turistico interior abarca todas as despesas de consumo efectuadas
pelos visitantes da economia de compilagdo quer sejam residentes ou nao.

Equivale a soma do turismo interno com o consumo do turismo receptor.

J4, o ftonsumo interior turistico engloba todas as despesas de consumo turistico
gue tem lugar na economia de compilagcdo. Integra o consumo turistico interno, o
consumo turistico receptor e a parte do consumo turistico emissor que
p o (OMI, 4999, p.24n Noe s O

entanto, consumo turistico nacional é constituido por todo i c o n s u mo

corresponde aos bens e servicosfor neci dos
tur2sti
parte dos visitantes residentes, seja qual for o pais em gue tenha lugar. Acarreta a
totalidade de consumo turistico interno e o consumo turistico emissor efectuada
ndiv2duos resident,l19899,na

por dos i

p.24).

parte ec

O consumo turistico internacional inclui o fconsumo turistico receptor e o consumo
turistico emissor A(OMT, 1999, p.24).
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Neste trabalho, apenas estd em andlise o consumo turistico receptor, uma vez que
interessa quantificar o consumo efectuada pelos visitantes durante a estada na ilha

de S&o Vicente.
2.1.Delimiacdo da oferta turistica nargpectiva econdmica

Levando em consideracao o proposito deste trabalho, sera também imprescindivel
analisar a oferta turistica na vertente economica. Muitos foram os autores, que
debrucaram sobre o tema, ndo existindo também consenso relativamente a essa

questéao.

Assim, para Matias (2007, p.126), aoferta t ur 2 sti ca agrega
dos recursos naturais que sdo os elementos da natureza que satisfazem
necessidades humanas, e o de acolhimento, que incorpora um certo tipo de

organizacdo e instituicbes, e encontra-se na disposicdo dos residentes, na

recep- «x0 € na integra-«o do turista no meio |

Por sua vez Lage e Milone (2001, p.56) conceituam a oferta turistica como sendo
fa quantidade de bens e servicos turisticos que as empresas sdo capazes de
oferecer a dado preco, em determinado periodo de t e mp o 0. No e
(2008) realgca que, apesar de delimitarmos a oferta nesta perspectiva, ela n&o
engloba apenas actividades econdmicas que fornecem bens e servicos aos

visitantes e em relacdo as quais existem despesas associadas.

Pelos conceitos apresentados acima, pode-se verificar nesta 6ptica, diferentes
teorias em torno do mesmo assunto, 0 que criou uma certa dificuldade em
apresentar um conceito da oferta turistica que fosse aceito por todos os agentes, 0
gue também criou alguma ambiguidade. No entanto, devido a falta de consenso, a
OMT, conjuntamente com outras Instituicdes, trabalharam de modo a clarificarem
a definicdo da oferta, de forma a permitir a comparabilidade do sector em diversos
paises, e isto, foi conseguido através das nomenclaturas da Conta Satélite do
Turismo, que criou a CITAT (Classificacéo Internacional de Actividades Turisticas)

e 0 CPT (Cédigo dos Produtos Turisticos).
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Nesta perspectiva, a OMT ( 1 9 Bb8rou juptan8iBe confi aliteos parceiros
aquilo que corresponde aos bens e servicos, tendo definido que ela é constituida
pel os bens e servi-os espec2ficos e pelos r

pode constatar na Figura 2.3.

Bens e servigos

- caracteristicos
Bens e servigos

} especificos

Bens e servigos

servigos conexos

{ Todos os bens e

Bens e servigos

nao especificos

Figura 2.3: Classificagdo dos bens e servigos consumidos pelos visitantes
Fonte: OMT (1999)

Contudo, houve necessidade de distinguir esses conceitos com base nas
nomenclaturas da Conta Satélite do Turismo, tendo a OMT (1999, p.39)
apresentado o0s bens e servicos especificos como sendo constituidos pelo
fconjunto dos produtos caracteristicos do turismo e dos produtos conexos do
turismoo (OMT 1999, p . 39) € 0S NnN«0o espec?
consumidos pelos residentes, no entanto, sao usufruidos pelos turistas (caso do

comérci o das | ocal i d@Guda,006ur 2sticas) 0

Nesta sequéncia, convém também apresentar o conceito de produtos
caracteristicos do turismo,que segundo a OMTBaoaquede8 Que p. 3 9
na maior parte dos paises deixariam de existir numa quantidade significativa, ou

cujo consumo diminuiria de forma significativa, na auséncia de turismo, e para os

guai s parece ser poss?2vel obter dados est
produtos conexos noturismoins«o aqueles que S«O0 CcoONSuUmMI
em quantidade significativas para os visitantes e/ou quem os fornece, mas que nao

est«o inclu2dos na |ista dos produtos car e
OMT chama a atencédo que estes dois itens podem ser desenvolvidos em qualquer

pais, desde que estabelece a sua propria lista de actividades e produtos (OMT,

1999, p.5).
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Tabela 2.1: Produtos e actividades econémicos caracteristicos do turismo
Fonte: Elaborado com base na wto et al (2008)

Produtos caracteristicos do turismo

Actividades econémicas caracteristicas do turismo

Servicos de alojamento

U Hotéis e outros servigos de alojamento;

U Servicos de residéncia secundaria por conta propria ou
gratuita;

U Hotéis;

U Residéncias secundarias

Servicos de restauracao (alimentacédo e bebidas)

U Restaurantes e similares;

Transporte de passageiros

U Servigos de transporte ferroviario interurbano;

U Servicos de transporte rodoviario;

U Servigos de transporte maritimo ou fluvial;

U Servicos de transporte aéreo;

U Servigos de suporte ao transporte de passageiros;

U Servicos de manutencéo e reparacdo do equipamento de
transporte de passageiros;

U Transporte de passageiros ferroviarios;
U Transporte de passageiros rodoviarios;
U Transporte de passageiros maritimos;
U Transporte de passageiros aéreos;

U Atividades de suporte aos transportes;

0 Atividades de aluguer de equipamentos de
transportes

Servicos de Agéncias de Viagens, de Operadores
Turisticos e dos Guias Turisticos

U Servigos dos agentes de viagens; U Agéncias de Viagens e similares
U Servicos dos operadores turisticos;

U Servicos de informagéo turistica e dos guias turisticos;

Servigos culturais

U Artes; 0 Actividades culturais

U Museus e outros servigos culturais;

Servigos recreativos e outros servi¢os de lazer

Actividades desportivas e outras atividades
recreativas

U Servigos desportivos e recreativos; a

Servicos de turismo mistos

U Servigos financeiros;
U Outros servicos de aluguer de bens;

U Outros servigos de turismo

Assim, no ambito deste estudo, serdo analisadas apenas as despesas efectuadas
pelos visitantes de recreio/ lazer que aportam a Marina de Mindelo em navios de
recreio, durante a sua estada e permanéncia na ilha nestes produtos
caracteristicos do turismo apresentados na Tabela 2.1, isto €, as suas despesas
em Servigos de alojamento, Servigos de restauracdo (alimentagéo e bebidas), de
Transporte de passageiros, Servicos de Agéncias de Viagens, de Operadores
Turisticos e dos Guias Turisticos, Servi¢os culturais, Servicos recreativos e outros
servicos de lazer e Servigcos de turismo mistos, visto que s@o eles que permitem

guantificar o real valor econémico do turismo.
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2.1.4Despesas turisticas

As despesas dos visitantes estao entre os indicadores mais importantes no turismo
pois, permite avaliar e monitorar o impacto do turismo na economia de um destino

e sobre os diversos sectores da industria (Cunha, 2009).

Assim, de acordo com a OMT (1999, p.145), as despesas dos visitantes sao ftodas
as despesas em bens e servicos consumidos pelo visitante para e durante a sua

viagem e permanéncianolocalde dest i noo.

Contudo, como se refere a OMT (2000), citado por Eusébio (2006, p.48), é
imprescindivel fazer a categorizacdo com base em critérios de modo a delimitar as
despesas dos visitantes pois, este sera o objecto analisado nos destinos. Como

\critérios, a OMT aponta:

1 Tipos de bens e servigos consumidos;
1 Periodo em relacdo a viagem em que a despesa turistica é realizada,

1 Local onde a despesa turistica € efectuada.

Como refere Lima (2008, p.14), as fdespesas realizadas antes da viagem
apoiam-se nos bens de consumo duradouro unicamente turistico (equipamento
desportivo e de recreio, aquisicdo de barcos de recreio, guias e mapas de viagens,
veiculos de recreio e caravanas, malas, material video-fotografico, bicicletas e
outros acessorios de viagem). Sendo que os bens e servicos de consumo nao
duradouro séo de baixo valor unitario (tais como vacinas, alimentacéo, produtos de
higiene, acessorios para bens duradouros e reparacdo de bens duradouros a
utilizar na viagem). As despesas ap0s a viagem consistem em bens e servigos de
reduzido valor unitario (revelacdo de fotografias ou limpezas a seco de roupas

utilizadas durante a viagem)a

Contudo, convém salientar que as filespesas efectuadas antes e depois da

viagem sao realizadas no Pais de origem do visitanteo(Lima, 2008, p.14).

J4, as despesas efectuadas durante a viagem, acarretam as despesas realizadas

em pacotes turisticos, alojamento, alimentacdo e bebidas, transporte, actividades
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recreativas, culturais e desportivas, compras, entre outros. Como tal estas sao
realizadas no pais visitado, ou seja na regido de destino (Lima, 2008, p.15).

Figura 2.4: Caracterizagdo das despesas dos visitantes
Fonte: Adaptado Lopes (2010, p.17)

Bens e servigos directamente relacionadas com
a viagem

(

Apbs a viagem
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Contudo, convém salientar que no ambito deste trabalho, que tem como objectivo
quantificar as despesas efectuadas pelos visitantes de recreio/ lazer que aportam
a Marina de Mindelo em navios de recreio, a Figura 2.4 mostra que esta em
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andlise as despesas realizadas durante a sua estada e permanéncia na ilha, logo,
abrange um conjunto de despesas realizadas pelos visitantes internacionais e que
de acordo com a OMSas (etp@sa®D tém, maid Mmagnitide

econdémica, nomeadamente as despesas efectuadas nos seguintes itens:

V Alojamento - em que estdo vinculadas as despesas realizadas nas dormidas
nos estabelecimentos de alojamento e similares (hotel, campos de ferias,
colénias de ferias, pousadas, turismo no espaco rural) e nos alojamentos

particulares ndo gratuitos (OMT, 2000).

V Alimentacao e bebidas - As despesas em alimentacédo e bebidas geralmente
englobam as despesas efectuadas em restaurantes, clubes, assim como as
despesas realizadas em alimentagéo nos lugares de entretenimento, mas cujo
principal objectivo dessa organizacdo é fornecer alimentos e bebidas. Da
mesma forma que, as despesas de alimentacdo realizadas nos
estabelecimentos de alojamentos podem ser incluidas, desde que néo estejam
incluidas as despesas de alojamento e, além disso, as despesas de
alimentacdo efectuadas nos transportes publicos, desde que ndo estejam
englobados no bilhete de transporte, bem como, as despesas realizadas em

supermercados, fast food, ou outros estabelecimentos comerciais (OMT, 1995).

V Transporte - As despesas de transportes executadas durante a estada no
destino, correspondem as despesas em aquisicdo de bilhetes, ou taxas nos
meios de transporte publicos, custos associados a manutencdo e combustiveis
nos meios de transporte privado, aluguer de meios de transporte privado, e
despesas realizadas em parques de estabelecimentos e portagens (OMT,
1995).

V Actividades recreativas, culturais e desportivas - A participacdo dos
visitantes em actividades recreativas, culturais e desportivos € opcional,
contudo, se acontecer, abrange a ela despesas como bilhetes para assistir as
actividades, aluguer de algum equipamento ou infraestrutura, despesas de
transporte nessas actividades ou despesas em pequenas visitas guiadas
(OMT, 1995).
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V Compras (produtos adquiridos durante a viagem) - No decorrer da visita a
um destino, o visitante pode adquirir bens para si ou para terceiros (roupas,
livros, produtos tipicos desse destino). Contudo, estas despesas devem ser
prescritas na categoria fAcompraso desde (

das restantes categorias (OMT, 1995).

V Pacotes turisticos - Segundo a OMT (1999, p.128) os pacotes de viagem sao
produtos turisticos multifacetados, que combinam varios servicos turisticos tais
como transporte, alojamentos, alimentacdo e bebidas. Logo, estes pacotes de
viagens sdo vendidos aos nao residentes que pretendem visitar o pais. Estes
pacotes podem ser incorporados em diferentes grupos: os pacotes de viagem
vendidos aos residentes para viagens no interior do pais (pacotes do turismo
interno), os pacotes vendidos aos residentes para se deslocarem ao
estrangeiro (pacotes do turismo emissor), e os pacotes vendidos aos nao
residentes que pretendem visitar o pais (pacotes do turismo receptor).

V Outras (servicos adquiridos durante a viagem) - Os servicos de
telecomunicacdo (internet, telefone, correios), cuidados de beleza, de
revelacdo de fotografias, de seguros de viagem, de reparacao de acessorios de
viagem, entre outros devem estar incluidos segundo a OMT (1995) na

categoria outras despesas.

Assim, convém realcar nesta dissertacdo, que o intuito passa-se pela quantificacdo
das despesas dos turistas que aportam a Marina do Mindelo, efectuadas em bens
e servicos consumidos (acima referidos) na ilha. Ainda, no ambito deste trabalho
sera analisada também as despesas efectuadas na amarracdo dos navios na
Marina do Mindelo, sendo uma das despesas efectuadas durante a estada no
destino e que muitas vezes o barco serve de acomodacgdo dos visitantes e

portanto a sua quantificacéo é indispensavel.
2.1.%Concluséao

Neste capitulo, procurou-se delimitar o turismo na perspectiva econdmica, e para

iSS0, recorreu-se as nomenclaturas da Conta Satélite.
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Teve-se a preocupacgdo em analisar a actividade turistica tanto do lado da procura,
como da oferta. Em relagcao a oferta turistica, tal como foi acima mencionado,
existe um leque diversificado de definicdes, recorrendo assim, a ideologia da OMT
incorporados na Conta Satélite do Turismo, utilizando neste estudo, os bens e

servigos caracteristico do turismo.

No que tange a procura turistica, teve a necessidade de delimitar o tema
direccionando-o na vertente econémica, apresentando os trés itens agregados da
procura turistica, tais como, o consumo turistico individual, o consumo turistico

colectivo e a formacao bruta de capital fixo turistico.

No entanto, no trabalho serd analisado simplesmente o consumo turistico
individual, sendo que serdo analisadas as despesas dos visitantes internacionais,

delineando assim o consumo turistico receptor.

Finalmente, identificou-se os itens que permitem a delimitacdo das despesas dos
visitantes, a saber: o tipo de bens e servicos consumidos, o periodo em relacdo a
viagem em que a despesa turistica € realizada e o local onde a despesa turistica é
efectuada.
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Capitulo 3. Caracterizacao da ilha de Sao Vicente enquanto destino
turistico

3.1 Introducéao

Os arquipélagos surgem como sistemas frageis, limitados e com uma frequente
especializacdo das economias, por outro lado, albergam grande riqueza natural e

cultural capaz de os tornar em grandes polos de atracc¢ao turistica (Lopes, 2010).

Assim sendo, Sdo Vicente uma ilha pertencente ao arquipélago de Cabo Verde
pretende-se neste capitulo apresenta-la enquanto destino turistico, ressaltar a sua
importancia a nivel nacional, e ainda realcar a oferta e a procura turistica de

acordo com os indicadores estatisticos do Instituto Nacional de Estatistica.

3.1.10ferta turistica da ilha

De acordo com Brito (2010) os territoérios insulares tém interesses particulares para
0 sector do turismo e das viagens, ja que séo reconhecidas pelas potencialidades
e particularidades ambientais e culturais, representando assim uma oportunidade
perfeita para fugir da rotina quotidiana, cansativa e mondtona. Nos espacos
insulares, normalmente sao atribuidos qualidades diferenciadoras, resultante da
sua natureza geografica, dado ao isolamento em relacdo ao exterior, contudo, o
desenvolvimento das ilhas tem tido varios constrangimentos, devido a insularidade

e a dimenséo (Brito, 2010).

Analisando directamente a ilha, objecto deste estudo de caso, ela conta com 227
km2, com um clima quente e regular, e uma temperatura média anual a volta do
24° (Direccao Geral do Turismo, 2015, p.14).

De acordo com a mesma fonte, a ilha apresenta uma certa diversidade a nivel da
orla costeira e que esta directamente ligada a natureza geomorfoldgica, geofisica,
pedagogica e orografica das praias e encostas. Constata-se assim que, a orla
costeira € constituida por rochas, praias de areia (preta ou branca). O que lhe
permite assumir, estrategicamente, como um recurso, constituindo-se numa das
maiores potencialidades de desenvolvimento econémico do pais, com destaque

para o turismo, a aquacultura e a pesca, actividades maritimas, portuarias e
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i ndustriais (produ-«o de 8gua), a constru-
(Direccdo Geral do Turismo, 2015, p.15). Em termos de biodiversidade, a ilha

possui um vasto leque tanto marinho como terrestre. Dos recursos marinhos
destaca-se o tubaréo, a lagosta, o atum e outras espécies (peixes demersais,
crustaceos e moluscos) Ai nd a, Apossui e X deslpaanatpeadca p ot en
da pesca desportiva, da ca-a submarina e (@&T,8003, ho de
p.16).

Estes recursos conferem a ilha, um conjunto de atraccdes e potencialidades para a

pratica da actividade turistica, como se pode verificar na Tabela 3.1.
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AtraccOes

Mar

Praias

Gastronomia
Naturais

Museus

Manifestagcdes
Culturais

Festividades/
Eventos

Patrimoénio
natural e
construido
(Edificios)

Tabela 3.1: Atracgdes e potencialidades da ilha

Potencialidades

Ao longo da ilha existem Zonas com potencialidades para a pratica dos
desportos nauticos, aventura, mergulho, pesca desportiva etc.

Evidenciam-se as praias de Laginha, Baias das Gatas, Sdo Pedro, Norte de
Bai a, Sal amansa, Ba2a de Jon db&é £vor
Topinho, Palha Carga, Calheta, Cova d’Inglesa, Galé e Lazareto, Fateja, Boca
de Lapa onde é realizado o Open Sandy, Praia Grande, entre outras.

A ilha possui uma gastronomia rica, com base em peixe e mariscos

O Parque Natural do Monte Verde, a Baia do Porto Grande, Monte Cara,
Ribeirinha de Vinha, Zona de Lameirdo, Ribeira de Julido, Ribeira de Calhau,
Salamansa, Baias das Gatas, Aldeia de Sdo Pedro, Baia do Porto Grande,

Museu do mar (antiga Réplica da Torre de Belém), Centro Nacional de
Artesanato e Design, Museu Comercial.

Das festas juninas destaca-se a Festa de Sdo Joao que é realizada na Zona de
Ribeira de Julido, no dia 24 de junho, que apesar de ter actividades religiosas
séo feitos varios actividades desportivas em homenagem ao Santo Padroeiro
(Sao Joéo Baptista), a festa de Sdo Pedro realizada na zona de S&o Pedro no
dia 29 de junho, em homenagem ao S&o Pedro, para além do Carnaval que ja
foi referida anteriormente.

Destaca-se o famoso Carnaval uma das maiores festividades da ilha. O Festival
da Baia das Gatas organizada anualmente nesta praia e que teve a sua
primeira edicdo em 1984, no més de Agosto. O festival de teatro Mindelact e o
Marco Més do Teatro, onde muitos grupos teatrais se encontram. O Réveillon é
um dos eventos com um histérico nacional e que traz um certo fluxo de
visitantes tanto doméstico como internacional. A quarta edi¢cdo do festival de
Caval a fncéumstvila $er8 kreal i zad e o Rooart oufe
um festival ligado ao artesanato, que permite a troca de experiéncias entre 0s
artesdos, participam em Workshops. Ainda, pode-se destacar o festival da
Laginha, o Kriol Summer Jazz Festival, o Kriol Windy Jazz Festival e o Carnaval
de verao.

Revela o Centro da Cidade a segunda maior cidade de Cabo Verde que é o
resultado do estilo arquitectonico Portugués e Inglés. Numera-se como edificios
historicos, a Torre de Belém, a Biblioteca Nacional, a Alliance Francgaise do
Mindelo, o Centro Cultural do Mindelo, a Capitania dos Portos, o Consulado
Inglés, o Cais acostavel do Porto Grande, o F o r t ielnReiDodCinema Eden
Park, o Hotel Porto Grande, o Centro Nacional de Artesanato, o Palacio do
Povo, o Liceu Velho, o Mercado Municipal, a Camara Municipal, a Igreja da
Nossa Senhora da Luz, o Madeiral, o Palacio da Justica, o Hospital Velho, a
Delegacia de Saude, O ISCEE, o Consulado Portugués, a Escola Municipal de
Musica, o Liceu Ludgero Lima, a Escola de Musica Jotamonte, o Aeroporto
Ceséria Evora, a Rua da Praia onde aglomera alguns edificios historicos, a
Avenida Marginal, a Rua de Matijim, a Avenida 5 de Julho, a Rua de Lisboa, as
Pracas e Largos, entre estes destaca-se a Praca Dom Luiz, a Pr a - a
Roqued Aur ®I| i a Pr&&ioha-dasl Namarados, a Praca Nova, a
Pracinha dos antigos Alunos do Liceu Gil Anes, a Pracinha da Igreja, a Praca
Baltazar Lopes da Silva, a Pragca Doutor Regala, a Praca Estrela, a Praca José
Lopes da Silva. No que tange aos monumentos destaca-se Estatua de Diogo
Af onso, fi P- s sa Bsculiuf 8les Joaor Cut)lejro, o Busto de Sa da
Bandeira, o Busto de Luis de Cam®es, o Busto do Dr. Adriano Duarte Silva, o
Busto do Dr. Baltazar Lopes da Silva, o Busto do Dr. Regala, 0 Monumento
B.Léza, o Monumento a Cesaria Evora.

Fonte: Elaborado com base no MECC e DGT (2010) e Souza e Machado (2014) e DGT (2015)
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Assim, tendo em conta estas potencialidades, o Governo de Cabo Verde destaca
0s seguintes tipos de turismo que a ilha de S&o Vicente pode oferecer ao visitante,
isto &, o turismo Cultural, realcando o Carnaval, o festival de musica da Baia das
Gatas, o festival Marco més do Teatro e o Mindelact, as festividades de Sdo Jodo
Batista, Sdo Pedro, o famoso Réveillon; o turismo de sol e praia com destaque
para as praias da Laginha, da Baias das Gatas, Calhau e S&o Pedro; turismo
desportivo apontando os desportos nauticos, a aventura, o V6o livre, as
cavalgadas, a pescas desportivas e o golfe; o turismo rural, apresentando as
zonas agricolas da ilha, nomeadamente a zona de Lameirdo, Ribeira de Julido,
Ribeira de Calhau e a Ribeira de Vinha; o ecoturismo realgcando as caminhadas,
observacdo da flora e da fauna, estudo das aves (ornitologia) e o turismo de
negocio e eventos (feiras, congressos, incentivos e visitas técnicas) (MECC e
DGT, 2010).

Por outro lado, a DGT (2015, p.25) acrescentou ainda o fturismo de montanha
referindo o Monte Verde, que constitui um ponto essencial para este tipo de
turismo pois, é possivel ter vistas tanto para a cidade, como para as ilhas vizinha,
Santo Antdo e Santo Luzia, bem como os ilhéus Branco e Raso e em dias mais

claros a ilha de Sao Nicolaua

Agregado a estas qualidades, existe um conjunto de infraestruturas de apoio ao
sector turistico, realcando o Aeroporto internacional Cesaria Evora, o Porto Grande
e ainda devido a complementaridade da oferta turistica, ultimamente a ilha de S&o
Antdo tem sido adicionada a pacotes integrados (MECC e DGT, 2010 e Sousa e
Machado, 2014).

Mas, apesar da ilha possuir uma oferta diversificada, os constrangimentos sao
presentes e que precisam ser resolvidas ou minimizadas, no que tange a ligacao
com o exterior e com as restantes ilhas, ao melhor planeamento e promocé&o

integrada da oferta turistica, a qualificacdo da m&o de obra, entre outros.

No que diz respeito a oferta de alojamento, constata-se que ao longo dos anos a

ilha tem sofrido oscilacdes, com se pode verificar na Figura 3.1 (INE, 2016).
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Estabalecimentos Hoteleiros
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Figura 3.1: Evolucao dos Estabelecimentos Hoteleiros na ilha Figura 3.2: Tipos de estabelecimentos existentes na ilha
de S&o Vicente (2008-2015) (2008-2015)
Fonte: INE (2016) Fonte: INE (2016).

Segundo dados do INE (2016), no ano 2015 ocorreu um acréscimo de 3
estabelecimentos na ilha face ao ano anterior, passando assim a ser 40
estabelecimentos, representando 17,7% total nacional que € de 226 (Fig.3.1). Em
relacdo ao tipo de alojamento, verificou-se que as residenciais sdo 0S meios de

alojamento em maior numero (22), seguido das pensdes e dos hotéis (Fig 3.2).
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Figura 3.3: Evolugdo do nimero de quartos e de camas Figura 3.4:Evolug&o do nimero de pessoal em servico e
da ilha de S&o Vicente (2008-2015) capacidade de alojamento da ilha (2008-2015)
Fonte: INE (2016). Fonte: INE (2016).

Através da Figura 3.3 pode-se constatar, que no ano de 2015 a ilha possuia 40
estabelecimentos hoteleiros, com cerca 785 quartos e 1,197 camas,
representando assim 7,4% e 6,6% do total nacional, concluindo que nos ultimos 3

anos a ilha tem vindo a crescer nestes itens (INE, 2016).

De acordo com, os dados do INE (2016), estes estabelecimentos hoteleiros

empregavam cerca de 473 pessoas face ao ano anterior, que foi de 425 pessoas.
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Em relacdo a capacidade de alojamento dos estabelecimentos, hospedaram cerca
de 1,593 turistas (Fig 3.4) (INE, 2016).

3.1.2 Procura turistica da ilha

Segundo Cunha (2006, p.131), devido o faumento das viagens, do nivel de vida e
com o desenvolvimento dos transportes, fez com que a componente do sistema
turistico, fosse estudada com mais enfase, a procura turisticad Por sua vez,
Henrique (2003, p.63) acrescenta que a procura turistica remete-se ao ffluxo fisico

de turista que cresce cada diaa
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® Entradas ® Dormidas

Figura 3.5: Evolugéo das entradas e das dormidas na ilha de S&o Vicente (2008-2015)
Fonte: INE (2016).

Os dados estatisticos apresentados pelo INE (2016) mostram que, as entradas na
ilha de Séo Vicente tém sofrido oscilacées ao longo dos anos, sendo que em 2014
houve um decréscimo, no entanto, em 2015 houve um aumento para 37.354
hospedes representando 6,6% a nivel nacional, e 102.095 dormidas constituindo
2,8% das dormidas (Fig. 3.5).
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Figura 3.6: Taxa de ocupacdo-cama dos estabelecimentos hoteleiros (2008-2015)

Fonte: INE (2016).

Relativamente a taxa de ocupacao (Fig 3.6) dos estabelecimentos hoteleiros nos

altimos anos, aumentou. Porém, registou-se um decréscimo em 2015 face ao ano

anterior, com cerca de 24% da taxa de ocupacédo a nivel nacional (INE 2016).
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Figura 3.7: Pais de residéncia habitual dos héspedes (2008-2015)
Fonte: INE (2016).

a entrada de hoéspedes na ilha de Séo Vicente, pode-se

rincipal mercado emissor no decorrer dos anos foi a Franga

(10.908). Posteriormente, segue-se os Outros Paises (3.263), Portugal (3.208) e a
Alemanha (3.059) (Fig 3.6).

3.1.3Conclusao

Para a concretizacdo desde capitulo teve a necessidade de recorrer aos dados do

Instituto Nacional

Vicente enguanto

de Estatisticas, com o intuito de caracterizar a ilha de Sao

destino turistico, tanto no lado da procura, como da oferta.

Através desses dados, consegue-se perceber que durante esses anos a procura

turistica vem sofrendo oscilagbes, contudo, pode-se concluir que em 2015

26  Turismo de Recreio: Quantificacéo das Despesas dos Turistas que Aportam & Marina do

Mindelo



Capitulo 371 Caracterizacdo da ilha de S&o Vicente enquanto destino turistico

registou-se um aumento do nimero de entradas, dormidas. Do ponto de vista da
procura registou-se uma ligeira diminuicdo na taxa de ocupacdo de cama, no
entanto, do ponto de vista da oferta turistica aumentou o namero de quarto e de
camas, na capacidade de alojamento e no pessoal ao servico. Em termos de
tipologias de estabelecimentos hoteleiros as residéncias sdo 0s que Vém

crescendo ao longo dos anos.

Ainda, em termos de oferta turistica pode-se concluir que a ilha apresenta um
leque diversificado de atraccdes e potencialidades que faz dela um destino
diferente e singular, ndo obstante pequenos constrangimentos que precisam ser

minimizadas.
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Capitulo 4. Caracterizagao da Marina do Mindelo

4.1 Introducao

A marina entendecse como um Aconjunto de infraestr
abrigado, exclusivamente destinado ao recreio e desporto, dispondo em terra dos
apoios necessarios as embarcacdes e tripulacbes e enquadrado por complexo

hoteleiro e residencialo(Direcéo dos Portos,1991 citada por Marques, 2005).

Sendo a Baia do Mindelo a Unica que possui uma marina em Cabo Verde, e
enquanto objecto de estudo deste trabalho, este capitulo objectiva-se analisar
teorias e conceitos sobre o turismo nautico, entender o funcionamento das Marinas
como uma vertente do turismo nautico de recreio e ainda descrever de forma

sucinta a Marina do Mindelo.

4.2 Conceitos, caracterizacdasMarinasnquanto actividade componente
do turismo nautico

Esta forma de turismo esta incluida nas actividades do Turismo Desportivo que por
sua vez subdivide-se em dois tipos, o0 activo e o passivo. Os passivos vao para
assistir a manifestacdes desportivas (Jogos olimpicos, campeonatos de futebol,
corrida de automdveis), neste caso, 0 desporto surge como um espectaculo,
enquanto, os activos vao para praticar varias actividades desportivas (futebol,
ténis, golfe, esqui, turismo ndautico, entre outros), logo, pode-se dar origem a
destinos estruturado com base no desporto (Ministério do Turismo Brasileiro,
2010).

Assim, este trabalho dard uma atencao especial ao turismo nautico que segundo o
mesmo autor, esta modalidade de turismo compreende-se toda a navegacao
desenvolvida em embarcacdes sob ou sobre agua, parada ou correntes, sejam
fluviais, lacustres, maritimas ou oceanicos e como tal, dependendo do local onde
ocorre, pode ser representado como: turismo fluvial, de represas, lacustre e

maritimo (Ministério do Turismo Brasileiro, 2010).

Este segmento diferencia-se dos outros, uma vez, que aufere de uma

caracteristica propria, que € a existéncia de um equipamento nautico: a
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embarcacdo, que se constitui o proprio atractivo motivador da deslocacdo e em
simultaneo é utilizada como meio de transporte turistico e encontra-se dividido em
dois segmentos: o do turismo nautico de cruzeiro, este presta servicos em
simultaneo de transporte, hospedagem, entretenimento, alimentacdo, visita a
locais turisticos, e servigcos afins e o turismo nautico de recreio e de desporto,
opera em barcos de pequenos e médio porte, em que 0 proprio turista pode ser

proprietario ou alugado (Ministério do Turismo Brasileiro, 2010).

Assim, tendo em conta o tipo de equipamento de transporte, o Ministério do
Turismo do Brasil (2010) apresentou a seguinte caracterizacdo para 0 turismo

nautico:

(1) A finalidade da movimentacdao turistica, que por sua vez, agregue dois itens
I com o intuito de movimentacao turistica, condiz com a préatica de navegacao
considerada turistica que utilize os diferentes tipos de transportes
aguaticos/aquaviarios, na qual motivacdo do turista e finalidade da deslocacéao
seja a embarcacdo em si, tendo em conta o tempo de permanéncia a bordo; e
Como meio de transporte, que € aproveitado especialmente para fins de
deslocacdo, para o consumo de outros produtos ou segmentos turisticos, que

distingue deste.

(2) Embarcacdo néautica compreende as embarcacfes sujeitas a inscricdo nas
autoridades marinhas e apto para andar na agua, por meios proprios ou nao,
transportando pessoas, e podem ser classificadas em a) Embarcacao de grande
porte ou late, cujo comprimento € igual ou superior que 24 metros; b)
Embarcacdo de médio porte, cujo comprimento € inferior a 24 metros, e )
Embarcacdes de pequeno porte, cujo comprimento € igual ou inferior a 5 metros
ou com comprimento total inferior a 8 metros e que apresentem as seguintes
caracteristicas: convés aberto, convés fechado, mas sem cabine habitavel e sem
propulsdo mecanica fixa e que, caso utilizem motor de popa, este ndo exceda 30

HP (horse-power).

(3) e ainda, segundo o tipo de embarcacdo que pode ser : motos aquéticas e

similares, iates, Veleiros, Lancha, entre outros.
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Neste sentido, no ambito deste trabalho, tendo em conta o objecto de estudo do
mesmo sera enfatizada as marinas. Assim, Telles (2012) defende que as marinas
estdo presentes de modo consolidado em muitas regides litorais do mundo,
ocasionando dinamicas territoriais em diferentes escalas de apreenséo,
satisfazendo o segmento com interesse pela navegacdo de lazer, recreio e /ou

desportiva.

Historicamente, a palavra Marina teve origem na lItalia e refere-se a orla litoranea
tendo a palavra sido adaptada pela associacdo Americana de fabricantes de
barcos e equipamentos nauticos, em 1928 para designar o novo conceito de apoio
portuario de embarcacdes de recreio, aléem das funcdes, atracacdo e amarracao
(Azevedo, 2003).

O mesmo autor acrescenta que o termo Marina traz em si, forte conexdo maritima,
dando ideia aparente de uma estrutura do lazer especifico no litoral, com o
propésito de lazer nautico intensamente praticado, tanto em aguas do mar como
em aguas interiores, rios, lagos e represas, apesar de parecer inadequado quando
aplicado em ambiente de agua doce. Assim, a Marina é uma designacao genérica
adoptada internacionalmente para instalacdes fixas de apoio as embarcacdes de
recreio, com um conjunto de servicos especializados e facilidades aos usuarios
ndo podendo ser confundida com simples atracadouro e/ou ancoradouro
(Azevedo, 2003).

Por sua vez, a Dire¢cdo dos Portos (1991) citada por Marques (2005) a marina
entende-se como um conjunto de infraestruturas em plano de agua abrigado,
exclusivamente destinado ao recreio e desporto, dispondo em terra dos apoios
necessarios as embarcacoes e tripulagdes e enquadrado por complexo hoteleiro e

residencial.

Nesta perspectiva, as marinas fservem de apoio aos barcos de recreio, e que ao
longo dos anos tem desenvolvido em todos o0s paises maritimos, de modo a
absorver os amantes das praticas de navegacdo. Ainda, estes autores
acrescentaram que as marinas tornaram-se centros economicos e de atracgéo

turistica de grande relevancia: (1) pelo facto dos navegadores necessitarem de se
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abastecer de combustivel, de produtos alimentares, de reparacao, de restaurantes,
de diversao e de um local de atracagéao dos barcos. Por outro lado, (2) os turistas

gue visitam os destinos onde as mesmas se localizam, praticam varios desportos

nauticos (pesca desportivaé ) , visitam os centros aqus8tic

peculiar, proporcionam uma animagao constante, entre outroso(Cunha e Abrantes,
2013, p.269).

Azevedo (2003), acresecenta ainda que as Marinas devem oferecer alguns
servicos de embarque e desembarque, fornecimento de agua, energia, servico de
telefone, reparos e servico de manutencdo, comodidades adicionais para 0s
usuarios e marinheiros, tais como vestuarios, espaco para recepcdo e descanso,
lojas de conveniéncias lazer e recreacdo entreposto de provisbes e suprimentos

nauticos, sistema de comunicacgdo, entre outros.

Por sua vez, Lodovici (2000) citado por Telles (2012) define as marinas como um
conjunto de instalacdes a beira-mar, necessario aos propritarios de pequenas e
médias embarcacdes destinados ao desporte e ao lazer, lugar onde os
navegadores possam atracar e embarcar com seguranga, abastecer, reparar 0s

seus barcos e ainda usufruirem de facilidades da terra.

Ainda, Esaguy (2001), citado por Costa (2012), apresenta a marina como um
conjunto de infraestruturas exclusivamente dedicadas a nauticos de recreio e
desporto, enquadrado por complexo hoteleiro e residenciais em plano de agua

abrigado e dispondo dos apoios necessarios as embarcacdes e tripulantes.

Numa outra vertente, Azevedo (2003) apresenta a Marina como sendo
compreendida por duas areas operacionais distintas, mas que integram uma a

outra nomeadamente, a Area Molhada e a Area Seca.

A area molhada agrega as instalagbes operacionais, baseados nos dispositivos
para atracacdo e amarracdo de barcos, na comodidade de embarque e
desembarque, agua e energia, prevencao contra incéndio, as rampas de
lancamento e icamento de barcos, e abastecimentos de combustiveis, entre outros
(Azevedo, 2003).
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Esta area poderd ou devera ser composta pelas seguintes subareas: Pier de
embarque/ desembarque, Rampa de acesso, Cais de acostamento para guindaste,
empilhadeira ou ponte rolante, Cais de espera de embarque ou desembarque,
Local de fundeio por poitas, Pier de atracacdo e amarracdo de barcos, Cais de
acostamento para abastecimento de combustiveis, Terminal para atracacdo de

barcos de turismo (Azevedo, 2003).

Por sua vez a Area seca, que também é designada de retro porto ou retro terra é
a area que confronta com a area molhada plainada acima da cota de inundacéo
para permitir implantacdo do patio de movimentacdo, estocagem de barcos e
estacionamento operacional. Realce, que se a area molhada constitui o front office
do sistema, a area seca € retaguarda necessaria ao seu funcionamento,
nomeadamente a administragdo, servico de guarda e manutencdo, conforto a

utentes, tais como, hotéis, restaurantes, bares e lojas de caracter operacional.

A esta area, devera ser considerada as seguintes sub areas: guarda dos barcos,
para grandes reparos (operacional), para manutencdo de motores e pequenos
reparos, para guarda dos equipamentos da marina (tratores, empilhadeiras,
carretas de encalhe, carretas rodoviarias e principalmente uma area para lavagem
de barcos, cuja determinacdo deste espaco é de grande importadncia para a
qualidade de servicos da marina), area de aguardo para rampagem e vestuarios

para colaboradores e marinheiros.
4.3 Sistema de Ancoragem

De acordo com Azevedo (2003) um barco podera permanecer ancorado na agua
com seguranca em equipamentos flutuantes, fixos e ou poitas. Varios sdo os
factores para escolha da melhor opc¢éo, pois, obedece a uma interface técnica do

local, considerando ventos, ondas e variagdo das mareés.

Assim, em cais flutuantes, o barco pode permanecer atracado e devidamente

amarrado nas seguintes opg¢oes (Tabela 4.2):
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Tabela 4.1: Tipos de amarragao

Fonte: Adaptado Azevedo (2003)

Por sua vez, de acordo o relatério Mooring Sistem for Recreational Craft ,citado

por Costa (2012) existem varios tipos de amarracao.

A primeira €& por ancoragem, € um sistema que pode ser utilizada
independentemente da amplitude da maré. Neste caso, as embarcacdes tém a
possibilidade de usar os seus proprios cabos e ancoras, ou entdo aproveitar
correntes disponiveis. Para que haja seguranca, € aconselhavel que informem
relativamente as marés, correntes e profundidades de acordo com 0s niveis
expectaveis da maré. Por outro lado, as ancoragens exigem um espacgo
consideravel por barco, devido a variacdo da sua posicdo. Uma desvantagem
deste sistema esta relacionada com o meio ambiente, uma vez que as ancoras

podem destruir os fundos marinhos.

Por sua vez, a amarracao em boia pode funcionar com profundidades superiores
comparativamente as ancoragens, desde que as marés ndo estejam excessivas.
Pode funcionar como amarracdo num sé ponto, mas para isso ha que haver
espaco consideravel devido as alteracdes das posi¢des, ou com dupla amarracao,
aproveitando assim de espaco e de maior seguranca. Também, este sistema exige
boa informacdo em termos de marés, ventos e profundidades, tal como a

Turismo de Recreio: Quantificagio das Despesas dos Turistas que Aportam & Marinado 33
Mindelo



Capitulo 4 7 Caracteriza¢do da Marina do Mindelo

marcacdo das bdias com numeros de identificacdo e indicacdo de tamanho de
barco que suportam. Regularmente, sdo obrigatdrias inspeccbes temporarias,

como também, substituicdo de boias.

Outra forma, € amarracdo por pilar, em que € utilizado um pilar ou dois pilares,
dependendo do tipo e que possui uma estrutura que facilite a amarragcéo. A dupla
amarracao permite amarrar mais do que um barco paralelamente, no mesmo
conjunto de pilares. A amarracdo a pilares implica maiores custos iniciais em
relacdo a amarracdo em boias. A seu favor tem uma manutencdo simples e

inspecc¢des muito frequentes.

Os Pontdes sdo uma nova modalidade de atracagem, pode ser realizada em todo
o tipo de locais, desde que ndo seja em mar aberto. Antigamente, este sistema era
associado a grandes marinas, mas actualmente estd muito divulgado, devido a
versatilidade que lhes é cada vez mais caracteristico. A estrutura do pontéo é facil
de mover, adequando assim as suas posicées de acordo com a dinamica e
necessidade de atracagem no local. Essa estrutura pode variar, como também os
materiais constituintes, nomeadamente madeira, aco, ferro, aluminio, betdes ou
plasticos, obrigando deste modo, a execucdo de um projecto detalhado,
procurando informacdes relacionadas com condicbes meteoroldgicas das marés,
profundidades, ondas, frequéncias e caracteristicas das embarcacfes que
esperam. Em relacdo a amarracdo a seco, aplica-se a estuarios com a amplitude
de maré consideravel, por vezes em baias com condi¢des favoraveis, operando
assim em conjunto com bédias, ou mesmo de molhes e pareddes. Tal como outros
sistemas, sdo precisos obter informagdes relativamente a amplitude da maré, e
outros factores de caracter meteorologico. Tem a vantagem de ser uma técnica
barata em caso de bom funcionamento e a desvantagem de ser considerado uma
forma de amarragcdo mais inseguro e muitas vezes implica problemas com o lodo

acumulado no fundo.

Ja a amarracdo em Molhes, por ser um sistema tradicional, acarreta alguns
problemas, em consequéncia da falta de manutencdo do material. A nivel

econémico € o mais indicado, para profundidades ndo muito grandes. Em
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comparacao aos pontdes, tem a vantagem de a legislacdo permitir carregamentos

superiores, permitindo o acesso ao publico em geral aos molhes.

Outra forma de amarracdo € através dos lugares de marina, que sé&o
normalmente lugares caros que oferecem as melhores condicbes aos seus
utilizadores. Funcionam a qualquer regime gracas a variacdo da procura, que é
consequéncia das diferentes estacdes climaticas. Devem informar acerca da
disponibilidade do lugar, para que possa ser um investimento rentavel. Este tipo de
lugar pode ser desconfortavel se a zona for desprotegida ou adjacente a canais

principais de navegacao.

Outro procedimento de amarracdo adoptado é o de Estaleiro em seco, em que se
procede o armazenamento de barco em terra firme ou apoiada em estrutura de
suporte, devido as grandes varia¢des climaticas que durante um periodo de tempo
dificulta a navegacao de recreio. Portanto, desta forma, os barcos passam a maior

parte do ano em terra firme ou apoiada em estrutura de suporte.

Por sua vez, o sistema de amarracdo em Popa ao cais, baseia-se numa
atracagem em que o barco fica com a popa virada para o local onde esta
amarrado (pontdo, pareddo, molhe ou passadi¢co). Usam 0s seus préprios cabos
de amarracdo e ancoras, ou boia de amarracdo presa ao fundo na direccao

oposta.

E, por fim,a At r acagem fA aue edthoassgondo normalmente a rios e
canais navegais. Aproveitam as margens, muros, cais, pontdes ou outra estrutura

qualquer que permita atracar paralelamente.
4.4 Descricdo da Marina do Mindelo

A Baia do Mindelo proporciona uma forma de abrigo ao alto mar agitado, no
entanto, os ventos fortes que atinge 50km/h, obrigam a ter certos cuidados durante

a chegada e permanéncia na marina.

Contudo, o centro das marés varia de acordo com a época do ano, sendo que, no

verdo (Maio a Setembro) regista-se 0,5 milimetros e no inverno devido a existéncia
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de ventos fortes regista-se 1 milimetro, mas nunca ultrapassa 1,2 milimetros. A
composicdo do fundo da baia (formado de areia e restos de lavas) permite que os

barcos ancoram com uma maior facilidade.

A Marina Mindelo situa-se na Baia do Porto Grande, na cidade do Mindelo, ilha de
Séo Vicente, fundada em Outubro de 2005 e é até agora a Unica estrutura nautica
em Cabo Verde. Esta infraestrutura conta com mais de 120 ancoradouros, aptos
para embarcacbes com um comprimento maximo de 35 metros e uma
profundidade maxima de 4,5 metros (Ver Figura 4.1). Tem como objectivo apoiar o
turismo nautico, a exploracdo e operacdo de Marinas, usadas por veleiros

(nacionais e estrangeiras) e os praticantes da pesca desportiva.

Marina Mindelo LDA

Figura 4.1: Localizagédo da Marina do Mindelo
Fonte: Marina do Mindelo

Possuidora do Estatuto de Utilidade Turistica com um investimento que ronda 1,3
milhées de escudos cabo-verdianos, este empreendimento tem como missdo o
aproveitamento das potencialidades da Baia, para receber embarcactes de
recreio, apostando na satisfacdo da procura turistica em equipamentos nauticos de

recreio, tendo em conta as perspectivas de evolugcao deste segmento.

No que se refere aos servi¢os prestados, para além do servigco de amarracéo, ela
fornece combustivel aos seus clientes, vigilancia aos barcos ancorados ao longo

de toda a Marina, servico de bar esplanada, servico de internet Wifi, previsao
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meteorolégica, 4gua nas colunas de fornecimentos, seguranca, lavandaria,
servicos de saude, de recepcdo, manutencdo e limpeza geral. Ainda possui

instalacdes sanitarias (chuveiros e banheiros).

No que diz respeito ao numero médio de embarcacdes recebidas, de acordo com
os dados estatisticos de 2015 fornecidos pelo empreendimento, ela recebeu cerca

de 712 embarcacdes.

Futuramente, a Marina do Mindelo pretende (1) aumentar a capacidade de
atracacdo por meio de extensdes do pontdo; (2) aumentar o limite maximo de
comprimento do barco; (3) instalar o tecto solar; (4) extensdo da duracdo da
concesséo e alinhamento com contrato da Marina Cabo Verde; (5) explorar o Porto

Grande para o campo de bdéia em cooperacdo com o Instituto Maritimo e Portuario.

Em relacdo aos precos normalmente o aluguer de Park custa entre os 1600$00 a
1800$00 por dia, dependendo da época. No entanto, as épocas com maior
procura (época alta) sdo os meses de Outubro a Fevereiro e época baixa de
Marco a Setembro, oferecendo assim precos especiais através de descontos, ou
mesmo de acordo com o tempo de permanéncia podem usufruir de 20% de
desconto se ficarem por uma semana e quanto mais permanecerem maior sera o

desconto.

4.4.10rganigrama da empresa

Segundo Stoner (1994, p.230) estrutura organizacional € a fforma pela qual as
actividades de uma organizagéo sao divididas, organizadas e coordenadasa Assim
a Figura 4.2 apresenta de forma esquematizada a organigrama do
empreendimento Marina Mindelo.
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Figura 4.2: Organigrama da Marina do Mindelo
Fonte:Adapt ada da manual fAMarina do Mindel oo

Em termos de recursos humanos da Marina do Mindelo o empreendimento possui
26 (vinte e seis) colaboradores, distribuidos pelos seguintes ramos de actividade,

conforme a Tabela 4.3.

Tabela 4.2: Colaboradores da empresa
Fonte: A prépria

Funcbes dos Trabalhadores Ndmero de trabalhadores

Sécios/Administradores

Atendimento/Rececionistas

Capitdo Marina

Assistentes Capitao

Abastecimento de combustivel

Empregadas de Limpeza

Empregados de bar

Cozinheiras

PN O[NP [O|RL]| NN

Técnico Informatico

Gerente

I

Seguranca

4.5 Conclusao

Em forma de sintese, este capitulo debrucou-se sobre varios conceitos
relacionados com o Turismo N&utico e as Marinas, apresentados por alguns
autores.
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Pela andlise feita pode-se dizer, que as marinas sédo das infraestruturas mais
importantes para o turismo nautico, mas a par delas deve-se referir as docas e 0s
portos de recreio, com uma funcéo diferente, mas que em conjunto constituem os

principais equipamentos deste tipo de turismo.

Ainda, ao longo deste capitulo, fez-se a caracterizacdo da Marina do Mindelo
enquanto objecto deste estudo, sendo que esta infraestrutura € a primeira de Cabo
Verde, possui um leque variado de servigcos e vem ganhando espaco na dinamica
turistica da ilha, através da diversificacdo do produto turistico da ilha de Sao
Vicente e do contributo que vem dando a economia, resultantes dos consumos

efectuados pelos visitantes que aportam a Marina.
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Capitulo 5. Metodologia do estudo empirico

5.1 Introducao

Durante a realizagdo de um estudo cientifico, é fundamental percorrer por
diferentes fases e procedimentos que sao rotineiros e de grande relevancia para o

sucesso da investigacao.

Assim, com o objectivo de diminuir/eliminar alguns paradigmas ou 0 senso comum,
Fonseca (2009, p.12) chama atencdoque o @A conheci mento do sen
forma mais usual que o homem utiliza para apresentar interpretacbes

significativaso( é.

Neste capitulo pretende-se desenvolver um roteiro metodologico para quantificar
as despesas efectuadas pelos visitantes de recreio/ lazer que aportam a Marina de
Mindelo em navios de recreio, durante a sua estada e permanéncia na ilha. Logo,
descrevera os caminhos percorridos durante a sua elaboragcdo, apresentando
assim, a metodologia utilizada na execucédo deste trabalho cientifico.

5.2 Metodologia utilizada para a elaboracao do estudo

Vilelas (2009, p.47)di ssertou que fApara um conheci men
cientifico, é necessario identificar as operacdes mentais e técnicas que permitem a
sua verificacdo, ou seja, determinar o método que possibilita chegar ao

conheci ment oo.

Desta forma, para a concretizacdo deste trabalho, a nivel metodolégico procurou-
se desenvolver uma fundamentacéo tedrica, que teve por base as nomenclaturas
da Conta Satélite do Turismo, tendo delimitado o turismo do ponto de vista
econdémica, com énfase nos dois grandes agregados, a oferta e a procura turistica.
Paralelamente, as ofertas turisticas foram analisadas as despesas efectuadas
durante a estada dos visitantes no destino, conferindo-as nos bens e servigos
caracteristicos do turismo, ou seja, os 7 eixos da conta satélite, e ainda as
despesas da amarracdo da embarcacdo. Do ponto de vista da procura turistica,

foram analisados, o consumo turistico individual, o consumo turistico colectivo e a
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formacdo bruta de capital fixo turistico, contudo a enfase foi dada a primeira
componente, uma vez que, esta em andlise neste estudo, as despesas efectuadas

pelos visitantes durante a estada e permanéncia no destino (Sao Vicente).

Ainda, analisou-se alguns estudos em que quantificaram as despesas dos
visitantes noutros destinos, com o intuito de construir um instrumento de recolha

de dados (questionario) que melhor se adequa ao objectivo deste trabalho.

Posto isto, apresenta-se seguidamente, de uma forma mais clara e sucinta o
caminho percorrido para chegar ao objectivo da investigacao, através do Modelo
de identificacdo das despesas dos visitantes internacionais (turistas que aportam a
Marina do Mindelo) efectuam durante a sua estada na ilha de Sao Vicente (Figura
5.1).
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Modelo de identificacdo das despesas dos visitantes internacionais (turistas que
aportam a Marina do Mindelo) efetuam durante a sua estada na ilha de S&o Vicente

P
~ o~
Fundamentacéo Tedrica Estudos que avaliam as
u despesas dos visitantes
Delimitacdo do tema do ponto de vista econémica u
—A— Lopes (2010), Mota (2014),
~ - Delgado (2014), Perna (2008),
Procura Turistica Oferta turistica Eusébio (2006), Lima (2009)
<+—> Ministério do turismo Brasil
(2010), Costa (2012), Ministério
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Figura 5.1: Modelo de identificagdo das despesas que os visitantes internacionais (turistas) que aportam a Marina do

Mindelo efectuam durante a sua estada na ilha de Sao Vicente.
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5.3 Identificacdo da populacdo em estudo e definicho da técnica de

amostragem
Segundo, Hi | | e Hill (20009, p.41) a popul a-
de uma varidvel sobre a qual pretende t i r ar concl Masconees O . Co

Lakatos (2006, p.223) e Lourenco (2004), acrescentam que O universo ou a

populacao apresenta pelo menos uma Unica caracteristica.

No entanto, muitas vezes o investigador ndo tem tempo nem recursos suficientes
para a recolha e andlise de dados para cada um dos casos do universo, pelo que,
perante isto, s6 é possivel considerar uma parte que constituem o universo. Neste
sentido, o investigador pretende ou pode fazer, na maioria das situacbes, é
fanalisar os dados da amostra, tirar conclusées e extrapolar as conclusfées para o
universoo(Hill e Hill, 2009, p.42).

Contudo, Vilelas (2009, p.245), di ssertou que fAnem todas as
para desenvolver um trabalho de investigacdo. O que se procura € construir uma
amostra em gue, observando uma porcéao relativamente reduzida de unidade, se
obtém conclusbes semelhantes, as que chegariamos se estudassemos o total da

popul a- «00.

Nest e sentido, a a ranrgunto dinito fir@resantativos de buma
popul a- «00 (pB2).agdénlRichabdson (2008, p.158) defende que a

i a mtoeae como qualquersub-c onj unt o do conjunto universa

Contudo, a amostra subdivide em dois tipos de amostragem. Sendo que, Hill e Hill

(2009, p.45) indicou a amostra probabilisticos e amostra ndo probabilistica. A

Amostra probabilistica A® composta pela amostragem al
sistematica, pela aleatéria estratificada, por clusters, pela multi-etapica e pela

multi-f 8 s i ¢ a oamosttr& ndo @robabilistica agrega dois tipos de métodos:
fAmostragem por conveniéncia e amostragem por quotaso  ( Hi | | e Hill, z
Para Richardson (2008, p.160) a fAamostra n

amostragem acidental e (2) intencionalou de sel e-«o0o racional 0.
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No ambito deste trabalho, delimitou-se como populacao alvo, todos os visitantes
internacionais (turistas) que aportam a Marina do Mindelo, que n&o se encontram
no seu local de residéncia nem de trabalho, que estejam de visita a ilha de Sao
Vicente com uma duracéo inferior a 12 meses consecutivo e superior a 24 horas,
gue o motivo da visita ndo seja o de exercer uma actividade remuneradora neste
local, com idade igual ou superior a 15 anos, pelo que, segundo Cooper et al.
(1993), citado por Lopes (2010, p.111) a partir desta idade que se comeca a ter

responsabilidade nas tomadas de deciséo de viagens.

Assim, deu-se preferéncia a técnica de amostragem probabilista, especificamente,
amostragem aleatéria simples. De acordo com Shaughnessy et al. (2012, p.157)
amost r agem al e atcadakelemergatempigua chanfie de ser incluida na
amostrao. Baranano (2008, p. 8 8dissent@u que@as ma | i
amostra aleat-ria simples ® Aquando cada ¢
probabilidades (p=1/N, sendo N a dimensdo da populacdo inquirida) de ser

escolhida paraentrarnaamo st r a o .

Contudo, o questionario foi submetido a um pré-teste, no dia 5 de Fevereiro de
2015 na Marina do Mindelo, de modo a avaliar e detectar as dificuldades durante o
seu preenchimento (respostas) e/ou reformular eventuais questbes que
suscitassem duvidas de interpretacdo, uma vez que, segundo Fortin et al. (2009,
p.386)oprée-t est e Aiconsiste em verificar a efic8§
uma amostra reduzida de 10 a 26Go hpwermwiecoas d

dificuldades, o questionario ndo sofreu qualquer alteracéo.

5.4 Métodos de recolha de dados

Uma vez definido o objecto de estudo deste trabalho monografico, fez-se o
questionario. A decisédo pela utilizagdo do método do inquérito por questionario
como uma ferramenta de recolha de dados, é devido a natureza do trabalho e
também devido aos estudos realizados dessa natureza terem utilizado 0 mesmo
método, pois, constitui uma técnica de recolha de dados mais utilizada no ambito

da investigacao no turismo, uma vez que, permite tratar informacdes quantitativas.
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O inqu®rito por question8rio, de acordo cor

que tem como intuito obter de forma sistemética e ordenada, informacao sobre as
variaveis que intervém numa investigacdo, em relacdo a uma determinada amostra
ou popula- « 0 0 . P a r ea Carf@penhaugt (1995, p.188), o inquérito por
guestions8rio Afconsi ste em <colocar u
representativo de uma populagédo, numa série de perguntas relativas a sua atitude,
a sua situacao social, profissional ou familiar, as suas opiniées, a sua atitude em

relacdo a opcdes ou a questdes humanas e sociais, as expectativas, ao nivel de

m con

conheci mento (€e) ou ainda sobre gual quer

investigador eso.

Obviamente que qualquer método de recolha de dados tem as suas vantagens,

desvantagens e limitacdes. Segundo Baranano (2008, p.83), este tipo de método

Apermite a redu-«o dos <custos, rapidez no
uma maior profundidade no tratamento da informagc« o 6 .  Ai n cchal. (19D r t i m
p. 387) acrescentam que Nfest e, tamguilzal os gar ar
participantes e leva-os a exprimir livremente as suas opinides. A natureza

impessoal do questionario, assim como a uniformidade da apresentacdo e das

directivas, asseguraumae st abi | i dade funcional de um qu

5.5 Estrutura do questionario

Depois de analisar alguns estudos feitos em Portugal, Cabo Verde e Brasil sobre a
mesma tematica, o questionario para este estudo foi adaptado aos questionarios
implementados por Lopes (2010) na ilha de Santiago, Mota (2014) na ilha de
Santo Ant&o, Delgado (2014) na ilha de S&o Vicente, Lima (2009) na regido de
Covilhd (Portugal), Eusébio (2006) em Portugal, Perna (2008) no Algarve
(Portugal), o Ministério do Turismo Brasil (2010) no Brasil e o Ministério do
Turismo de Portugal (2006).

Assim sendo, o0 questionario foi estruturado em quatro partes, em que: (1)
identifica o procedimento da viagem; (2) a avaliacdo do destino turistico; (3) a
fidelizacdo do destino e, por fim, (4) pretende conhecer o perfil socioecondémico do
visitante. No que tange, as despesas efectudadas pelos visitantes no destino, para

se obter dados mais precisos, optou-se em solicitar que o0s visitantes indicassem
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as despesas efectuadas durante 24 horas por pessoa. Assim, a Figura 5.2,
apresenta de forma ilustrativa a composicéo do questionario:

T

! O responsavel pelo pagamento da viagem 11
Preparagdo da viagem 21
Destino principal 22
Freaiéneia da vianem 21
Meés do ano que visita a ilha 3.2
Outras ilhas que visita quando vens a S.V 3.3
Motivos da Viagem 34
Caracteristicas da Viagem 3.12; 3.13;

3.14e3.15
O inicio da Viagem 35
A duracéo da estada 3.6
Anterior visita 3.7
Atracgdes visitadas 3.8
Meio de alojamento e transporte utilizado 39e3.10
Actividades praticadas 311

\ Identificar despesas 41e4.2
Os atributos da ilha 5.1
Avaliagao dos servigos da Marina 6.1e6.2
Avaliacdo alobal 6.3
Probabilidade de recomendar Cabo Verde 6.4
Probabilidade de recomendar S&o Vicente 6.5
Probabilidade de regressar a ilha 6.6,6.7
Pais de residéncia 71
Nacionalidade 7.2
Idade 7.3
Género e Estado Civil 74e75
Habhitacdes literarias 7.6
Situagéo face ao trabalho 7.7
NUmero de pessoas de agregado familiar 7.8

L Rendimento do agregado Familiar 7.9

Figura 5.2: Estrutura do questionario
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5.6 Metodologia de Aplicacdo do Questionaricdbstrdos Dados

No que tange a aplicacdo do questionario, optou-se pelo método de administracao
directa, pois este permite obter melhores taxas de resposta, apesar de agregar
custos financeiros e temporarios elevados (Lopes, 2010, p.114). A aplicacdo do
questionario decorreu durante os meses de Fevereiro a Julho, na Marina do
Mindelo.

Para a analise dos dados, utilizou-se o programa estatistico SPSS (verséo 17.0),
na qual se fez a andlise uni-variada, tendo em consideracdo a analise da

distribuicdo de frequéncia, a estatistica descritiva.

5.7 Concluséao

Em sintese, neste capitulo expds-se a metodologia adoptada nesta monografia,
isto €, a que melhor facilitasse a quantificacdo das despesas efectuadas por
visitantes internacionais (turistas) que aportaram a Marina do Mindelo, durante a
sua estada na ilha de S&ao Vicente.

Para a escolha acertada da amostra, fez-se uma revisao bibliografica e analisou-
se um conjunto de estudos realizadas por autores em outras regidées do Mundo,
com o propésito de desenhar/organizar a ferramenta de recolha de dados. Neste
sentido, decidiu-se pelo inquérito por questionario e pelo método de aplicacédo
directa.

Finalmente, os dados recolhidos foram analisados pelo programa estatistico SPSS
(versdo 17.0), incidindo na analise uni-variadas (frequéncia e as estatisticas
descritivas), exibidas em graficos e tabelas de modo a melhor interpretar os

resultados.
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Capitulo 6. Andise de dados
6.1 Introducao

Neste capitulo pretende-se apresentar os resultados obtidos através dos
questionarios e submetidos ao Software SPSS versdo 17.0. Foram analisados
dados relativamente a caraterizagdo socioecondmico dos visitantes, o

comportamento de viagem dos mesmos, os atributos do destino e da Marina do

Mindelo e o grau de fidelizacdo perante o destino.
6.2 Caracterizacao dasitante

i Nacionalidade e Pais de residéncia

Do total de inquridos, pode-se constatar (Figura 6.1) que a 25,6% possuem

nacionalidade Francesa, seguido da Britanica com 14,6% e da Alema com 9,8 %.

30% 1 25,6%

25% A

20% A
14 IRD

158 4

108

0%

Alema Eritanica Espanhola Francesa Sueca

Figura 6.1: Nacionalidade dos visitantes inquiridos

Relativamente ao Pais de residéncia, os valores sdo praticamente semelhantes ao
do Grafico 6.1, ou seja, dos 82 inquiridos, a maior parte reside na Franga, com um
total de 25,6%, seguido do Reino Unido com 13,4%, e da Alemanha com 9,8%,

como se pode verificar na Figura 6.2.
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30% - 25,6%
25% -
20% -
T3,4%

0, <

15% 9 8%
[k}
10% - §,1%
50/0 - ' '
0% T T T T 1
Alemanha  Espanha Franga Reino Suiga
Unido

Figura 6.2: Pais de residéncia dos inquiridos

i ldade, Género e Estado civil

A idade média dos visitants inquiridos € de 45 anos, com o desvio padrdo de
15.480.

® Solteiroa)
u hasculing
B Casado{a)
= Famining
» Divorciadofa)
B Qutro
Figura 6.3: Sexo dos inquiridos Figura 6.4: Estado civil dos inquiridos

Em relacdo ao género dos visitantes (Figura 6.3), verificou-se que 70.7% sao do
sexo masculino, e 29,3% do sexo feminino. Quanto ao estado civil dos inquiridos,
a maioria é casada, isto €, cerca de 53,7%, 0 que contradiz com os 31,7% sé&o
solteiros, e ainda 9.7% divorciado e 4,9% com outro estado civil, nomeadamente
unido de facto (Figura6.4).
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U HabilitacGes literarias e Situacao laboral

Quanto ao nivel de escolaridade dos visitantes inquiridos, é representativo sendo
68,3% possuem uma formagéo superior (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento)
enquanto que 24,4% possuem o Ensino Secundério contrapondo com os 7,3%

com menor que o Ensino Secundario (Figura 6.5).

® Menor que o N
Ensing 6.4% = Empregado(a)
Secundano

mEstudante

8 Ensino
Secundano % Reformado{a)
= Desempregaco(a)
Ensino ‘e
ekt =Doméstico{a)
(Licenciatura,
Meastrado, =Outra
Doutorado)
Figura 6.5: Habilitagdes literarias dos inquiridos Figura 6.6: Situagéo laboral dos inquiridos

Como se pode constatar a Figura 6.6 quanto a situacdo laboral dos inquiridos,
cerca de 38,5% dos visitantes séo trabalhadores, contrapondo aos 37.2% que séo
reformados, e ainda esta amostra € constituida por 6,4% doméstico e 3,8%
estudante. A opc¢do Outra situacdo laboral a minoria respondeu que séao

empresarios.

U Numero de pessoas do agregado familiar e Rendimento liquido mensal do
agregado familiar

Relativamente ao numero meédio de pessoas no agregado familiar pode-se
constatar que em média os inquiridos possuem 2,49 pessoas no seu agregado

familiar, com um desvio padréao de 1,310.

Ja em relacéo ao rendimento mensal do agregado familiar, os dados mostram que
a maior parte dos inquiridos (29,7%) possui um rendimento mensal entre 220.530
a 441.060 mil ECV, seguido dos que possuem um rendimento mensal entre
441.060 a 661.590 mil ECV, isto é, cerca de 18,9%, e os com 0 a 220.530 mil
ECV, com 17.6%, no entanto, 14,9% dos inquiridos possuem um rendimento
mensal acima dos 2.205.300 mil ECV (Figura 6.7).
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]+ 2.205.300[ escudos
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Figura 6.7: Rendimento liquido mensal do agregado familiar dos inquiridos

6.3 Caracterizacaga viagem

Objectivou-se também caracterizar o comportamento dos visitantes inquiridos
relativamente aos dois dos trés momentos que comportam uma viagem, isto é, o

seu comportamento antes e durante a viagem no local de destino.

Comportamento antes da viagem

Relativamente ao comportamento do visitante inquirido antes da viagem,
analisou-se algumas categorias, tais como: as fontes de informacdes utilizadas
para a escolha de destino, o destino principal e a altura do ano que preferem

visitar a ilha.

Assim, questionados se S&o Vicente era o destino principal da viagem, constatou-
se que somente 25,6% dos inquiridos tinham como destino principal a ilha de Séo
Vicente, e 74,4% responderam Outro lugar no mundo, concluindo assim que a ilha
serve para fazer escala dos navios que atravessam a transatlantica, permitindo
fazer a reparacdo e manutencdo da embarcacdo, compras e abastecimento
(Figura 6.8).
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= Sa0 Vicente

= Cutro desting

Figura 6.8: Destino principal da viagem

No que diz respeito as fontes de informagdes utilizadas na tomada de decisao
guanto ao destino, conclui-se que dos 82 inquiridos, cerca de 40,2% responderam
que foi através da experiéncia pessoal, 39% utilizou a internet para obter
informacao sobre Sao Vicente e 26,8% foi através de recomendacdes de amigos e

familiares (Figura 6.9).

mAgéncias de Viagens

m Jornais/Revistas/Radios
ARY

M nternet

mExperiéncia Pessoal

B Catalogo/Brochuras de
empresas/Instituicdes

NRecomendactes de
familiares e amigos

Outros

Figura 6.9: Fontes utilizadas para a escolha do destino

0 Frequéncia que visita ailha de Sao Vicente

Em relacdo a frequéncia com que os inquiridos costumam visitar a ilha, 30,0%
responderam raramente contradizendo aos 15,0% que responderam 1 vez por ano

e ainda convém destacar os 45,0% que escolheram a opg¢éo Outros (Figura 6.10).
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Figura 6.10: Frequéncia com que os inquiridos costumam visitar a ilha

Destes que escolheram a Opcédo outro, 45,0% visitou a ilha pela primeira vez,
30,0% raramente visitou a ilha, sendo que os restantes tinham visitado a ilha em

média 6 vezes em 10 anos.

U Periodo de visita ailha de Sao Vicente

No que se refere ao periodo em que os inquiridos preferem visitar a ilha de Sao
Vicente pode-se constatar na Figura 6.11, que em ordem decrescsnte Sao 0s
meses de Fevereiro, Marco, Janeiro e Abril. Sendo o més de Fevereiro o periodo
do ano com mais entrada de visitantes na ilha, representando cerca de 35,5% da

amostra.

40% - 35,5%
35%
30%
25% -
20%
15%
10%
5%
0%

O O L T TR T P S CHRC R
S I R s S
5@"”« &N R & é“o&d&

Figura 6.11: Periodo de viagem dos visitantes

Turismo de Recreio: Quantificagdo das Despesas dos Turistas que Aportam a Marina do 53
Mindelo



Capitulo 6 7 Analise de dados

U Principais portos de partida

Ainda, por ser um estudo que abarca a via maritima, interessava conhecer
também, os pontos de partida dos visitantes inquiridos, tendo concluindo que
foram varios os portos de partida, nomeadamente Canarias, Espanha, Franca,

Alemanha, entre outros.

Comportamento durante a estada na ilha de Sdo Vicente

Para avaliar o comportamento durante a estada na ilha de Sao Vicente foram
analisados as variaveis como: a duracdo da estada, as atrac¢des visitadas, 0s
motivos da viagem, o meio de alojamento e transporte utilizado, as actividades

praticadas na ilha, e & companhia de viagem.

Assim, relativamente a duracdo da estada, em média os visitantes inquiridos
permaneceram cerca de 13.06 noites no destino, registando um desvio padrdo no
valor de 16.98.

Quanto as atrac¢des visitadas no destino (S&o Vicente), a maioria nomeou 0
centro da cidade sendo um dos atractivos turisticos mais visitado, a propria
marina, as praias (Laginha, Baias das Gatas, Praia Grande, Calhau e Sao Pedro)
(Figura 6.12).

54.4%

50% -

50% -

40% -
25,5%
0% - 20.1%

20% -

10% -

0% T T 1
Iarina do Fraias Centro da cidade
Mindelo

Figura 6.12: Atractivos Visitados
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Questionados ainda, se tinham visitado outras ilhas, 48,8 % dos inquiridos
visitaram a ilha Santo Antédo, seguidos dos 29,3% que visitaram S&o Nicolau e a

Sal (Figura 6.13).

Brava

Fogo

Santiago

Maio

Boa Vista
Sal 29,3%

Séo Micolau 31,7%

Santa Luzia

Santo Antéo 48 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 6.13:Outras ilha visitadas pelos inquiridos

U Principais motivacfes da visita ao destino

Na andlise dos motivos da viagem dos visitantes inquiridos, utilizou-se uma escala
de Likert que varia entre 1 (Discordo completamente) e 5 (Concordo

completamente).

Sendo assim, no que diz respeito aos motivos da viagem (Tabela 6.1) constata-se
gue em média as motivacfes de maior relevancia para os visitantes inquiridos sao:
interagir com os residentes locais, apreciar a paisagem, estar proximo da natureza
e praticar desportos nauticos, com valores médios um pouco acima dos 4 pontos,
isto €, a maior parte concordarem completamente serem estes 0s motivos da visita
a ilha de Sdo Vicente. J& as motivagdes de menor importancia para os inquiridos

foram as de melhorar as capacidades fisicas e estar com os familiares (Tabela 6.1)
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Tabela 6.1: Motivos de visita a ilha de Sao Vicente

Motivos da visita a ilha N Média E:g;’;g 1 2 3 4 S
(%) | () [ (%) | (%) | (%)
Ter uma experiéncia que envolve desafios e
riscos 66 3.30 1.324 136 | 12.2 | 273 | 24.2 22.7
Aprender/expandir o conhecimento 69 3.99 1.050 4.3 4.5 159 | 39.1 | 36.2
Estar num ambiente calmo 73 3.68 1.200 6.8 9.7 219 | 315 | 30.1
Experimentar coisas novas 69 3.80 1.183 7.3 5.8 20.3 | 33.3 | 333
Conhecer-me melhor 68 3.46 1.309 13.2 7.4 25.0 | 294 | 25.0
Estar num ambiente diferente 70 3.97 1.035 2.9 5.7 20.0 | 343 | 37.1
Interagir com os residentes locais 73 1.130 4.2 8.2 12.3 | 315
Apreciar a paisagem 71 1.105 5.6 2.8 8.5 | 26.8
Estar proximo da natureza 70 1.116 5.7 4.3 14.3 | 35.7
Evitar as preocupacdes do dia-a-dia 68 3.44 1.111 4.4 13.2 | 38.2 | 22.1
Conhecer outras pessoas 70 3.91 1.139 5.7 4.3 21.4 | 30.0
Realizar atividades diferentes 68 3.88 1.040 2.9 45 | 309 | 27.9
Sentir-me livre para fazer aquilo que quero 70 3.79 1.128 2.9 114 | 243 | 27.1
Descansar 70 3.56 1.304 11.5 | 10.0 | 17.3 | 34.1
Estar com os amigos 67 3.57 1.305 10.4 9.0 254 | 23.9
Melhor as minhas capacidades fisicas 68 2.97 1.036 10.3 | 16.2 | 47.0 | 19.1
Estar num ambiente n&o poluido 67 3,34 1.162 11.9 6.1 31.3 | 37.3
Estar com os familiars 66 2.48 1.231 30.3 | 16.7 | 33.3 | 13.6 6.1
Ter uma experiéncia que envolva surpresa 69 3.74 1.368 4.5 9.9 26.1 | 39.1 | 204
Praticar desportos nauticos 69 3.96 1308 | 90 | 45 | 194 | 164 -I
1- Discordo completamente; 2 - Discordo; 3 - N&o concordo e nem discordo; 4 - Concordo;
5 - Concordo completamente

U Principal meio de alojamento e de transporte utilizados

Relativamente ao meio de alojamento utilizado durante a sua estada na ilha de

Séao Vicente, como se pode constatar na Figura 6.14 que o meio de alojamento

mais utilizado pelos visitantes inquiridos foi a propria embarcacdo com uma

percentagem de 96,3% seguido de 2,4% que acomodaram no hotel Dom Paco e

1,2% em Hotéis apartamentos.
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Figura 6.14: Meio de alojamento utilizado

Respectivamente ao meio de transporte, 54.3% da amostra utilizam meio de
transporte alugado (sem condutor), sendo que, o segundo meio de transporte mais
utilizado foi o autocarro de viagem organizada seguido de autocarro de carreira
regular (16,9%) (Figura 6.15).

mAtomdvel alugado

B Autocarro de carreira
regular

Autocarro de viagem
organizada

mQutro

Figura 6.15: Meio de transporte utilizado

0 Actividades praticadas durante a estada na ilha de Séao Vicente

Quanto as actividades turisticas praticadas na ilha de Sao Vicente pelos visitantes,
tem como destaque, ir a praia com 58,5%, fazer comprar com 53,7%, praticar
actividades desportivos com 46,3% (Figura 6.16). No que tange as actividades
com menor relevancia, as que se destacaram foram participar em seminarios,
congressos e conferéncias (0%) e participar em reunides de negécio (1,3%). Em
relacdo ao item Outras actividades praticadas destacaram-se a degustacdo de
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produtos locais, apreciar a musica Cabo Verdiana, aprender a navegar a vela,
descansar e fazer aprovisionamento e manutencao do navio para seguir a viagem,

visitar o timulo de um amigo e participar no Carnaval.

Ira praia 53,5%
Participar em actividades culturais
Visitar infraestruturas recreativas
Fraticar actividades desportivas
Fazer compras %

Farticipar em eventos religiosos
Farticiparem seminarios, congressos

Farticiparem reuniées de negdcios

Cutras actividades praticadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60%

Figura 6.16: Actividades praticadas durante a estada na ilha de Sao Vicente

U Caracteristicas do grupo de viagem (Companhia de viagem)

Relativamente a companhia de viagem, os visitantes inquiridos que aportaram a
Marina do Mindelo viajaram com os amigos (44,4%), com a familia (22,5%), e com
os familiares e amigos (19,8%) (Figura 6.17). Ainda tentou-se perceber se no seio
do grupo existia criancas, pode-se constatar que em média os visitantes viajaram
com 0,41 criangas, com um desvio padrdo de 0,798. Em relacdo ao numero de
tripulantes nos barcos, os visitantes inquiridos responderam que viajaram em

média com 2,71 tripulantes nos navios, registando um desvio padrdo de 1,819.
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Figura 6.17: Companhia de viagem

6.4 Despesas turisticas efectuadas pelos turistas na ilh@&dei&nte

No que diz respeito as despesas turisticas efectuadas pelos visitantes que

aportam a Marina do Mindelo, os resultados permite concluir que, as despesas

meédias totais por grupo durante a sua estada na ilha foram de 716.433,75 ECV

(setecentos e dezasseis mil quatrocentos e trinta e trés escudos e setenta e cinco

centavos), as despesas médias diarias por grupo foram de 68.063,18 ECV

(sessenta e oito mil e sessenta e trés escudos e dezoito centavos) e por fim as

despesas médias diarias por pessoa foram de 20.290,09 ECV (vinte mil duzentos

e noventa escudos e nove centavos) (Tabela 6.2).

Tabela 6.2: Despesas totais dos turistas no destino

Valor médio das despesas

Estrutura das despesas (%)

Diaria por Diaria por Total por Diaria por Diaria Total por
Tipos de produtos adquiridos pessoa grupo grupo no pessoa por grupo no
destino grupo destino
Alojamento 96.66 179.17 3.039 0,4 0,2 0,4
Alimentagéo e Bebida 8.303,18 29.152,26 293.726,18
Transporte 5.408,86 16.226,59 210.945,67
Actividades recreativas, culturais 1.753,45 8.740,18 84.889,28 8,6 12,8 11,8
e desportivas
Compras 2.339,82 6.432.55 76.440,83 11,0 9,4 10,6
Outras despesas 2.484.78 7.511,60 50.431.79 12,5 11,0 7,0
Total 20.290,09 68.063,18 716.433,75 100% 100% 100%

Relativamente ao responsavel pelo pagamento das despesas efectuadas na ilha

de S&o Vicente pelos visitantes que aportaram a Marina do Mindelo, 84,1% dos

visitantes foram responsaveis pelas suas proprias despesas, sendo que somente
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15,9% responderam que as despesas foram pagas por outros responsaveis,

nomeadamente pelas empresas, pelo capitdo e pelos parentes.

Em relacdo ao responséavel pelo pagamento das despesas efectuadas durante a
sua estada e permanéncia na ilha de S&o Vicente, os visitantes que aportaram a
Marina do Mindelo defenderam que em média sdo responsaveis pelo pagamento

das despesas de 2,42 pessoas, registando um desvio padrao de 1.845.

Analisando a estrutura das despesas dos visitantes durante a estada no Mindelo,
pode-se constatar que as maiores percentagens das despesas diarias por grupo,
diaria por pessoa e totais por grupo no destino foram efectuadas na componente
alimentacdo e bebidas e no item transporte, enquanto 0os que apresentaram
menores percentagens nas despesas diarias por pessoa, por grupo e totais por
grupo foram no segmento alojamento, as despesas diarias por pessoa em
Actividades recreativas, culturais e desportivas, as despesas diarias por grupo em
Compras e por fim, as despesas diarias nos totais por grupo em Outras despesas
(Tabela 6.2).

U0 Despesas efectuadas pelos turistas em Alojamento

Relativamente as despesas efectuadas em alojamento ndo foram significativas,
analisando assim, que em média por pessoa gastaram 96,66 ECV (noventa e seis
escudos, sessenta e seis centavos) com uma percentagem de 0,4%, das
despesas diarias por grupo com um total de 0,2% e 0,4% das despesas totais por

grupo no destino (Tabela 6.2).

U Despesas efectuadas pelos turistas em alimentacao e bebidas

No que tange as despesas desses visitantes em alimentacdo e bebidas,
constatou-se que as maiores despesas foram realizadas nos supermercados, take
away ou fast food, ou em estabelecimentos comerciais, com um total de 62,0%
das despesas diarias por pessoa, 67,0% das despesas diarias por grupos e 76.3%

das despesas totais por grupo (Tabela 6.3)
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Tabela 6.3: Despesas dos turistas em alimentacéo e bebidas

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)
Diaria Diaria por Totais por Diaria Diaria por | Totais por
Tipos de produtos adquiridos Do grupo grupo ol iy grupo
pessoa pessoa
Alimentacdo e Bebida em: 8.303,18 | 29.152,2683 | 293.726,1829 100% 100% 100%
Restaurantes, cafés, bares 2.692,72 7.842,4512 60.062,00 32,4% 26,9% 20,5%
Unidades de alojamento 462,32 1.601,4024 9.423,5610 5,6% 5,5% 3.2%
Supermercado, Fastfood ou 5.148,15 | 19.708,4146 | 224.240,6220
Takeaway, Estabelecimento
comercial

No entanto, as menores percentagens dos gastos em alimentacdo foram
realizadas em unidades de alojamento em toda a estrutura das despesas (totais

por grupo, diarias por grupo e diarias por pessoa).

U Despesas efectuadas pelos turistas em transporte

Respectivamente as despesas em transporte utilizado na ilha de S&o Vicente
pelos visitantes que aportaram a Marina do Mindelo, constatou-se que grande
parte das despesas foi realizada em meios de transporte alugados (sem condutor)
por conseguinte, as menores percentagens das despesas diarias por grupo, por
pessoa e nos totais foram detectadas na categoria Outras despesas com meios de
transporte (Tabela6.4).

Tabela 6.4: Despesas dos turistas em transporte

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)
Diaria por Diaria por Total por | Diéaria por | Diaria por Total
Tipos de produtos adquiridos [PEEEeE giupo grupo pessoa grupo por
grupo
Transporte 5.408,86 16.226,59 | 210.945,67 100% 100% 100%
Transporte publico (taxi, 962,23 2.886,69 37.530,48 17.7% 17.7% 17.7%
autocarro)
Aluguer de automovel 1.88837 | 566511 | 73.646.43 _-
Despesa com meios de transporte 1.849,96 5.549,89 72.148,57 34.2% 34.2% 34.9%
particular ou de aluguer
(combustivel, reparagéo)
Outras despesas 708,30 2.124,9 27.623.7 13.2% 13.2% 13.3%

U Despesas efectuadas pelos turistas em actividades recreativas, culturais

e desportivas

Durante a estada na ilha do Monte Cara, no que diz respeito as despesas dos
turistas efectuadas em Actividades recreativas, culturais e desportivas, concluiu-se
gue as maiores percentagens das despesas diarias por pessoa e totais por grupos

foram efectuadas em outras actividades (contratacdo de guias). Ainda, as maiores
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percentagens das despesas diarias por grupo foram registadas em outras
actividades desportivas. Em relacdo as menores percentagens destas despesas,
foram realizadas em visitas ao museu e em mergulho (Tabela 6.5).

Tabela 6.5: Despesas dos turistas efectuadas em actividades recreativas, cultutrais e desportivas

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)
Tipos de produtos adquiridos Diaria por Diéria por Total por Diaria por Diaria | Totais por
pessoa Grupo grupo pessoa por grupo
grupo
Actividades recreativas, 1.753,45 8.740,1875 | 84.889.2875 100% 100% 100%
culturais e desportivas
Visita a museus e outras 36,85 85,6585 1.151,6463 3,8% 1.7% 3,5%
actividades culturais
Mergulho 134,46 268,9268 5.244,0732 7.6% 5,4% 6.1%
Outras actividades desportivas 238,19 | 5.444.4568 | 10.959,9383 13,5% ! 12.9%
Actividades recreativas 373,33 1.003.5432 | 13.604.1605 21,2% 11,1% 16,0%
(estabelecimentos noturnos)
Outras 943,84 1.820,1341 | 52.246,8902 20.8%

U Despesas efectuadas pelos turistas em compras

Os produtos tipicos por serem baseados nos recursos do destino e produzidos
localmente, minimizardo a fuga para fora da economia local dos fluxos monetéarios
proveniente das despesas turisticos do destino (Lima, 2008). Deste modo, torna-se
crucial analisar o nivel de despesas que o0s visitantes efectuam nesses produtos
durante a sua estada e permanéncia no destino.

Tabela 6.6: Despesas dos turistas em compras

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)
. o Diaria Diaria q
Tipos de produtos adquiridos Dlaerslzcl)):r Dla::ja zor TOtril poor por por O-I;Ot?LS o
p grup grup pessoa grupo por grup
Compras (Produtos tipicos) 2.339.82 | 6.432.5556 | 76.440.8395 100% 100% 100%
Alimentacéo 765,27 2.258.03 19.305.8659 32,7%
Bebidas 790,17 2.126.06 | 16.228.0122
Artesanato 396,11 964.85 35.418.3580 16,9% 14,9%
Outros produtos 381,65 1.068.14 6.524.9146 16,7% 16.6% 8,0%

Assim, em relacdo as despesas realizadas em compras, pode-se constatar na
Tabela 6.6, que as maiores percentagens das despesas diarias por grupo e diarias
por pessoa foram efectuadas na obtencdo de alimentos e bebidas (queijo,
enchidos caseiros, docaria tradicional, ponche, grogue. licores), nos totais por

grupo no destino foram realizadas na aquisi¢ao de artigo artesanais e as menores
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percentagens foram verificadas na compra de outros produtos de origem Cabo

Verdiana.
U Despesas efectuadas pelos turistas no item em outras despesas

Relativamente as Outras despesas realizadas pelos turistas que aportaram a
Marina do Mindelo, concluiu-se que, as maiores percentagens das despesas
diarias por pessoa, diarias por grupo e totais por grupo foram efectuadas em
telefone e outras comunicacBes, enquanto as menores percentagens das
despesas diarias tanto por pessoa como por grupo foram realizadas em
reparacdes de bens turisticos e nos totais por grupo foram efectuads em Servigos
pessoais como se pode constatar na Tabela 6.7.

Tabela 6.7: Despesas dos turistas em outras despesas

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)
Tipos de produtos adquiridos Diaria por Diaria por Total por Diaria Diaria Totais
pessoa grupo grupo por por por

pessoa grupo grupo

Outras despesas 2.484,7805 | 7.511,6097 | 50.431,7926 100% 100% 100%

Servigos pessoais 68,23 187.9390 2.042,1585 2.7% 2,5% 4,2%
Telefone e outras comunicagdes 2.241,23 6.824.7317 | 37.113,7561 _

Reparacdes de bens turisticos 39,07 152.5610 3.293,4024 1,8% 2,1% 6,5%

Gés 136,24 346,3780 7.982,4756 5,4% 4,6 15.8

U Despesas efectuadas pelos turistas na amarracao

Relativamente as despesas de amarracdo efectuadas pelos visitantes que
aportaram a Marina do Mindelo gastaram 4.166,18 ECV (quatro mil, cento e
sessenta e seis escudos e dezoito centavos) por diaria, sendo que a despesa total
no destino em média, foi de 54.160,34 ECV (cinquenta e quatro mil, cento e
sessenta escudos e trinta e quatro centavos (Tabela 6.8)

Tabela 6.8: Despesas dos turistas efetuadas na amarragéo

Valor médio das despesas

= - Despesa total no
Despesas da Amarracao Despesa diaria et
Amarragéo 4.166,18 54.160,34
Total 4.166,18 54.160,34
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U Gastos efectuados na Gltima estada em Cabo Verde

Ainda, tentou-se perceber a média dos gastos efectuados pelos visitantes em
viagem anteriores a S&ao Vicente, pode-se verificar que em média gastaram cerca
de 20.523.02 ECV (vinte mil quinhentos e vinte e trés escudos e cinquenta e dois

centavos) sendo o desvio padrédo de 39811,638.
6.5 Avaliacdo de Sao Vicente e da Marina do Mindelo

Também neste estudo objectivou-se avaliar a percepcao dos visitantes inquiridos
sobre os atributos da ilha de S&o Vicente e da Marina do Mindelo, tendo também
utilizado a escala de Likert, (L-Amui t o mdé@undi € o5 bomo) . Sendo
0s critérios mais apreciados, a Paisagem (4,13), a Hospitalidade da populacao
(4,12) e o Clima (4,07), sendo que a maioria dos visitantes inquiridos avaliaram-os

como bom e muito bom (Tabela 6.9).
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Tabela 6.9: Avaliagdo da ilha de S&o Vicente pelos visitantes

Critérios de avaliagao N Média E:g:’;g e C 9 4 2
(%) | (%) | (%) (%) (%)
Sinalética 66 3.14 1.036 7.0 | 13.0 | 439 | 30.0 6.1
Qualidade das infraestrutura viaveis 67 3.42 0,742 - 6.0 55.1 29.9 9.0
Animagao nocturna 64 3,62 0,826 - 6.3 40.6 375 15.6
Informac&o turistico 70 3,24 0.970 4.3 14.3 | 443 27.1 10.0
Seguranga 69 3,48 0.901 1.5 116 | 36.2 39.1 11.6
Relagdo Qualidade/Pre¢o de amarracéo 67 3.22 0.966 4.5 17.9 | 343 37.3 6.0
Relagdo Qualidade/Preco de alimentacdo e 64 3.50 0,943 15 125 | 344 375 14,1
bebidas
Relag&o Qualidade/Preco dos transportes 65 3.66 0.796 - 3,8 44.6 35.6 16.0
Relacdo Qualidade/Prego  das  actividades 53 3.60 0.743 - 1.9 49.1 35.8 13.2
recreativas, culturais e desportivas
Relagdo Qualidade/Preco de combustiveis (gas, 65 3.55 1.046 3.1 9.2 40.0 24.6 23.1
gasoleo, diesel)
Relag&o Qualidade/Preco da agua 70 2.99 0.985 7.1 214 | 429 22.9 5.7
Limpeza urbana 65 3.45 0.919 3.1 7.7 43.1 33.8 12.3
Oportunidade de compra 64 3.19 0.941 4,6 14.1 | 49.9 26.6 7.8
Servigo de Saude 40 3.28 1.012 5.0 10.0 | 525 17.5 15.0
Hospitalidade da populagdo 59 0.892 - 1.7 23.7 33.9
Ordenamento urbano 59 | 351 0858 | 17 | 85 | 37.3 -E
Paisagem 70 0.815 - 1.4 22.9 37.1 38.6
Conservagao dos espagos publicos 67 3.67 0.805 - 6.0 35.8 43.3 14.9
Patrimonio e eventos culturais 66 3.68 0.897 - 10.6 | 28.8 42.4 18.2
Qualidade dos servigos 66 3.77 0.899 - 4.6 33.3 42.4 19.7
Unidade de alojamento a7 3.53 0.779 - 6.4 447 38.3 10.6
Estabelecimentos de alimentacgdo e bebidas 66 3.62 0.907 - 7.6 39.4 34.8 18.2
Transporte dentro da ilha 61 3.75 0.767 - 3.3 34.4 45.9 16.4
Clima 72 W00 0793 | - [ 94 | 236 [JAlRN| 333
Praias 65 3.89 0.868 - 46 | 29.2 | 385 27.7
Flora e fauna 63 3.60 0.908 1.6 6.3 39.7 34.9 175
Gastronomia 68 3.72 0.844 - 5.9 35.3 39.7 19.1
Variedade de actividade econémicas despesas 58 3.50 0.800 - 6.9 48.3 32.8 12.0
1 - Muito Mau; 2 - Mau; 3 - Razoavel, 4 - Bom; 5 - Muito Bom

Por outro lado, os critérios que mereceram as menores cota¢des por parte dos
visitantes inquiridos foram a relacdo qualidade/preco de agua (2,99), sinalizagéo

turistica (3,14) e relacdo qualidade/preco qualidade da amarracao (3,22).

No que concerne a avaliagdo da Marina do Mindelo (Tabela 6.10), também foi
avaliada com a mesma escala, tendo o critério limpeza geral, o mais apreciado
com um valor médio de 4,07 (50,7% dos visitantes classificaram como bom),
seguindo-se de recepcao e a manutencao. Por sua vez, o critério menos apreciado

foi o de saude (Unidades particulares/ Clinicas particulares no Sector da Saude)
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(34,7% dos inquiridos classificaram como razoavel) seguido a lavandaria e o
servico de internet.

Tabela 6.10: Avaliagdo da Marina do Mindelo pelos visitantes

Critérios de avaliacdo N Média Egg;’;g L e 2 . 2
(%) | (W) | 0) | (%) [ (%)
Sistema de video vigilancia 60 3.30 1.013 8.3 5.0 45.0 | 31.7 | 10.0
Snack-bar 75 3.67 0.920 2.7 53 32.0 | 42.7 17.3
Servigo de internet 78 3.28 1.183 7.7 16.7 | 34.6 | 21.8 | 19.2
Instalagdes (chuveiros e banheiros) 79 3.53 1.197 4.8 17.7 | 16.5 | 39.5 | 215
Seguranga 74 3.73 1.089 2.7 9.5 17.6 | 459 | 23.0
Estacdo de servico diesel, fornecimento de 75 3.71 0.983 1.3 9.3 30.7 | 34.7 | 24.0
combustivel e 4gua
Previsédo meteoroldgica 72 3.51 1.061 47 | 5.6 36.9 | 36.1 | 16.7
Lavandaria 58 3.28 1.136 8.6 6.4 419 | 31.0 12.1
Saude 49 3.24 1.182 10.2 | 10.2 | 34.7 | 32.7 12.2
Recepcéo 74 0.906 27 |40 18.9 23.0
Manutencao 67 0.757 - 3.0 29.8 17.9
Limpeza geral 75 0.777 1.3 - 18.7 29.3
1 - Muito Mau; 2 - Mau; 3 - Razoavel; 4 - Bom; 5 - Muito Bom

Tentou-se ainda perceber quais outros servicos que gostariam de ser prestado
pela Marina do Mindelo, alguns responderam que gostariam de usufruir WIFi

dentro do barco, de ter uma lavandaria, e de aceitarem o cartao visa.

6.6 Fidelizacdo do destino

Relativamente a fidelizacdo dos visitantes ao destino, esta foi avaliada de forma
positiva, concluindo que a maioria dos inquiridos estava satisfeita com a visita a
ilha de S&o Vicente, registando um valor médio de 4,13.

Tabela 6.11: Probabilidades

N | Media | Desvio | g 2 3 4 5
padrao
%) | ) [ (%) | (%) | (%)

Nivel de satisfagdo com a visita a ilha de S&o 80 4,13 0,802 1,3 1,1 15,0 33,8
Vicente.
Probabilidade de recomendar Cabo Verde a 81 4,35 0,793 - 2,5 12,3 | 33,3
familiares e amigos.
Probabilidade de recomendar Sao Vicente a 81 4,31 0,769 - 2,5 11,1 | 39,5
familiares e amigos.

1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Médio; 4 - Satisfeito; 5 - Muito satisfeito.

1 - Muito improvavel; 2 -Improvavel; 3 - Pouco provavel; 4 - Provavel; 5 - Muito provavel

No gue concerne a probabilidade de recomendar Cabo Verde (4,35) e a ilha de

Sao Vicente (4,31) a familiares e amigos pelos valores meédios pode constatar que
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a maioria responderam que sim, sendo que 51,9% responderam ser muito
provavel recomendardo Cabo Verde aos familiares e amigos, e 46,9%

responderam que recomendaré&o a ilha de Sao Vicente (Tabela 6.11).

No que tange a probabilidade de voltar a ilha de Sao Vicente 86,4% responderam
que voltardo a ilha contrapondo 13,6% dos visitantes responderam que n&o
voltardo a visitar Sao Vicente pelos seguintes motivos: ndo pretende vir de barco,
a ilha serve apenas para fazer escala antes de atravessar o Atlantico, a Marina
ndo redne as caracteristicas apropriadas, a posicao geografico (muito vento,

instabilidade) e o preco é exorbitante.
6.7 Concluséo

No que tange a conclusdo deste capitulo pode-se constatar que 25,6% inquiridos
possuia a nacionalidade Francesa, com uma idade média de 45 anos, do sexo

masculino, casado e com formacao superior e sdo empregados.

O agregado familiar em média € composto por 2,49 pessoas com 0 rendimento
mensal entre 220.530 a 441.060 mil escudos. A maior parte, dos inquiridos visitou
a ilha pela primeira vez e tinham como destino principal outro lugar do Mundo,
sendo que os motivos principais da viagem era o de interagir com 0s residentes
locais, de apreciar a paisagem, de estar proximo da natureza e de praticar
desportos nauticos.

A propria embarcagéo servia como meio de acomodagéao e utilizavam como meio

de transporte o alugado.

Relativamente as actividades praticada, pelos resultados pode-se concluir que os
visitantes destacaram ir a praia, fazer compras, praticar desporto nauticos como as
principais. Quando a caracterizacdo do grupo da viagem, a maior parte visitou a

ilha na companhia de amigos e raramente na companhia de criangas.

Relativamente a avaliagao da ilha e da Marina, os visitantes avaliaram de forma
positiva a paisagem, a hospitalidade dos residentes e o clima, em relagdo a Marina

do Mindelo apreciaram positivamente a limpeza, a recepcdo e a manutencao.
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Nesta sequéncia apontaram 0s servicos que precisavam de melhoria ou novos

servigcos como o Wifi, a lavandaria, o cartao visa.

Quando a fidelizagcdo o destino, estavam satisfeitos com a visita, e que
provavelmente recomendariam a ilha e Cabo Verde para familiares e amigos e que

pretendem repetir a visita.
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Capitulo 7. Concluséao

A realizacdo desta dissertacdo teve como objectivo, identificar as despesas dos
visitantes que aportam a Marina do Mindelo e para tal, recorreu-se as

nomenclaturas de Conta satélite do Turismo para fazer a sua delimitacéo.

Assim, em termos tedricos, tendo em conta estas nomenclaturas, delimitou-se o
turismo na perspectiva econdémica, tendo concluido que o turismo € constituido por
dois grandes agregados, que sdo a oferta e a procura. Relativamente a oferta
turistica e tendo em conta o objectivo deste trabalho, centralizou-se nos produtos
caracteristicos, isto é, aqueles que sdo consumidos quase em exclusivo pelos
visitantes (alojamento, alimentacdo e bebidas, transportes, compras e outras
despesas, actividades recreativas, culturais e desportivas).

Do lado da procura turistica e tendo em conta também a finalidade do trabalho,
fez-se um estudo profundo de um dos agregados que a compde, que € 0 consumo
turistico individual, uma vez que foram analisadas as despesas dos visitantes de
recreio/lazer que aportam a Marina de Mindelo (S&o Vicente), em navios de

recreio.

Seguidamente, fez-se uma breve caracterizacédo da ilha de Sao Vicente enquanto
destino turistico, tanto do lado da procura como da oferta analisa através dos
dados oferecidos pelo INE, do Plano Estratégico de Turismo Cabo Verde, da
Diregcdo Geral do Turismo, tendo concluido, que existe uma variedade de
potencialidades e atrac¢des que vém atraindo visitantes para a ilha, contudo ainda
persiste alguns constrangimentos que tém dificultado o normal desenvolvimento do

turismo.

Ainda caracterizou-se a Marina do Mindelo, enquanto objecto de estudo tendo,
constatado-se que consiste numa infraestrutura que alberga 120 ancoradouros
para apoiar o turismo nautico de recreio, tendo 26 colaboradores que prestam
servicos nas mais variadas areas, nemeadamente esplanada, servico de diesel
(fornecimento de combustivel e 4gua), lavandaria, salde, recep¢do, manutencéo e

limpeza geral. Esta divide-se em duas areas: a molhada e a seca, sendo que a
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primeira agrega as instalacées operacionais e a segunda encontra-se 0S servigcos

administrativos, bares, restaurantes entre outros.

A partir da fundamentacao tedrica, desenvolveu-se um modelo de identifiacdo das
despesas dos visitantes de recreio/ lazer que aportam a Marina de Mindelo (S&o
Vicente), em navios de recreio, tendo sido aplicado ao publico-alvo deste estudo, o

gue permitiu retirar diversas conclusoes.

O resultados da aplicacao do inquérito por questionario, demonstram que a maior
parte dos inquiridos sdo de nacionalidade francesa, com uma idade média de 45
anos, a maioria do sexo masculino (70,7%), casado, com estudos superiores,
sendo a maior parte trabalhadores (38,5%), com o agregado familiar em média
composto por 2,49 pessoas, e com um rendimento de liguido mensal entre
220.530 a 441.060 mil escudos.

Em relacdo ao comportamento da viagem, conclui-se que a maior parte dos
inquiridos, apontaram a sua experiéncia pessoal em navegacdo como a principal
fonte de informacdo consultada e a maior parte defenderam que a ilha de Séo
Vicente ndo foi o destino principal da viagem. Este aspecto permite concluir que a
ilha serve para fazer escala dos navios que atravessam a transatlantica,
possibilitando fazer a reparacdo e manutencdo da embarracdo, compras e

abastecimento.

A maioria prefere visitar a ilha no més de fevereiro, sendo que muitos vieram de
varios portos do mundo, nomeadamente da Franca, Canarias, Espanha e

Alemanha.

Durante a estada em S&o Vicente, em média pernoitaram 13,6 noites, visitaram o
centro da cidade, algumas praias da ilha e também a prépria Marina do Mindelo e

ainda, visitaram as ilhas vizinhas de Santo Antdo, Sdo Nicolau e Sal.

Ainda, pode-se concluir que as principais motivacdes de viagem dos visitantes que
aportaram a Marina do Mindelo sdo: muitos viajaram com o intuito de interagir com
0s residentes, para apreciar a paisagem, para estar prOximo a natureza e praticar

desportos nauticos. Como principal meio de alojamento, constata-se que 0s
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inquiridos acomodavam-se na propria embarcacdo, confirmando que quase nédo

usufruiram dos estabelecimentos hoteleiros e similares.

Em relagcdo ao principal meio de transportes utilizado e as principais actividades
realizadas na ilha, os dados permitem concluir que preferem utilizar o transporte
alugado e quanto as atividades praticados pelos visitantes, destaca-se ir a praia,

fazer compras e praticar desportos.

Respondendo ao objectivo principal deste estudo, que € identificar as despesas
dos visitantes de recreio/ lazer que aportam a Marina de Mindelo (Sdo Vicente),
em navios de recreio, pode-se, afirmar que tanto as despesas médias por pessoa,
por grupo e totais no destino nos meios de alojamentos, sdo muitos reduzidos,
uma vez que quase nao utilizam os estabelecimentos hoteleiros e similares, sendo
gue a maioria acomodaram nas proprias embarcacdes. Constatou-se que as
maiores despesas foram efectuadas em alimentacao e bebidas, em todos os itens
da estrutura das despesas, ou seja, tanto nas despesas diarias por pessoa, por

grupo e nos totais por grupo no destino.

De uma forma desagregada, pode-se dizer que relativamente as despesas em
alimentacéo e bebidas, as maiores percentagens tanto em diarias por pessoa, por
grupo e as totais por grupo no destino, foram realizadas na obtencéo de produtos
em supermercados, take away ou fast food ou em outros estabelecimentos
comerciais. Porém, as menores despesas médias diariais por pessoa, por grupo e
nas totais no destino, designadamente em alimentacdo e bebidas, foram
realizadas em unidades de alojamento, o que pode ser justificado pelo facto dos
turistas acomodarem-se na propria embarcacdo, para preparassem a propria

alimentagao.

Em termos das despesas médias efectuadas nos meios de transportes durante a
sua estada na ilha do Monte Cara, tanto a nivel das diarias por pessoa, diarias por
grupo e totais por grupo no destino destaca-se as efectuadas no aluguer de

transporte sem condutor.

J4a, quanto aos gastos médios em diarias por grupo foram realizadas em outras

actividades recreativos, culturais e desportivas, destaca-se as efectuadas
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nomeadamente na pesca desportiva, seguidos das despesas médias diarias por
pessoa e nos totais no destino em outras despesas, destacando-se a contratacéo

de guias.

Ainda, no que diz respeito as despesas efectuadas em compras conclui-se que em
termos de médias diarias por grupo, as despesas foram efectuadas na aquisicao
de alimentos tipicos, as despesas totais por grupos foram efectuadas na compra
de produtos artesanais, enquanto as maiores despesas diarias por pessoa foram

feitas na aquisicdo de bebidas tipicas (locais).

Convém salientar, que no que diz respeito as despesas realizadas no item as
Outras despesas, as maiores despesas foram efectuadas em telecomunicacoes,

tanto nas diarias por pessoa, por grupo e nos totais por grupo no destino.

Dos resultados obtidos, pode-se concluir que ddao mostras de grande relevancia
para a definicdo de estratégias de marketing para o desenvolvimento do turismo
nautico e de recreio em S&o Vicente e Cabo Verde, huma légica de organizacao
de actividades que permitam aumentar a duracdo da estada dos visitantes de

forma a aumentar os beneficios econdmicos para a ilha.
7.1 Contribui@es

De forma modesta, pode-se considerar que este trabalho oferece o contributo
tanto para o desenvolvimento do turismo da ilha, como também para a economia
do turismo. Para tal, no que tange a economia do turismo, esta monografia
auxiliard enquanto processo metodologico para a delimitagdo das despesas

turisticas, da oferta e da procura na perspectiva econémica do turismo.

Ao nivel das Instituicbes Governamentais que fazem a gestdo da actividade
turistica, espera-se que este trabalho contribua para o desenvolvimento do
turismo, principalmente do turismo nautico de recreio, definindo estratégias e

programas gue fomentam o mesmo.

No que diz respeito ao sector empresarial, pretende-se que este estudo sirva de
ferramenta de apoio para a Marina do Mindelo em particular, bem como para criar
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estratégias e propostas juntamente com as entidades competentes, visando o
crescimento e desenvolvimento deste tipo de turismo, com vista a criacdo de
pacotes complementares para 0s nhavios de recreio, para organizar regatas
desfrutando assim das actividades nauticos (vela, Windsurf, bodyboard, surf,
mergulho), visando incutir sobretudo, uma maior dindmica no sector nautico,
arrecadando dai o maximo proveito com a oferta de actividades ludicas e de bem-

estar, aumentando os dias de permanéncia destes visitantes.
7.2 Dificuldades e limitacbes

Apesar do objectivo desta pesquisa ja ser reconhecido pelas autoridades
competentes do pais, e que ao longo dos anos, tem vindo a crescer, ainda ha um
longo caminho a desenvolver tanto a nivel da sua estruturacdo, como também em
termos numerarios. Assim, uma das grandes dificuldades reside na falta de
informac0des crediveis sobre o nimero de embarca¢des que aportam a Marina do

Mindelo (inexisténcia de uma base de dados).

Outra dificuldade encontrada reside no facto de o horizonte temporal para
realizacdo deste estudo coincidir com a época baixa do turismo nautico e de
recreio na ilha de Sdo Vicente, o que dificultou na aplicacdo dos questionarios e na
obtencdo de uma amostra mais alargada. Também, pode-se identificar como uma
dificuldade, que mesmo havendo estudos feitos aqui em Cabo Verde sobre as
despesas, houve a necessidade de adaptar o questionario para uma realidade
diferente.

De apontar ainda, a rejeicdo por parte dos visitantes (objectos deste estudo de

caso), em responder ao questionario como uma das dificuldades.
7.3 Recomendacdes e propostas futuras

Devido a caréncia de estudo sobre este segmento, recomenda-se a realizagdo de
outros estudos que aprofundem os conhecimentos sobre esta tematica em Cabo
Verde.
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Assim, com o intuito de desenvolver o turismo nautico de recreio na regido,
propde-se realgar alguns pontos de investigagdo, complementando este estudo

através de outros de extrema importancia, nomeadamente:

9 Estudar o perfil e o potencial socioecénomico dos turistas que aportam a
marina;

1 Estudar o comportamento do consumidor de forma a criar estratégias para
captacdo de mas visitantes.
Conhecer e analisar os motivo da viagem destes visitantes;
Estudar o impacto econémico desta modalidade do turismo na ilha;
Aplicar o mesmo estudo, na época alta aumentando assim a dimenséo da

amostra e 0 numero de questionarios;

Salienta-se que o turismo nautico de recreio, se for bem planeado, podera tornar-
se uma mais-valia para a ilha, maximizando assim os resultados econdémicos,

atenuando a sazonalidade do turismo em Cabo Verde.

Assim, recomenda-se ainda o desenvolvimento de industria de reparacbes e

manutenc¢ao naval para dar suporte aos visitantes.
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17 Versdo em portugués do questionario

¥», Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e Empresariais
»

Data de chegada / / Data de Partida / /

Iy
Yea

ISCEE

Este questiondrio enquadra-se no 4mbito de um Trabalho de Fim de Curso realizado no (ISCEE) Instituto Superior de Ciéncias
Econémicas e Empresariais sobre tema: Quantificaco das d dos visi

s P

de recreio/lazer que aportam a Marina do
Mindelo (Sdo Vicente). Os resultados deste estudo poderfio servir como um instrumento de apoio a tomada de deciséo por parte
das entidades, ptiblicas e privadas, com responsabilidades no desenvolvimento do turismo em Cabo Verde.

Pela pertinéncia do tema, solicitamos que responda de forma sincera as seguintes questdes, sendo que todos os dados que
disponibilizar s@o de total confidencialidade.

Agradecemos desde j4 pela colaboracfo e atenc¢iio dispensada.

" Quem devera preencher 0 questionario? =

Pessoas com idade igual ou superior a 15 anos que:
. Nio se encontrem no seu local de residéncia nem de trabalho;
. Estejam a fazer uma visita & ilha de Sfio Vicente com uma duragio inferior a 12 meses consecutivos;
. O motivo da visita ndio seja o de exercer uma atividade remunerada neste local.
. Se jé possui mais de 24 horas no destino

“1=Identificacfio do responséavel pelo’

estada na ilha de SAo Vicente

1.1 — Quem € responsivel pelo | relacionadas com a visita a ilha de Sdo Vicente?
[] @) 0 préprio [] ») outro [] © Qual (indique)?
Se na questio anterior indicou a situagfio b), entfio gostaria, se possivel, que fosse esse elemento do grupo a continuar o

questionario
b A e B

v paracao da viagem : A 5
2.1 — Na preparagio desta visita quais foram as fontes de informagio que utilizou para a escolha do destino?
E] a) Agéncias de Viagens D b) Jornais/Revistas/radios/Tv I:I ¢) Internet
D d) Experiencia Pessoal [j €) Catédlogos/Brochuras de empresas/instituigdes D f) Recomendagdes de familiares e amigos

E] e) Outros — Quais)?

2.2 — Qual o destino principal da viagem?

D a) Sdo Vicente ¢ o destino principal da viagem D b) Outro

'3: Caracterizagho da visita a ilha dé SHo Vicente =
3.1 - Com que frequéncia costuma visitar a ilha de Sio Vicente?
D a) 1 vez por ano D b) 2 a 3 vezes por ano D ¢) Mais de trés vezes por ano L__| d) De 2 em 2 anos
D e) Raramente D f) Outro - Qual?

3.2 - Em que altura do ano costuma visitar a ilha de So Vicente? (Assinale com X o més que costuma visitar Sdo Vicente)

[:] a) Janeiro D b) Feverciror D ¢) Margo D d) Abril
[:] e) Maio E] f) Junho D g) Julho D h) Agosto

[] v setembro ] j) Outubro [] # Novembro [] i) Dezembro

3.3 —Quando vem a Sdo Vicente, que outras ilhas costumam visitar? Qual?
[] a)santo Antio  [_] b) Santa Luzia [] e sao Nicolau ] @ sal [] e Boavista
D ) Maio D g) Santiago D h) Fogo D i) Brava

3.4 — Considere que os aspetos indicados na tabela

foram motivos importantes na sele¢fio da ilha de Sfio Vicente.
Assinale com um circulo, em cada linha da tabela, a opgio que mais corresponde a sua opinifo.

1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — N#o concordo nem discordo; 4 — Concordo;5 — Concordo completamente

Motivos da visita a ilha de Siio Vicente
Ter uma experiéncia que envolve desafios ou riscos
Aprender/expandir o conhecimento
Estar num ambiente calmo
Experimentar coisas novas
Conhecer-me melhor
‘Estar num ambiente diferente
Interagir com os residentes locais
Apreciar a paisagem
Estar préximo da natureza
Evitar as preocupagdes do dia-a-dia
Conhecer outras pessoas

wWlwlwlwlwlw|wlwlwlwlw|s
M3
=
°

B e
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Realizar atividades diferentes 102 B34S
Sentir-me livre para fazer aquilo que quero 1= 2 035458
Descansar 1 2 345
Estar com amigos 102 W34S
Melhorar as minhas capacidades fisicas e R N
Estar num ambiente ndo poluido s Dat 3k -5
Estar com familiares 1.2 3 45
Ter uma experiéncia que envolva surpresa 1 2 3 45
Praticar desportos nduticos ) O T T
3.5 — A viagem teve inicio em que Porto?
3.6 — Quantos dias permanecer4 na ilha de Sio Vicente?
3.7 — Antes desta visita j4 tinha visitado a ilha de S@o Vicente?
[] aNao (] b) Sim — Quantas?
3.8 — Quais os atracdes que visitou na ilha de Sdo Vicente?
3.9 — Qual o meio de alojamento onde passou mais noites na ilha de Sdo Vicente?
[ a) Hotel - Qual? ] b) Pensio
] ¢ Hotéis apartamentos [] ) Aldeamentos Turisticos
D ) Residenciais E] f) A prépria embarcagdo
D g) Alojamento turistico em residéncias secundérias (casa propria) I:I h) Alojamento gratuito em casas de familiares e amigos
] i) Outro tipo de aloj —Qual?
3.10 — Qual o principal meio de transporte utilizado durante a estada na ilha de Sio Vicente
a) Automével b) Autocarro D ¢) Outro - Qual?
[] a.1) Preprio [] b.1) Carreira regular
D a.2) Alugado El b.2) Viagem organizada

3.11 - Quais das seguintes atividades praticadas durante a sua estada na ilha de Sio Vicente? (Assinale com X cada
uma das atividades que praticou)

D a) Visitar S, de i histérico (ex: Réplica da Torre de Belém) e centros histéricos
D b) Ir a praia
D ¢) Participar em atividades culturais (ex.: teatro, festivais, feiras e exposigdes, etc.)
D d) Visitar infra-estruturas recreativas (ex.: locais lidicos nocturnos, etc.)
D e) Praticar atividades desportivas (ex.: Mergulho, circuitos pedestres, escaladas)
D f) Fazer compras
D g) Participar em eventos religiosos
D h) Participar em semindrios, congressos e ou conferéncias
D i) Participar em reunides de negécios
[ j) Outras — Quais?
3.12 - Com quem est a visitar a ilha de Siio Vicente?
[] a) Sozinho [ b) Com a familia [J ¢ Com amigos
D d) Com familia e amigos D ¢) Com colegas de trabalho D f) Outras pessoas — Quais?

3.13 - Se est4 a visitar a ilha em famflia ou com amigos, é r
de si)

3.14 — Destas, quantas sdo criangas com idade inferior a 15 anos?

ponsivel pelas desp de quantas pessoas? (para além

3.15- Quantos tripulantes viajam consigo nesta viagem?
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sy

astos efetuados'na ilha de Sa0 Vicen

4.1 - Quais as DESPESAS DIARIAS EFECTUADAS NA ILHA DE SAO VICENTE, por categoria de

bens/servigos, para todas as pessoas de que é responsével pelas despesas

Indique a divisa que utilizara:

Valores da despesa didria por

Valores da despesa didria por pessoa

Tigo de Despesas

b) Despesas com a alimentago e bebidas realizadas em unidades de alojamento, onde este tipo de despesa
se encontra separado das despesas com o alojamento.

¢) Despesas na aquisigao de produtos alimentares e de bebidas em supermercados, estabelecimentos fast
Jood ou takeaway, ou em outro tipo de estabeleciment

comercial que vende este tipo de produtos a retalho.

3 — Transportes utilizados'na visita &

gk

a) Despesas em meios de transporte publicos (ex. taxi, ou autocarro)

b) Aluguer de automével sem condutor (rent-a-car) (na ilha de Sdo Vicente)

¢) Despesas com meios de transporte particular ou de aluguer (ex. combustivel, reparagdes, Manutengéo da
embarcacio

is?

d) Outras despesas com meios de transporte. Q

‘4 — Atividades recreativas, cultur;

a) Visita a museus e outras atividades culturais

b) Atividades desportivas

b.1) Mergulho

b.2) Outras

¢) Actividades recreativa_g (ex: em estabelecimentos de diversdo nocturna)

d) Outras

‘5 Compras

a) Produtos Tipicos

a.1) Alimentacdo (ex: Queijo, dogaria tradicional, enchidos caseiros)

a.2) Bebidas (ex: Aguardente e ponche)

a.3) Ar (ex: trabalhos de tecelagem, pintura, trabalhos em madeira, linhos, bordados)

b) Outros Produtos

| 6—Outras Despess

a) Servicos pessoais (ex: saude)

b) Telefone e outras comunicagdes

¢) Reparacdes de bens turisticos

d) Gas

4.2- Aquando da sua tltima estada em Cabo Verde quanto gastou? (colocar um valor aproximado) Total

52 Avaliagio da‘illia de Sio Vicente

5.1 — Por favor, indique como avalia o desempenho dos seguintes atributos da ilha.

Euros

(Indique com X a opgo que escolhe para cada item dos quadros seguintes)

Critérios de avaliacio . Muito Mau (1) |- Mau 2) | = _Muito Bom (5)
1- Sinalética o Savis
2- Qualidade das infra-estruturas vidrias
3- Animacio nocturna
4- Informacdo turistica
5- Seguranca

6- Relagfio Qualidade/Preco da amarracio

7- Rel; Qualidade/Prego da ali e bebid

8- Relag@io Qualidade/Preco dos transportes

9- Relagdio Qualidade/Preco das atividades recreativas culturais e desportivas

10- Rel: Qualidade/Preco de combustiveis (gds, gaséleo, diesel)

11- Relagiio Qualidade/ Preco de dgua

12-Limpeza urbana

13-oportunidade de compra

14-Servicos de Saide
15- Hospitalidade da lacd

POpEIny.

16- Ord. urbano

17- Paisag

18- Conservagdo dos ibli

F P

19-Patrimonio e eventos culturais

20-Qualidade nos servigos

21 - Unidade de aloj
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" [ 22- Estabelecimento de alimentaclo ¢ bebida i 2 3 4 5
23-Transporte dentro da ilha 1 2 3 4 5
24 - Clima 1 2 3 4 5
25 - Praias 1 2 3 4 S
26 - Flora/ Fauna 1 2 3 4 S
27 - Gastronomia 1 2 3 4 5
28 - Variedade de atividad. 6micas desp 1 2 3 4 5

6 — Avaliacio dos servigos prestados na Marina do Mindelo (indique com X a op¢iio que escolhe para cada item dos quadros seguintes)
6.1 — Por favor, indique como avalia o desempenho dos seguintes atributos da ilha.

1

Critérios de avaliagdo Muito Mau (1) | Mau (2) Razoivel (3) Bom (4) Muito Bom (5)
1- Sistema de video vigildncia 1 2 3 4 5
2- Snack-Bar 1 2 3 4 5
3- Servigo de internet (Wifi) 1 2 3 4 5
4- Instal. (chuveiros e banheiros) 1 2 3 4 S
S-S 1 2 3 4 5
6- Estaciio de servigo diesel, forneci de b | e dgua 1 2 3 4 5
7- Previsiio meteorolégica 1 2 3 4 5
8- Lavandaria 1 2 3 4 5
9- Saide 1 2 3 4 .
10- Recegiio 1 2 3 4 5
11- M. i 1 2 4 4 5
12-Limpeza Geral 1 2 3 4 5
6.2 — Por favor, indique outros servigos que gostaria de ser prestado pela Marina do Mindelo?
6.3 — Em termos globais, como classifica o seu nivel de satisfa¢fio com a visita a ilha de Sdo Vicente?
| Muito Insatisfeito (1) | Insatisfeito 2) | Médio (3) | Satisfeito (4) [ Muito Satisfeito 5) |
L | [ [ I ]
6.4 — Qual a probabilidade de recomendar Cabo Verde ao seu grupo de amigos naturais do seu pais de residéncia?
[ Muito improvével (1) [ Improvivel (2) | Pouco provivel (3) [ Provivel (4) l Muito Provével (5) I
[ I | I I ]
6.5 — Qual a probabilidade de recomendar a ilha de Sdio Vicente ao seu grupo de amigos naturais do seu pais de residéncia?
[ Muito improvavel (1) | Improvével @) | Pouco provavel (3) [ Provavel (4) | Muito Provavel (5) |
[ I I [ J
6.6 — Pretende voltar a ilha de Sdo Vicente?
[] »sim [] »Nao
6.7— Se respondeu a op¢io b) Nio, indique as razdes
7 — Caracterizagio do visitante
7.1 Pais de residéncia 7.2 — Nacionalidad
7.3 — Idade 7.4 — Sexo [:] a) Masculino D b) Feminino
7.5 — Estado Civil
D a) Solteiro [:l b) Casado D ¢) Divorciado |:| Outro. Qual?
7.6 — Habilitagdes literarias
D a) Menor que o ensino secundério D b) Ensino secundério D ¢) Ensino Superior (Licenciatura, mestrado, doutoramento)
7.7 - Situaciio perante o trabalho
[] a) Empregado (a) [] b) Estudante ] ©) Reformado (a)
I:] d) Desempregado (a) D ¢) Domestico (a) I:] f) Outra — Qual?
7.8 — Indique o niimero de pessoas do seu agregado familiar
7.9 — Qual o valor médio do rendimento liquido mensal do agregado familiar?
| ) Buros ]
[ J10-2.0001 [ 12000-4000) [ J14000-6000] [ ]16.000-8.0000 [ _]18.000-10.000] [ ]110.000~12.000]
[ ]112.000-14.000) []114.000-16.000] []116.000-18.000] [ _]}18.000~20.000] [_]+20.000
[b) Outra moeda |
Rendimento Moeda Muito obrigada pela sua colaboragao!

82 Turismo de Recreio: Quantificacdo das Despesas dos Turistas que Aportam & Marina do
Mindelo



Apéndice

ISCEE

This questionnaire is part of a monograph made at ISCEE — Higher institute of economic and business sciences, e-ntitled: “The

21 Versdo em inglés do questionario

A47p_ Instituto Superior de Ciéncias Econdomicas e Empresariais
V-(A:,' Arrival date / / Departure data / /

expenditure of recreational leisure visitors that dock in the marina in Mindelo (Sao Vicente)”. The results of this study may

serve as a tool to support authorities’ decisions, both public and private, concerning the responsibilities in the de~velopment of

tourism in Cape Verde.
Please answer sincerely to the following questions; all data provided is worked in complete confidentiality.
We thank you for your cooperation and your attention.

Who should complete the questionnaire?

People aged 15" years:
. The reason for the visit to Cape Verde is not to engage in gainful activity in this place;
. Are not at their place of residence or work;
. Will be in a visit to the island of S@io Vicente with duration of less than 12 consecutive months.
. Have already had more than 24 hours at their destination 2 :
1 - Identification of the person responsible for the costs related to the stay in the island of Sio Vicente

1.1 — Who is responsible for the costs related to the visit to the island of Sao Vicente?

[ ) Yourself [] b) other ] ©) Which?
If the previous question indicated the situation b), then, if possible, it should be this element of the group to continue
the questipnnaire

2 — Travel Preparation : ; 2
2.1 — In preparing this visit what were the sources of information used for the choice of destination?
D a) Travel Agency D b) Newspapers / magazines / radio / Tv [] ¢) Internet
D d) Personal experience I:I e) Catalogs / Companies brochures / institutions |:] f) Recommendations of family and friends
[] e) Other - which)?

2.2 — What’s the main/ final destination of your travel?

D a) Sdo Vicente is the final destination D b) Other

3- Characterization of visiting the island of Sio Vicente

3.1 - How often do you visit the island of Sao Vicente?

|:| a) 1 Once in a year D b) 2 to 3 times a year D <) More than three yearly D d) 2in 2 years
[] e rarely [] other - which?

3.2 — In what time of the year do you usually visit Sdo Vicente? (Mark with an X the month that you visit Cape Verde)

EI a) January D b) February D ¢) March I:I d) April
D e) May EI f) June I:l g) July I:I h) August

D i) September D j) October D j) November E] i) December
3.3 —When you come to Sio Vicente, do you often visit other islands?Which?
D a) Santo Antdio D b) Santa Luzia D ¢) Sdo Nicolau D d) Sal l:] e) Boavista

D f) Maio D g) Santiago D h) Fogo \:I i) Brava

3.4 — Do you consider that the aspects listed in the following table were important reasons for selection of the island of
Sao Vicente? (Please choose, one option ow of the table, the option that best matches your opinion)
1 — Strongly disagree; 2 — Disagree; 3 — Neither agree nor disagree; 4 — Agree; 5 — Completely agree

R to visit the island of Sao Vicente Evaluation
Experience that involves challenges and risks ST 3 S
Learning / expand knowledge | R I TN )
Be in a calm environment 1 Z2-3 4.5
Try new things L2 3 As
Know myselfin a better way 123745
Being in a different environment 1 2 3 4 5
Interact with the local residents I 2 3 4.5
Enjoy the landscape 12 3 4 35
Be close to nature L 2 3475
Avoid day-to-day concerns L 273748
Knowing other people 1 2 3 45
Performing_different activities 1 2 3 435
Feeling free to do what I want I 2 3 45
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Resting

Being with friends

Improving my physical abilities
Being in a clean environment

Being with family

Have an experience involving surprise
Practice water sports

RININININININ
PRI B B B B R

Wiw|wlwlwlw|w
Wiy

3.5 —Where did you start your trip/ Travel?

3.6 — How many days you will remain on the island of Sio Vicente?

3.7 — Before this visit had you already visited the island of Siio Vicente?
D a) No D b) Yes — How many times ?

3.8 — What attractions have you visited?

3.9 ~What kind of accommodation did you use?

El a) Hotel - which? D b) Pension
D ¢) Hotels apartments D d) Villas
D e) Residential |:] f) The vessel
D g) Second homes D h) Free accommodation with friends and family
[] i) Other dation — which?
3.10 — What is the main means of transport during your stay on the island of Sfio Vicente?
a) Car b) Bus [] ¢) Other - Which?
[] a.1Own Car [] b.1) Regular routes
[] a.2) Rented Car [] ».2) Organized trips

3.11 — Which of the following activities have you practiced during your stay at the island? (Mark with X each of the
activities practiced)
D a) Visiting museums monuments of historical interest) (ex: Réplica da Torre de Belém) and historical centers
[] b) Going to beaches
D ¢) Doing cultural activities (e.g: theater, fairs, festivals, religious celebrations)
D d) Visiting recreational facilities (e.g: night clubs)
D ) Doing sports (e.g: scuba diving, climbing, doing walking tours)
[C] © Shopping
D g) Participating in religious events
|:| h) Participating in seminars, congresses and/or conferences
[] i) Participating in business meetings
[] i) Other — Which?
3.12 - With whom were you visiting the island?
[] a) By myself [] b) With family [] ¢ With friends
D d) With family and friends [j e) With work colleagues [:] f) Other people. Who?

3.13 - If you were visiting the island with family or friends, how many people are you paying the expenses for?
(excluding yourself)

3.14 — Of those, how many were under 15 years old?

3.15— How many crew members are traveling with you on this trip?
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4 — Expenses incurred in Siio Vicente island

4.1 — What was the daily TOTAL EXPENDITURE INCURRED IN THE ISLAND OF SAO VICENTE, DU RING
by category of goods and services including all those people under your responsibility
Indicate the currency used:

’

Total spent per daxy in lashing

1 — Lashin

Value of daily expenditu :re per person

ccommod

2 —Food and drink

a) Expenditure on food and dnnk held in restaurant, cafés bars

b). Expenses on food and beverages incurred in ion i where those

were separated from the charge for the accommodation

¢) Expenditure on the purchase of food and beverages in supermarkets, fast food or takeaway, or other
e of commercial store of retail products

3 — Transport used to visit the island of Sao Vicente
a) Expenditure on public transport (e.g.: taxi, bus)

b) Car rental without driver (rent-a-car) on the island of Sao Vicente
¢) Costs with private or rental transportation (e.g.: fuel, repairs, boat maintenance)
d) Other expenditure on transport. Which?

4 — Recreational, cultural and Sgomng activities .
) Visiting monuments of historical interest and other cultural activities

b) Sport activities
b.1) Scuba diving
b.2) Other
¢) Recreationalactivities (e.g: nightlife establishments)
d) Other
S —Shopping
| a) Local products
a.1) Food (e.g.: cheese, homemade sausages)
a.2) Drinks (e.g.: aguardente and ponche)
a.3) Crafis (e.g.: weaving, Bainting= linens, embroidery)
b) Other products
6 —Other expenses PRI
) Personal services (e.g: health)
b) Telephone and communication
¢) Repairing of tourism goods

d) Gas

4.2— During your last stay in Cape Verde how much was? (put an approximate value) Total Euros

5~ Evaluation of the island of Sao Vicente (Mark with X the option that you choose for each item in the following tables )

5.1 — Please indicate how you luate the performance of the following attributes in the Island.

Eval ion criteria Verybad (1) | Bad(2) | Reasonable(3) | Good (4) Very Good (5)
1- Sing posts ease in finding locations Wk & 2 3 4 g 5

17- Landscape
18- Conservation of public spaces

19- Heritage and cultural events

20- Quality in services

21 — Accommodation unit
22 — Stores of food and beverages( Drinks)

2- Road infrastruture (quality) 1 2 3 455y 5
3- 1 G2 3 4 5
4- Tourist information 1 2 3 45 5
5- Security 1 23 350 4 5
6- Quality Relation /Price of lashing 1 2 3 4 5
7- Quality ion /Value for Money of the dation price 1 2 3 4 5
8- Quality ion /Value for Money of the transport price 17 2 3 4 5
9- Quality Relation /Value for Money of the cultural and sport activites S W2 3 e b 5
10- Quality Relation /Value for Money of the fuel price (gas, diesel, gasoline) e 12 35 4 5
11- Quality ion / value for Money of the water price 1 2 355 4 5
12- Urban ol 2 3 4 5
13-Buying opportunity 1 2 3 4 5
14- Health Services 1 2 3 4 5
15- itality of populati 1 2 3 4 S,
16- Urban 1 152 3 4 5

1 2 3 4 5

1% 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 23 4 5

1 2 3 24 s

1 2 3 4 5
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23 - Transport within the island 1
24 - Climate 1
25 — Beaches 1
26— Flora/ Fauna 1
1
1

27 - Gastronomy

(3 [N ENT [0 PSR [N
wilw w fw e
S S P S P B
[P [V SV [V EP P

28— Variety of economic activity costs

6 —Evaluation of the services provided by Marina Mindelo (Mark with X the option that you choose for each item in the following tables )
6.1 — Please indicate how evaluates the performance of the following attributes Island.

L

Evaluation criteria Verybad (1) | Bad(2) Reasonable (3) Good (4) Very Good (5)
1- Video surveillance system 1 oty 53 4 5
2- Snack-Bar 1 o i by 4 5
3- Internet service (Wi Fi) 1 D35S 3 4 5
4- Facilities (showers and toilets) 1 2 3 4 5
5- Security 1 Sy i) 4 s
6- Sea water diesel service, fuel supply and water 1 ATE 35 4 5
7- Weather forecast R5AL 2 3 4 Wi,
8- Laundry g 592 a3y 4 5
9- Health servisse Rk 2 (i3 4 5
10- Reception s 2% SR 4 s
11- Mai B 2, 255 L3 <4 S
12- General cleaning ; U 2 S8 4. 5.
6.2 — Please, write other services that would be provided by Marina Mindelo?
6.3 — Overall, how do you classify the level of satisfaction with the visit to the Island of Sio Vicente?
[ Very dissatisficd (1) [ Dissatisfied @) | Moreorless(3) | Satisfied (4) [ Verysaisfied 5) ]
[ | | | 1
6.4 ~Recommending Cape Verde to your friends and family?
[ Very unlikely (1) ] " Unlikely(2)_" | Ratherlikely (3) | Likely(&) | Verylikely (5) |
[ | ] ] |
6.5 ~Recommending Sio Vicente to your friends and family?
[ Veryunlikely(1) [ Unlikely(2) |  Ratherlikely(3) ] Likely (4) | Very likely (5) 5|
[ I | | |
6.6 — Would you return to the island of Sio Vicente?
[ a)ves [ v
6.7 —If you answered option b) not, Please write the reasons
7 - Visitor characterization SRR S
7.1 - Country of Residence 7.2 — Nationality
7.3 - Age 7.4 - Gender [ a) Male [] b) Female
7.5 -~ Marital Status
[[] a) Single [] b) Married [C] <) Divorced [ other. which?
7.6 — Education level
[] @) Lower than high school [] b) High School [[] o)Higher than high school(e.g: degree, master, PhD)
7.7 - Employment
[T] a) Employed [T] b) Student [] © Retired
D d) Unemployed D ¢) Homemakers [:I f) Other — which?
7.8 — Specify the number of people in your h hold
7.9 ~What is the family monthly average income?

2) BUL0S S s e S RPN e SR > R ey o ]
[T10-2.000) [Jrooo-a0000 [ ]14.000-6.0000 [ J16.000-8.000] [ _]18.000-10.000] [J110.000 - 12.000)
(112000 14.000] []314.000-16000) [ ]116.000-18.000) [ J118.000-20000] [ ]+20.000
[b) Other currenc A R ]

Income Currency _- Thank you for your cooperation!
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31 Versdo em frances do questionario

fnstituto Superior de Ciéncias Economicas e Empresariais
Date d'arrivée / / Date de Départ / /

Ce questionnaire fait partie d’un travail effectué a I’Institut Superior de Science Economique et Entreprise (ISCEE), intitulé «Les

dépenses de loisirs visiteurs / loisirs qui apportent a la marina de Mindelo, Sdo Vicente». Les résultats de cette étude serviront

d’outils a la prise de décision par les autorités publiques et privées, responsables du développement du tourisme au Cap-Vert.

Nous vous demandons de bien vouloir répondre sincérement aux questions suivantes. Toutes les réponses données seront traitées

en toute confidentialité.

Nous vous remercions de votre coopération et de votre attention.

* Qui'doit remplir ce questionnaire?
Les personnes dgées de 18 ans ou plus

®  Dont le but de la visite au Cap Vert n’est pas d’exercer une activité rémunérée.
e Qui ne se trouvent pas sur leur lieu de résidence ou de travail
.

1.1- Qui est responsable pour les dépenses liées a votre visite de I'ille de Sio Vicente ?

] & Vous - méme [] b Autre [] o Laquelle (indiquez)?
Si vous avez coché b) j’aimerais si possible que ce soit ce membre du groupe qui continue le questionnaire.

Préparation du Voyage

2.1 En préparation de ce voyage quelles étaient les sources d'informations que vous avez utilisées pour le choix de la
destination?

D a) Agences de voyages I:I b) Journaux / Magazines / radios / TV D ¢) Internet
D d) Expérience personnelle D e) Catalogues / Brochures d’entreprises / institutions D f) Recommandations de la famille et amis
I:] e) Autre-Quoi?

2.2 — Quelle est la destination principale du voyage ?

D a) Sdo Vicente est la destination principale [:] b) Autre (laquelle)

3- Caractérisation de la visite deI'ile de Sao Vicer

3.1 - Combien de fois avez-vous déja visité I'ile de Sdo Vicente ?
|:| a) 1 fois par an I:, b) 2 a 3 fois par an D ¢) Plus que 3 fois par an D d)De2en2 ans
D ¢) Rarement D Autre — laquel?

3.2 - A quel moment de I"année avez-vous visité Iile de Sdo Vicente (Cochez le mois de votre visite a 1lle de S#io Vicente)

D a) Janvier D b) Février D ¢) Mars D d) Avril
(] ©Mai [] 0 Juin [] @ Juiltet [] m Acat

[:' i) Septembre D j) Octobre D k) Novembre D 1) Décembre

3.3 - Lorsque vous vous trouvez sur Pile de Sio Vicente, avez-vous visité d’autres iles ?
I:] a) Santo Antdo D b) Santa Luzia E] ¢) Sdo Nicolau D d) Sal [:] ¢) Boavista
D f) Maio E] g) Santiago I:] h) Fogo D i) Brava

3.4 — Considérez- vous les aspects indiqués dans le tableau ci-dessous comme des motifs importants pour P’ile de Sio
Vicente (Cochez I"option qui correspond a votre choix).
1- Pas du tout d’accord ; 2- Pas d’accord ; 3 —Ni en accord ni en désaccord ; 4 — D’ accord ; 5 — Entiérement d’accord

Motifs de la visite de ’ile de Sdo Vicente evaluation
Avoir une expérience qui implique des défis et des risques 1 2 3 4§
Désir d"apprendre des choses, d"élargir mes connaissances | R R N S
Etre dans un environnement calme 12304
Essayer de nouvelles choses | BRSO
Se découvrir soi-méme L2558 ds
Etre dans un environnement différent L2934 8
Interagir avec les habitants 1.2 3 4§
Profiter du paysage D=2 03N i4Es
Etre proche la nature 129580455
Oublier les soucis quotidiens L2234 75
Connaitre d"autres personnes 128 3405
Effectuer différentes activités 1.2 3 4.5
Faire ce que je veux L2534 08
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Se reposer

Etre avec des amis

Améliorer mes capacités physiques
Etre dans un environnement non pollué
Etre en famille

Avoir une expérience surprenante
Pratiquer des sports nautiques

Y R RN YUY NI R
SIS TS SIS TS
Wwlwlwlwlwiwlw
N PN PN PN N Y N
wijtalialinnnin

3.5 - Le voyage a commencé dans quel port ?

3.6 — Combien de jours allez-vous rester sur I'ile de Sdo Vicente ?

3.7 — Avant ce voyage aviez-vous déja visité I'ile de Sdo Vicente
I:l a) Non D b) Oui — Combien de fois

3.8 — Qu’est-ce qui vous a attiré sur I'ile de Sdo Vicente ?

3.9 — Dans quel genre de logement avez-vous passé la plupart des nuits sur I'ile de Siio Vicente?
D a) ) Hotel. Lequel? I:] b) Pension
[:] ¢) Appartement - hétels D d) Villages touristiques
D ¢) Résidence D f) Votre embarcation
|:| g) Résidence vous appartenant D h) Hébergement gratuit chez des parents et/ou amis

|:| i) Autre. Lequel? ?
3.10 — Quel est le pri

I moyen de transport utilisé pendant votre séjour sur I’ile de Sdo Vicente?

P

a) Voiture b) Bus [:] ¢) Autre. Lequel ?
D a.1) Personnelle D b.1) Lignes réguliéres
D a.2) Location I:l b.2) Voyage organisé
3.11 - Laquelles des activités suivantes avez-vous réalisées lors de votre séjour sur Iile de Sdo Vicente? (plusieurs
réponses sont possibles)
D a) Visite des monuments historiques (ex: Réplique de la Tour de Belém) et/ou centres historiques
[ b) Alter ala plage
D ¢) Participer & des activités culturelles (ex: théatre, festivals, expositions)
|:| d) Visite d’installations récréatives (ex: boites de nuit)
D ¢) Faire du sport (ex: plongée, escalade, randonnée)
] p Shopping
D g) Participer a des manifestations religieuses
D h) Participer & des séminaires, congrés et/ou a des conférences
D i) Participer a des réunions d’affaires
D j) Autres. Lesquelles?
3.12 - Avec qui avez-vous visité Iile de Sdo Vicente
D a) Seul D b) En famille D ¢) Avec des amis
E] d) En famille et avec des amis E] ) Avec des collegues de travail [:I f) Avec d’autres personnes. Qui?

3.13 - Si vous avez visité I’fle en famille ou avec des amis, étiez-vous resp ble des dép ? Si oui, bien de
personnes (y compris vous) vous ient

3.14 — Combien d’enfants de moins de 15 ans sont inclus dans ce nombre ?

3.15- Combien de bres d’équipage vous ont accompagné pour ce voyage ?
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“4/ZTes dépenses. effectuces sur Pile de Sio Vice

;&»

41 - A combien s’élevent les DEPENSES TOTALES DANS L'ILE DE SAO VICENTE, PENDANT UNE
JOURNEES, par catégorie de produits/services pour toutes les personnes dont vous avez la charge
Indiquez la monnaie utilisée:

Les valeurs / dépense journaliére per mouillage

ypes de dépenses Les valeurs / dépense journaliére par personne

‘ a) Dépenses de nourriture et de boisson effectuées dans les restaurants, cafés, bars.

2= Nourriture et boisson

b) Dépenses de nourriture et boissons dans les logements lorsque ces dépenses sont séparées des
dépenses relatives au logement

¢). Dépenses pour ’achat de produits alimentaires dans les supermarchés, dans les établissements
de restauration rapide (fast-food) ou de plats a emporter (takeaway), ou dans tout autre type
d’établissement commercial vendant ce type de produit au détail

3~ Transports utilisés Tors de la visite & P’ile de Sdo Vicen

a) Dépenses de transports en commun (ex. taxi, bus)

b) Location de voiture sans chauffeur (rent-a-car) sur I'ile de Sdo Vicente

¢) Frais de transport privé ou de location (ex carburant, réparations, entretien des bateaux.)

d) Autres dépenses liées aux moyens de transport. Lesquelles?

4= Activités de dlvertissemen ‘cu1turelles etsportives. .

a) Visites des monuments historiques et/ou autres activités culturelles

b) Activités sportives

b.1) Plongée sous-marine

b.2) Autres

¢) Les activités récréatives (ex: boite de nuit)

d) Autres

'5—Shopping

a) Produits typiques

a.1) Aliments (ex: fromage, charcuterie nationale)

a.2) Boissons (ex: aguardente, ponche)

a.3) Artisanat (ex: tissage, peinture, linge de maison, broderie)

b) Autres produits

6—Autresdépenses ==

A

a) Services personnels (ex: santé)

b) Communications téléphoniques et autres

¢) Réparation de bagages et autres accessoires de voyages

d) Gaz

42- Lors de votre dernier séjour au Cap-Vert combien avez-vous dépensé (mettre une valeur approximative)
Total Euros

A S

e de Sdo Vicente (lndlqucz avec un

RN

‘option:que youi chomssez pour chaque éléme,

dl;iﬁgaiyﬁéau'sulviﬁt)'

5.1 - S’il vous plait, indiquez comment vous évaluez les performances des attributs suivants de Uile.

Critéres d'évaluation

1- Signalétique
2- Qualité des infrastructures routidres

3- Vie nocturne

4- Informations touristiques

5- Sécurité

6- Rapport Qualité /Prix de Mouillage

7- Rapport Qualité /Prix de I’ali ion et des b
8- Rapport Qualité /Prix des transports

9- Rapport Qualité /Prix des activités sportives, culturelles et de loisirs
10- Rapport Qualité /Prix du combustibles et gaz
11- Rapport Qualité / Prix de Ieau

12- Assainissement urbain

13- Opportunité d'achat

14- Services de santé

15- Hospitalité des résidents

16- Développement urbain

17- Paysage

18- Conservation des espaces publics

19- Evénements culturels

20- Qualité des services
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21- De logement/ prix d’hébergement

22 -Etabli; d’ali général -
23- Transport dans I'ile

24 - Climat

25- Plages

26- Flore/ faune
27- Gastronomie
38- Variété des colts des activités économiques

s
¢ b‘éeﬁwf’l‘t:{:'t'fﬁ'ﬁ:_‘i]t(

6.1 - S’il vous plait, indlquez

t vous é

us choisissez pour chag

t des attributs de la Marina.

Critéres d'évaluation

1- Systéme de surveillance vidéo
2- Snack-Bar

3- Internet (Wi Fi)
45 .

5- Sécurité

6- Fourniture en carburant et eau
7- Prévision météorologique

8- Blanchisserie

9- Santé

10- Réception

11- M i

12- Nettoyage général

T o

6.2 — Dans |’ensemble, comment évaluez-vous votre niveau de satisfaction de votre visite de 1’fle de So Vicente?

6.3 — Dans I’ensemble, comment évaluez-vous votre niveau de satisfaction de votre visite de I'lle de Sdo Vicente?

=]

=
|

6.6 — Voudriez-vous retourner sur I'ile de Sio Vicente?
R ] »No

6.7 - Si vous avez coché 1’option b), indiquez-en les raisons.

7.1 — Pays de résidence
7.3- Age
7.5 - Ktat civil

[ a cétibataire

7.6 — Niveau de scolarité
D a) Enseignement primaire

7.7 — Situation professionnelle

[T a) Employé(e)

] b) Marié(e)

D b) Enseignement secondaire

[] b) Etudiant (e)

7.2 — Nationalité

7.4 — Sexe

[ ¢ Divorcé(e) /séparé(e)

] o Retraité (e)

|:] a) Masculin

[ b) Féminin

|:] d) Autre, lequel?

|:] ¢) Enseignement Superior (B.A.C, Masters, Doctorat)

[ ) Chomeur (euse)

[ e) Profession libérale

E] f) Autre. Laquelle?

7.8 — Nombre de personnes constituant votre foyer

7.9 — Quelle est la valeur de votre revenu mensuel?

|:|]o 2.000]

[112.000 - 4.000]

T
[ 114.000-6.000]

[ T16.000-8.000)

[118.000-10.0007 []110.000-12.000]

|:|]12000-140001 I:]]14000—16000] [ J116.000-18.000) [:]]ISOOO 20.000] D+2oooo

Monnaie

Merci de votre collaboration!
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