47> INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS ECONOMICAS E

v v
— EMPRESARIAIS

LICENCIATURA EM TURISMO

TURISMO URBANO NA CIDADE DO MINDELO
PROPOSTA DE CRIACAO DO SITE TURISTICO: VISIT MINDELO

NOEMIA MENDES MONTEIRO E CHANXO, N°10.1214

Mindelo, Setembrode 2015



«'» INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS ECONOMICAS E

v...¥ EMPRESARIAIS
ISCEE

LICENCIATURA EM TURISMO

TURISMO URBANO NA CIDADE DO MINDELO
PROPOSTA DE CRIACAO DO SITE TURISTICO: VISIT MINDELO

NOEMIA MENDES MONTEIRO E CHANXO, N°10.1214

Orientador: Carlos Emanuel Santos

Mindelo, Setembrode 2015



DEDICATO RIA

O desaparecimento fisico ndo quer dizer as pessoas
gue amamos verdadeiramente deixam de existir, mas
sim passam a viver dentro de nBs memaoriado meu
irmdo Amado Gomes, que esteve comigo no inicio do
meu préescolar, e que partiu no dia que completei 5

anos.

Esta dedicatdria é extensiva a toda a minha familia.

NOEMIA MENDES MONR@IE CHANXO Il



AGRADECIMENTOS

Primeiramenteagradeca Deus pelo dom da vida e aptiddo@mhecimento, discernimene a forca
constante de lutar paudtrapassar todas as dificuldades qeforam aparecendo.

Aos meus pais, Joa€hanxoe Amaria Chanxo, pela educacdo, carinho, incentivo, preocupacao,
dedicacdo, amor incondicionaloPncutirem em mim os valores fundamentais, bem cangede do
conhecimento e o principio da independéncia da mulher. Aos meus irmaos, pela forca e apoio sol
diversas formaggassados mesmo ao longe e por sempre acreditarem em mim.

Ao meu docente e oriemtar, Carlos Emanuel Santos, que sempre se disponibilizou para prestar
esclareimentos, pelos bons conselhsggestdes e auxilio constante na realizacdo desta monografia.

Em mesmo nivetle importancia, a Sra. Joana de Cacifut&r todo o apoio e que hog@gulhome
imensamente pelo seu gesto de carinho, preocupaadizade.

Agradeco ao ISCEE, aos funcionéarios e especialmente ao coordenador da Licenciatura em Turismo
Ameérico Lopes e a todo corpo docente, que me transmitirasonhecimentos durante a rhan
trajectéria académica.

Aos meus colegas e amigos de turma, principalmar@dudia Pinheiro, Djara Monteiro, Rosiana
Filipe, Carlina Melo, udmila Ramos e Graciete Sanpma amizade estabelecida

Um muitissimo obrigad@ Curadoria da Cidade Velha, pela experiéncia, visdo e amadurecimento dos
meus conhecimentos durante o periodo de estégio curricular.

Ao meu grande amigo, SaaiSilvaum muito obrigado pela ajud@nstante, as dicas forame Uteis

Destaco ainda meu agradecimeatolPAD, pela bolsa de estudo concedida. Se néo fosse 0 mesmo, nao
seria possivel a concretizacao deste trabalho e o alicerce fundamental para a minha vida profissional.

E, finalmenteciente estar a correr o risco de n&argpessoas queridgse estiveram ao meu lado
durante esta etapa da minha vida, endereco um othvigado a todoguecontribuiram
significativamente na materializacdo dos meus sonhos.

_______________________________________________________________________________________________________|
NOEMIA MENDES MONTEIROE CHANXO \



RESUMO

A presente monografia aborda a tematica Turismo UrbandCidade do Mindelo. Pretende
demonstrar, @m este trabalho a importanda Turismo Urbano quando apoiaa® novas Tecnologias
de Informacéo e Comunicacédo. Nisso, prepéea realizacdo de wsitedesignadd/isit Mindela.

Assim, proedeuse com apesquisa teoricanalitica com o levantamento bibliografico acerca de
diferentes conceitos, bem como, um estudo aprofundado sobre a cidade do Mindelo. Do ponto de vist
qualitativo, fezse a analise de diferentsitfesde divulgacédo de conteudos turistiqmara a formulacéo

da proposta de construcaosite.

Os resultados da analise dos estudos de caso permitiram delinear linhas de orientagé@o a nivel do turisn
urbano e das TIG, fazendo o levantamento dos recursos e das atraccdes turisticas da culasle, o
favorecera uma maior divulgacdo e promocéao da cidade do Mindelo, contribuindo para a construgao de
uma imagem mais forte e competitiva.

Este estudo visa despertar o olhar acerca das potencialidades das cidades e a importancia c
planeamento urbano atilado entre a comunidade local, o sector publico e o prieatimecessidade
da conservacgao, preservacao e promog¢ao dos recursos nos espacgos urbanos

Palavras-chave: Turismo Urbano, Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, Cidade do Mindelo,
StesTuristicos

NOEMIA MENDES MONTEIROE CHANXO \%



ABSTRACT

This monograplis aboutUrban Tourism in Mindelo, where we intend to show the importance of Urban
Tourism supported by new Information and Communication Technologies. The ultimate purpose of this
work is to create websitedesignagd Visit Mindelo.

To achieve this goal it was necessary to proed#ta theoretical and analytical resegrchunderstand

the different concepts, as well as a detailed study of the city of Mindelo. From a qualitative point of
view, an analysis of different promotion tourism webswes maddor usto be able to formulate the
website proposal.

The results of theralysis ofthe case studies will allow developing guidelines related to urban tourism
and ICT, surveng theresources and tourist attractions of the city, which will facilitate the promotion of
the city of Mindelo and will contribute to build a strongadanore competitive image.

This study aims to awaken citizens about the potential of cities, the importance of urban planning
articulated within the local community, theules of public and private sectoand the need for
conservation, preservation and pration of resources in urban areas.

Keywords: UrbanTourism, Information and Communication Technologies, Mindelo City, Tourist
Websites
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INTRODUCAO

7z

AO espaco turistico € consequéncia da presenca e distribuicdo territorial dos atractivos
turisticos que, ndo devemos esquecer, sdo a mpténa do turismo. Este elemento do
patrimonio turistico, mais o empreendimento e a iaftutura turistica, sdo stiéntes

para definir o espaco turistico de qualquer@@sullon 2002apudSiviero 2005, p.9)

Contudo, definir o turismo ndo € tarefa facil devido sua complexidade e
interdisciplinaridade. E um sector muito dinamico eeca de acompanhar as mudanda

mercado.

A nosso ver, o0 mundo virtual surge como uma nova forma de fazer turismo, permite
conhecer um determinado destino sem nunca ter la estado. Por ser de facil acesso e envolver
menor custos e aproximar os continentes através da globalizag@ese muito eficaz,

quando bem usado, servindo como um instrumento de marketing fundamental na

divulgacdo de um dado destino a baixo custo.

E essencial que os responsavpaos desting estejam atentpsas novas tendéncias
turisticas, elaborando produtos capazes de incitar o interesse nos potenciais eclientes
desejoemconhecer um determinado destino. Estrutaraferta de forma sustentavedssa

por envolve todos osstakeholders.

O presentetrabalhng surge da necessidade de divulgacdo e promocao turistica,
nomeadamente da cidade do Mindelo como destino turistico urbano e o papel’dasnrIC
funcdo do turismo. O uso das T#>surge como um novo desafio e necessidade inerente ao

sector turistico.

Tem-se constatado que a cidade do Mindelo tem um elevado potencial para a exploracao e

desenvolvimento do turismo urbano, diversificando a oferta turistica da ilha

_______________________________________________________________________________________________________|
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Segundo a WNWTO (2014.2), na terceirgimeira mundial sbre turismo urbano, afirma

que

fi @novagdo no turismo também é um veiculo para desenvolver novos produtos, abrir nichos de
mercado, melhorar a qualidade dos servigos, aumentando assim a competitividade. O paradigma da
"cidade inteligente” € um ambiente no qual a inovagdo e a tecnplodén criar sinergias com as
actividades e servigos da cidade para proporcionar beneficios aos moradores e enriquecer tanto a
experiéncia do visitande

Neste sentido, optese pelo estudo com o seguinte tehougismo Urbano na Cidade do
Mindelo. Proposta @ criacdo doSite Turistico: Visit Mindelo, cujo objectivo principal

e promovere divulgara Cidade d Mindelo, enquant@roduto turisticarbano.

Assim, a egolha do destino Mindelo, prende ao facto de ser urerritério onde secentra

na cidade, usufruindo do meio urbano, dos monumentos, da historia, dos eventos culturais e
todas as actividades em torno da cidd®. outro lado, devida inexisténcia de traballso

sobre o Turismo thano e as TIG. Para colmatar esta lacuna elabeseo trabalho com o

intuito de contribuir para a diversificacao turistica da ilha, olhar a cidade como um produto
diferenciado e capaz de satisfazer as necessidades dos viditame®moda comunidade

local.

Para dar uma resposta coesa a problemétita dstido e pela sua importancia defiséu

um conjunto debjectivos especificas

9 Analisar teorias e conceitos relacionados caenma em pesquiséufismo urbane
as TICs), o que dotard a fundamentacdo tedrica de maiores subsidios para a
realizacdo destudo;

91 Efectuar o levantamento histérico e geografico da cidade do Mindelo;
9 Caracterizar a ilha de S&o Vicente enquanto destino turistico;
1 Relacionar as tecnologias de informag¢éo e comunicagao com o turismo;

 Analisar estudos de caso nomeadame¥isitlisboa, Visitlondon, Visitazores e
Visitflorida;

_______________________________________________________________________________________________________|
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91 Desenvolver uma proposta de criacdo desiteturistico adaptada a realidade e
aplicabilidade na ilha de S&o Vicente, onde o0s reais e potenciais visitantes possam

obter informacdes Uteis antes, durante e apds a viagem,;
1 Apresentar as principais conclusfes do estudo.

Estrutura do Trabalho

O trabalho encontrae estruturado em cinco capitulos, de forma coerente e sequencial,

possibilitando compreender o fendmeno turistico e suas multiplas expressoes.

Comecouse pela contextualizacdo bibliografidandamentando os conceitos, teorias e
definicbes de turismo, turismo cultural, marketing das cidades, marketing cultural, a
patrimonializacdo e a turistificagdbaseando em livros, artigos e revistas cientificas,

jornais culturais e teses académicos.

No segundo capitulgp fez-se a delimitacdoturistica do ponto de vista urbano, sua
importancia,0 produtoturistico urbanoa oferta e procura turistica urbana, o planeamento

turistico urbano e a revitalizagcdo urbana

No terceiro capitulo, discorreuse sobre distéria, geografia e turismo da dllde Séo
Vicente e sua evolugéo, seguidacdaacterizacada ilha de Sao Vicente enquanto destino
turistico, fazendo um levantamento da oferta e da procura da ilha com base em dados do
INE e MEEC.

No quarto capitulo, fezse a analise dos estudos de caBoitazores, Visitlisboa,
Visitlondon e Visitfloridaem que foiempregado uma metodologia ja aplicada @rtros

sitesde conteudos turisticos

No quinto capitulo, encontrase elaborada a proposta site turistico Visit Mindelo, com

base no estudo feito a partir desacima referidos.

Por fim, apresenta-se as conclusbes do estudo e as recomendacdes pertinentes para
futuros estudos no ambito académico, bem como, as dificuldades, limitacbes e propostas de

investigacao.
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Metodologia

Segundo Marconi e dkatos (2003,p . 8 3) m®t odo ® um Aconj un
sistematicas e racionais que, com maior segurancga e economia, permite alcancar o objectivo
- conhecimentos validos e verdadeirdsacando o caminho a ser seguido, detectands

e auxiliando as decis»es do cientista.o

A presente pesquistem como caracter de investigacdo o estudo de caso de difsitges

de divulgacao e promocéao de conteudos turisticos.

Para a estruturacdo do trabalho tivemos de estavedje@tro fasemetodoldgicas.riciou-
se com a revisao tedriceanalitica, através da pesquisa bibliografica por meio de livros,
artigos cientificos, monografiag teses disponiveis na internet, possibilitando a

fundamentacao tedrica da problemética em estudo.

Empregouse, £guidamenteo método historico, onde foi desenvolvida alegao historica

da cidade do hhdelo, acontecimentos importanteseus efeitos na fmacédo da sociedade
Mindelense.SegundoVilelas (2009, p.48)o método histéricoconsiste em invaigar
acontecimentos, processos e instituicbes do passado para verificar a sua influéncia na

sociedade de hoje, desde o periodo da sua formacéo e através das suas modificacdes.

Realizouse, psteriormentea analise de estudie cass, em quese avaliarandiferentes
sitesde divulgacao de conteldos turistic¥in (2001,p.21) alude que

fio estudo de caso permite uma investigagao para preservar as caracteristicas holisticastivaggnifica

dos eventos da vida re@is como ciclos de vida individuaigrocessos organizacionais e
administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas, relagbes internacionais e a maturagdo de
alguns sectorés

Quanto aos objectivos deste estudo, caractersmoomo desitiva e analise de conteudos.

A analse deconteudos de acordo conatglin (1977)apudMeireles e @ndon (2010) &m
ficonjunto de técnicas de andlise das comunicacbes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objectivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que
permitam a inferécia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de péode recepcao
destas mensagensaracterizese, assim, como um meétodo de tratamento da informacao

contida nas mensagens

A pesquisa descritiva basese em documentos bibliograficos obtidos na internet que de
alguma forma debrugavam sobre a andlise de difersiéssuristicos. Para Nelas (2009),
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os estudos descritivos procuram especificar as propriedades importantpessass,
grupos, comunidades ou qualquer outro fenbmene seja submetido a pesquisa.
Acrescentaainda que, avaliam diversos aspectos ou componentes do fenédmeno ou

fendmenos a investigar.

Finalmenteempregotse 0 método de sistemas de gerenciamentgodéldo(CMS),

Joombla, para a criacdo @de turisticq sendo um dos principais sistemas de gestdo de
conteudo da actualidad8oares (2004apud Muniz e Brito (2009) conceitua os sistemas

de gerenciamento de conteudo comderramentas que sistematimae automatizam o
processo de criacdo e atualizacdo de informacdes emwebsite isso acontece,
principalmente, pela geragdo dindmica das péaginas, a partir de um banco de dados. Uma das
grandes vantagens dessas ferramentas é a eliminacdo dos custempodde conversao

para o padrdo HTM&

Antes da construgdo dsite' turistico, tivemos que fazer um levantamento exaustivo dos
recursos e atractivos turisticos da cidadeMindelo, que constituem os conteudos que
serdo inseridos nesta investigagaiquepossibilitoua construcdo da proposta de criacdo do

siteturisticoVisit Mindelo.

Embora ja se tenha implementado est®jpcto em outros destinos, em Caberdée é o
primeiro estdo sobre o Turismo thano e as TIG, com a propostale criacdo daite

turisticopara a cidade dielindelo.

1A metodologia especifica dastesfoi tratada no @pitulo 4, no sentido de facilitar o entendimento imediato. Foi empregada as
metodologias dos seguintes autores: Blum e Fallon (2002), Sicilia et al (2008), Marujo (2008) e Ladeiro (2012).
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Capitulo 1. Delimitacdo da actividade turistica

1.1 Introducao

Neste capitulo, para a percepcéo tedrica da problematica em, éstegioo levantamento
e a utilizacdo de conceitos fundamentais. Assim sendo, investiga conceitos como o

turismo eo turismo cultural.

Dedicou se tambéma pesquisa bibliografica de varios autores sabmearketing urbano
e cultural, patrimoni&acao e turistificacdo, eaindg ao turismo e & tecnologias de

informagao e emunicacéo

1.2 Conceitos e definicdes de Turismo

O turismo vem afirmando como ciéncia social e humana, ainda que seus efeitos econémicos
sejam 0s que mais se destacam. Por outro lado, existem varisigdesfide turismo,

embora exista diversospontos de vista diferentes.

Krapf e Hunziker (1942apudCunha (2009, p. 29), afirmam qu
das relacfes e fendmenos originados pela deslocacdo e permanéncia de pessoas fora do seu
local habitual de residéncia desde que tais deslesae permanéncias ndo sejam para o

exerc?2cio de uma actividade | ucrativa princ

Por sua vez, Mathienson e Wall (198pudCunha (2009p.30), salientam que o turismo &
Amovi mento tempor8rio de pessoas para dest.
de residéncia, as actividades desenvolvidas durante a sua permanéncia nesses destinos e

facilidades criadas para satisfazerassease s si dade s 0.

De acordo com, Dias e Aguiar (2002, p.21), o turismo-sa¢ga de fiuma busca d
conhecer um pais ou uma regido e a organizacdo dos meios que permitem e facilitam essas

viagens para a recrea-«o, passei o, conhecin

Urry (1990), conceitua que o0 turismo ® um

forma geram experi°ncias agrad8veis e difer

O conceito mais abrangente € o da OMT (1994), que compreende o0 turismo como as

Afact i vi dealidasnsas pgssoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes
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ao seu encontro habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano com a finalidade de

|l azer, neg-cios ou outraso.

Entendemos que, o turismo é uma actividade econdémica muitctilyezspor ser um
fendmeno global possibilita satisfazes necessidades dos clientes/visitargesguradar
resposta através da oferta turistica, transmitir saberes, demostrar praticas culturais, gerar
novas experiéncias e sobretudo que as expectativas sejam ultrapassadas.

Mclintoshet al (1995)apud Cunha e Abrantes (2013, p.108alientam quéio turismoé
comoa soma dos fendmenos e relacdes constantes da interaccdo dos turistas, fornecedores
de bens e servigos governamentais e comunidades anfitrids no processo de atrair e receber

vi sitanteso.

Envolve aindg sectores como o transporte, o alojamento, o Jaze¥stauragcédo, a animacao
que, por seu turn@eran o emprego, 0 crescimento econdmico, o desenvolvimento de um
conjunto de infraestruturas capazes de dar resposta e complementar a oferta turistica de um

destino.

1.3. Turismo Cultural

O ICOMOS na su&arta de Turismo Cultural (1976), define o $umb cultural como um
factor social, humano, econdémico e cultural irreversivel. O denton acrescenta
igualmente que turismo cultural € uma forma de turismo que tem por objecto, entre outros

fins, o conhecimnto de monumentos, sitios histori@sticos

Na carta internacional do ICOMOS de 1999, defeselque:

fi turismo deve trazer beneficios as comunidades residentes e propelteésnaieios importantes e
motivacdo para cuidarem e manterem o seu patitme as suas praticas culturais. E necessario o
envolvimento e a cooperagdo das comunidades locais e/ou indigenas representativas, dos
conservacionistas, dos operadores turisticos, dos proprietarios, dos autores de politicas, das pessoas
gue preparam gslanos de desenvolvimento nacional e dos gestores dos sitios, para se conseguir uma
industria de turismo sustentavel e para se valorizar a proteccao dos recursos do patriménio para as
futuras geragoés

Também, a OMT (1985), conceitua o turismo cultwad mo A0 movi ment o d
essencialmente por motivos culturais, incluindo visitas de grupo, visitas culturais, viagens a

festivai s, visitas a s2tios hist-ricos e mo

A nosso ver, o turismo cultural possibilita o resgideidentidade cultural, histérica, bem

comq a criagdo d atractivoscomplementando a producéo turistica. O turismo quando é
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desenvolvido de forma sustentavel, tem a preocupacédo com o meio ambiente, a preservacao
dos recursgsbem comg@ da autenticidadeotal, para definir limites de uso sustentavel e
para proteger os atractivos naturais.

Segundoo Grupo Técnico Temétiéo(2005,p . 1 3) , o turismo cultur
actividades culturais relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos d
patrimonio historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens

materiais e imateriais da cultara

Boissevain (1996)apud Pérez (2009,p.111), entenden, por seu turno, comdai o
desenvolvimento e a revitalizacdo das identidadétsirais, a redescoberta das tradicoes a
autoconsciéncia local face aos visitantes, a revitalizagcdo no sentido identitario a proteccao

do blackr egi ondesenvol vi mento econ-mico das r e

Por sua vez, Urry (199pud Pérez (2009p.112), alude que o turismo cultural € um
Aturismo que destaca a cultura em r-el a- «o
neste sentido como um reflgio, uma seguranca e um ponto de referéncia contra a dissolugéo
pés moderna dos velhos valores e ralod. Isto €, 0 que potencia o turismo, especialmente

chamado turismo cultural o.

O turismo cultural envolve experiéncias emocionais, a curiosidade pelo desconhecido e
diversas sensacdes em torno das praticas culturais. Neste sentido Wall (1998), opiaa que
curiosidade é entendida como o interesse dos sujeitos pela formacao, pela estética, pelo
patrimonio cultural, pela criagdo cultural de outros paises e pelas gentes e seus modos de

vi dao.

Nesta mesma linha de pensamento, Richards e Bonink (1995), afiguaro turismo
cultural éfio movimento de pessoas até atrac¢les culturais fora do seu local habitual de
residéncia, com o objectivo de ganhar informacdes, experiéncias e satisfazer as suas

necessidades cul turaiso.

Terceira Reunido do Grupo Técnico Tematic&TT de Turismo Cultural, no &mbito da Camara Teméatica de Segmentacdo do
Conselho Nacional do Turismo €8 de Fevereiro de 200Brasil.

_______________________________________________________________________________________________________|
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Hora e Cavocante (200@pudBarros (2004)sublinham que as solicitacbes dos mercados
internacionais provocam, quantas vezes, a mercantilizacdo de bens culturais, como é o caso

do patriménio, o qual se transforma, com frequéncia em bens de consumo.

Por sua vez, Cunha e Abrantes (2013, p.8d4)entam que o turismo culturafisdo as
viagens provocadas pelo desejo de ver coisas novas, de aumentar os conhecimentos, de
conhecer as particularidades e os habitos de outros povos, de conhecer civilizacdes e

culturas diferentes, do passadoedopresente, a s ati sfa-«o0o da.s nece:

1.4. Patrimonializacéo e Turistificacédo

Entendemos que, o turismo por ser um fenébmeno que gera a mobilidade, viagens e o
consumo num determinado espaco geografico, permite o surgimento dos procEBs@s

patrimonializacaao patriménicculturale turistificacaados territorios

A partir desses dois fendmenos, 0s espacos ganham uma nova dinamica cultural agregando
valor ao patriménio historieoultural, reutilizando, preservando e conservando 0s espacos,

erriqguecendo assim a oferta turistica de um destino.

Entendemosque a patrimonializacdo trat® do acto de dar vida ao patrimonio,
principalmente quando se trata de ac¢des que despertam o interesse por parte das pessoas,

como a conjugacao entre a ageautura, ahistoria locale com o patriménio.

Através da patrimonializacdo é possivel maior interaccdo por parte da comunidade local,

desenvolvimento por meio da valorizagéo, preservacgao e revitalizacdo de uma dada cultura.

O processo de patrimonializacéode ser bem aproveitada e fortalecida, se existir uma boa
articulacédo e desenvolvimento sustentavel, envolvendo a comunidade local, poder publico e

privado.

Neste sentido, ndo se poderia falar da patrimonializacdo sem abordar o conceito de
patrimoniocultural, que segund€luzeau(1998) apud Barros (2004, [28) éfitudo o que

merece ser conservado ou mais precisamente com 0s componentes materiais e imateriais de
identidade de toda a sociedade humana, elaborados, depois transmitidos e reactualizados
num territério; estes bens e saberes organizados, constitutivos da sua identidade, tém
fundamentos para além da propria identidade e das diferemgee os agrupamentos

humanos.
]
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A patrimonializacédo permite identificar valores culturais de um bem, as necksside
gestdo, memorias cokdeas, manifestagdes culturaisecomunidade de pertengeor ser

um fendmeno social e culturakige a sua salvaguarda ou preservacao.

A interaccédo entre turismo e o patriménio gera oportunidades (movimenta a economia, cria
emprego) e conflitos (evolugdo da vida social, estilo de vida, a economia). Cabe a
actividade turistica minimizar os possiveis impactos sobre o patriménio e evidenciar os

aspectos positivos respondendo as aspiracfes dos visdatusdocais principalnmee.

Somos de opinido quem varios paises existem sitios patrimonializados, resultantes do
fenémeno turistico. Outrppor serem patriménio mundjacabam por gerar este processo
atraindo visitantes que tém interesses sobre esses locais. Alpaxotrase enumerado

alguns sitiosnonumentgatrimonializados.

+ Centro Historico de Olinda

A cidade foi fundada pelos pagueses no século XVI. Sua histéria estimamente

ligada a industria da cafte-acucar. Foi reconstruida no século XVIII, apésiavadida

pelos holandeses. Localiz® a 7 km do Recife, capital de Pernambuco, possui zonas de
preservacdo urbanistica e ambiental. Foi inserido como Patriménio Mundial a 17 de
Dezembro de 1982. As principais atraccfes sé@o as igrejas no cume dos, mentes
sobrados e os quintais arborizados das casas. Segundo, o francés Michel Parent, em
parecer para a UNESCO em 1966/1967: [...] Olinda é uma das joias do Brasil, onde se
compdem admiravelmente a paisagem marinha e a cidade artistica rica em
aproximadamete vinte igrejas barrocas e de wrande numero deasas vivamente
coloridag|...], (Gaspar2011)

Figura 1. Centro Histérico de Olirat.

3CentroHistorico de OlindaDisponivel em
https://upload.wikimedia.orgikipedia/commons/7/7b/Centro_Hist%C3%®&®_de_Olinda- Pernambuco.jpg
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<+ |lha de Gorée

A ilha de Gorée situaeno Senegal a 3,5 km da costaGiabo Verde. Foi descoberta pelo
portugués Dinis Dias no ano de 1444. Possui fortificacbes maritimas modernas, no seu
sistema de defesa da Baia. Deteve uma posicado geoestratégica muito importante nas trocas
comerciais (comércio de escravos), fazendo coen gmssasse por diferentes dominios

coloniais (Portugal, Holanda e Franca).

Foi classificada como Patriménio Mundial em 1978 pela UNESCO. A arquitectura é
vernacula, detém um rico patriménio histérico. E um sitio patrimonializado por exceléncia,
a comunidad local € que explora a actividade turistica e sdo responsaveis pela preservacao,
conservacao e transmissao das praticas culturais. A arfioudag base do crescimento e

desenvolvimentcExiste sinalizac&o, revitalizacaoeutilizagdo dos monumentos

Figura 2: Galeria de ArteFonte: Autora Figura 3: Forted' EstréesActual Museu Histérico do
Senegal (casa dos escravos).

Fonte: Autora

4+ O Museu do Mar

O Museu do Mar situge na Cidade do Mindelo. O edificio que acolhe o museu
construido entre 1918 a 1921os seus anexos foraronstruidosem 1937. Tratse da
imitacdo da Torre de Belém de Lisboa. Serviu como sede da Capitania dosa#oii®87

e nos meados dos anos 80 funcionou como instalagido da empresa p&QAEIAA. Anos

“Informac&o recolhida pela autora neste local
SSCAPA tratase de um organismo publico criado em 1977 tendo a fung&o de apoiar a pesca artesanal

_______________________________________________________________________________________________________|
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mais tarde, em 2001 passou por um processo de restauro e foi reinaugurado em 2010. Em
Abril de 2014 foi classificado como Museu do Mar.

Faz parte dos bens culturais do cenhistorico do Mindelo. Possui um leque de
informacfes e utensilios guretratam a vida do Calverdiang sempre ligado ao mar.

Apresenta o estilo arquitectonico neomanuelaom trés andarede plantaquadrada.

Figura 4: Museu do Mar Figura 5: Museu do Mar
Fonte: Autora Fonte: Autora

Relativamente a Turistificacdo, Henriques (2003, p.43) salienta que a partir do momento
que as cidades reconhecem suas potencialidades de reterem babsamsese atrairem

visitantes, adquirem alicerces para se constituirem enquanto destinos turisticos.

Por conseguinte, os espagos ganham nova utilidade, promovem a localizacdo de novas

actividades e a criacdo de uma paisagem diferente e de elevadaatiroénica.

A nosso ver, a turistificacdo permite dar um novo uso ao territério de forma que os
turistas/visitantes possam visitar um destino e exige a sinalizag¢éo, inventaria¢do, animagao,

acessos, entre outras infatruturas de apoio a actividade.

Meneses (2009, p.33) alude que

fia territorializagdo do espago turistico € chamada de turistificacdo. O turismo é um grande
consumidor do espaco e de tempo livre, sendo também considerado produtor e transformador, isto por
ter em seus investimentos a Géa e a adaptagao odra-estruturasio espago consumido. O turismo

concorre no processo de transformacao dos territorios para s@oemsoutros usos do territ6éio

_______________________________________________________________________________________________________|
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1.5.Marketing

Entendemos que, o Marketing € um elemento de gestdo imprestipdfaa actividade
turistica epermite a competitividade do destino face as necessidades do méiaeitita
na escolha do local @ seuconsumo comeca desde o local de residéncia do consumidor/

turista até o destino escolhido.

SegundoKo t | er (1996, p. 43) o0 marketing A® uma
objectivo a retaguarddo marketing integrado, dirigido para a realizacdo da satisfacdo do

cliente como solu-«0 para satisfazer aos ob

Para Asworth e Voog(l994)apudGuerreiro (2008p.3), fia evolucdo do marketing, desde
os bens de grande consumo até ao marketing das organizacbes sem fins lucrativos e ao

mar keting social, abriram o caminho para o

A Associacdo Amedana de Marketingpud Goeldnere Richie (2012p.417), definem o
mar ket i ngna @unecaooorgdnizacional e um conjunto de processos para criar,
comunicar e entregar valor aos clientes, para gerenciar relacionamentos com figurino de

maneira que beneficiem a organizacdo e stakeholders 0

Segundo BarbosapudLindon et al (1999, p19), o marketing é&um estado de espirito que
nos leva a pensar nos outros antes de fazer. Pensar nos destinatarios do que vamos fazer, antecipar
as suas reaccles. Pensar nos colaboradores que nos vao ajudar a fazer, nas suas capacidades e

limitacBes. Pesar nos concorrentes que fazem o mesmo que nés e na forma de nos diferemciarmos

1.5.1 Marketing das Cidades

O papel do marketing é combinar um certo produto ou servico com 0 mesmo mercado ou

publico. E uma nova filosofia de gestéo, aspecto inevitavelrismo.

Para Barich e Kotler (199BpudBessaet al. (2005,p.540), o marketing quando actua na
cidade turistica € designado de marketing turistico urbarmtymarketing O marketing
ganha uma outra dimenséo, deixando de se preocupar apenas cena adasprodutos e

empresas e passando a tratar, também, da imagem das cidades.

De acordo conKot | er (1999) , o marketing das <ci da«
procura (isto €, dos segmentos alvo) no sentido de maximizar as fungbes economaa e soci

da <ci dade, em fun-«o0o dos objectivos defin
I —————————
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experimentado ou consumido por viajar para essa cidade, por conseguinte, o produto

também é o lugar.

A nosso ver, o marketing das cidades implica a adop¢éao de uma atggtstdo orientada
para a satisfacdo daseaessidades dos mercados al®. mesmodeve atender as
expectativas de moradores, turistas e empresas e contribuir para melhorar a competitividade

da localidade no seu ambiente concorrencial.

O marketing das dades ¢geralmenteda responsabilidade do poder publ{&Governo e
Céamaras Municipaisyjue dever&ctua no planeamento urbanaccédofundamental para
atrair turistas e organizacoes. Possibilita o desenvolvimento dos lugares, crescimento da
economia local assim como a construcdo da imagem da cidade associada ao mix dos

lugares.

Segundo Kotler (1999 pudGuerreiro (2008, @) o marketing das cidadeé umsprocesso

pelo qual as actividades urbanas séo planeadas e desenvolvidas, tanto quanto possivel, do
ponto de vista da procura (isto €, dos segmentos alvo) no sentido de maximizar as funcdes
economica e social da cidade, em funcdo d@ectibos definidos», 0 marketing de cidades

implica a adopg¢éo de uma atitude de gestao orientada para a satisfacdo das necessidades dos

mercados alva

Para Hall (1997)apud Guerreiro (2008,p.5), as cidades, os paisesas regides sao
percepcionadas como «produtos prontos a serem vendidos». Ashworth &jR@4)
Guerreiro (2008p.5), acrescenta que «é mesmo habitual encarar a cidade como um produto

turistico».

Nesta mema linha de pensamento, KgD06, p.12), aludelqe fAuma ci dade ®
anico, na medida em que € um produto compadsito do qual fazem parte bens fisicos, servi¢cos

e ideias Qque, em conjuga-«0, Pproporci.onam a

A estratégia de marketing para a cidade devecemtudo,diferenteda dos produtos. O
marketing turistico urbano antde divulgar a imagem da cidadeve ter em consideracao

se o destino turistico ja atende as necessidades dos residentes e dos visitantes.

®Kotler et al. ( 1999) , o marketing mix ® Ao conj uiiproduta preco, distribuickoree nt os c o
promog¢ad que a empresa usa para produzir a resposta desejada no seu-mdrcadn . 0

_______________________________________________________________________________________________________|
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Cabe realcar que as accdes de marketing ndeeerresponder a realidade local,

acrescentando valor ao destino, assim como uma promogao credivel.

O marketing tornotse tdo abrangente que tem recebido varias denobeisagie segundo
Barich e Kotler(1991)apudBessaet al. (2005 p. 540) ® f@Ao somat - -rio d
e impressfes que uma pessoa ou um grupo tem de um objecto, que pode ser uma

companhia, um produto, uma marca, um | ugar

O marketing turistico urbano envolve, além da perspectiva da imagemtieapgatbana, a

actividade turistica e as estratégias de utiliza¢cdo do corpus patrimonial.

1.5.2 Marketing Cultural

Zenone (2006p . 86) argumenta que fAas actividades c
economia, pois desenvolve em uma determinada regido, local ou sociedade tendo um

i mpacto directo na actividade econ- mica des

Para Vaz (19983apud Silva 2004,p.248),0 mar ket i ng cul tur al ® um
de marketing utilizadas no desenvolvimento de um projecto cultural aplicadas tanto em
relac® aos objectivos e critériague orientam a concessdo de fundos como quanto aos

procedimentop ar a arrecada-«o0 de recursoso

Neste sentido, o marketing cultlg um instrumento de interesse econdnecoultura,

gue quando bem instrumentalizado pelos profissionais de turismo, contribui e facilita os
processos de comunicacao das organizacdes ganivel interno como externo, permite
conquistar e fidelizar novos mercados e clientes, bem como, atingir metas e vendas em

turismo tornado o marketing mais objectivo como instrumento organizacional.

Segundo Zenone (2004.57), o marketing cultural dgsha fio apoi o das ¢
actividades culturais, e também é considerado uma ferramenta que as entidades produtoras

e divulgadoras da cultura utilizam para Vi a

O Marketing Cultural € uma estratégia utilizada pelas empresas parattaees de
patrocinios a projectos culturais, agregarem valor as suas marcas. Nesse sentido; percebeu
se que as ferramentas de marketing sdo essenciais para o desenvolvimento de qualquer
projecto, visto que elas devem ser utilizadas com o objectivo rdatmgao sucesso dos

mesmos.
_______________________________________________________________________________________________________|
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Assim sendona opinido deCredidio (2002apudZenone (2006), marketing cultural ndo é
apenas o0 uso da cultura como ferramenta de comunicacdo, mas um conjunto de ac¢des que

visem a mudanca comportamental de uma sociedpdeiada cultura.

Segundo Zenon@006,p . 77) o0 mar keting cul tur al Amani f
culturais), o desenvolvimento social, sua importdncia econOmica para 0 pais e

mercadol - gicas para as empresaso.

Desenvolvimento econémico

A 4

Actividades

A 4

Desenvolvimento mercadolégico

Culturais

Desenvolvimento social

\ 4

Figura 6: Valor agregado das actividades culturais para as empresas, para a sociedade e para o pais.

Fonte: Zenone (2006).

Do ponto de vista econdmico, as actividades culturais representam uma fonte de negdcios,
receita e empregos, alimenta o segmento do turismo e movimenta a economia de um pais.
Acabam por estimular o turismo, a partir de pessoas interessadas em eventdzamue ut
restaurantes. Envolve empresas promotoras de eventos, organizagbes e profissionais
(Ibidem).

O desenvolvimentanercadoldgico para as empresais valor a marcabfand)’, e € um
instrumento do marketing institucional. As acc¢fes culturais demostrfamma como as

empresas se posicionam e relacionam com a comunidade (produtos/ servigos aos clientes).

Do lado social, a sociedade pode desenvolver o enriquecimento intelectual, tendo acesso a
diversas culturas, a promocdo da identidade, o fomento #idade, a facilidade na
insercao social e a difusdo de uma imagem positiva da regiao a nivel regional, internacional

ou nacional.

0 conceitdbrandsignifica desenvolvimento sistematico de valor a marca.

_______________________________________________________________________________________________________|
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As accoes de marketing fazem com que a cultura seja preservada e promovida a partir do

turismo, enriquecendo a experiénciataiasta e a vivéncia da comunidade.

Entendemos que o Marketing esta envolvido nas principais actividades, desde a evolucao e
fabricacdo do produto até a venda ao consumidor e no turismo antes da, diagae e
apos, o que quer dizer que é um fendmeno gol@nazo, tem como ponto foaad clientes

que irdo usufruir do produto ou servigo.

Segundo Kunsch (2003, p.178), o marketing ¢
patrocinio da cultura. E wmestratégia de comunicagéo institucional que visa promover,
defender, valorizar a cultura e os bens simbdlicos de uma sociedade, que se materializam na

produ-«o de obras de |iteratura, artes, <ci®

Segundo Kotler (1967apud por Lickorih e Jenkins (2000, p. 179
andlise, organizacdo, planeamento e controle das politicas, das actividades e dos recursos
gue afectam o consumidor da empresa visando a satisfacdo das necessidades e desejos dos

gruposalvo de clientescombasem um | ucr oo.

1.6. O turismo e as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo

Sheldon (19933pudMarujo( 2004) , salienta que fa infor ma
a qual o sector ndo funciona, ou seja, o turismo nao sobrevive sem a informacéo e, por isso,

precisa de estar ao |l ado dos meios de comun

De acordo com Siguaet al. (2000)apudMachadoe Almeida (2010p.16)ia adop- «o d
TIC's resulta dos esforcos de corresponder, em termos de servico, aos desejos e
preferéncias dos consumidores, melhorar a eficiéncia das operacdes, aumentar as vendas e 0
rendimento, minimizar custos, de forma a obtErtagens competitivas (quer em termos de
lideranca no precgo, quer em termos de diferenciagdo do produto, ou ainda em termos de
custos de produ-«o0o mais baixos) 0.

Cremos queo turismo e as TIG sdo duas industrias com grande dindmica no mundo, que
contibuem para a competitividadeosl destinos, permitem o acessoidformacdes com
maior rapidez e em menos tempo, despertam a curiosidade e o desejo de viajar e exigem

acompanhar as novas tendéncias do mercado

_______________________________________________________________________________________________________|
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Segundo Quevedo (2007), aBlC’s tém contribuido como factor estratégico de
competitividade e sobrevivéncia de varias organizagbes, que precisam se adequar

rapidamente a essas mudancas.

Relativamente a escolha dos destjrmtomada de decisdgmssibilita estar mais préximo
dos consumidres, transmite seguranca e satisfacdo pela quantidade de informacdes
disponiveis & pessoas, com imagens e dasacteristicas de todo e qualquer produto

turistico.

Para Cooper (2001ppud Quev edo (2007, p.22), Aas tec
comunicacaosado sistemas déardware, software e bumanwaréis cono: telefax,
telefonesfax, computadores, sistemas de gerenciamento de informacgdes, teleconferéncias,
multimidias, intranet, internet, entre outros. Por outro lado, a internet foi o avanco
tecnoldgicoque mais facilitou a interactividade das empresas dos individuos com o mundo
exterioro. As evolu-»es tecnol - -gicasasapr ese
organizacdes internacionais. Pois sglavem estar aptas para acompanhar o processo de

mudanca e dar resposta ao mercado.

Lohmann (2008pudBr i | hante (2012, p.18), afirma q
intangivel, a distribuicdo de uma enorme quantidade de informacéo é necessaria, sendo feita
ainda de maneira precisa. Tudo isso, combjgativo de garantir que o turista se sinta

seguro na escolha de um produto ou destinoo

Por ser uma industria de servigos, € caracterizado pela perecibilidade, intangibilidade,
heterogeneidade e elasticidade ¢i@em com que o0 consumo seja num destino
determinado e no tempo estabelecido. Essas caracteristicas especificas da actividade
turistica exigen, cada vez mais qualificacdo das empresas, diversificacdo da oferta turistica
dos destinos, facilita os proses de cmpra e venda, transmitmais conforto e maior
seguranca, surgindo assim clientes mais exigentes devido a quantidade de informacéo

disponibilizada.

Neste sentido, Buhalis (200@pud Marujo (2004,p . 2 6 ) , acrescenta que
tecnologias de infonacéo teve implicagBes profundas para a gestdo da industria turistica,

porque alterou a competitividade das organi

_______________________________________________________________________________________________________|
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Em resumo, devee dar atencacsallC's e as novas tendéncias do mercado turistico. O

lazer depende muitcad condi¢cdes que influenciam a satisfagéo dos turistas.

1.6.1. A Internet

Para Costa, Rita e Aguas (2004, p.125)

fia internet permite a industria turistica alcancar audiéncias globais de grandes dimensdes, com
informacg&o de marketing que tem de ser actualizadosnuamente. Reduz elevadas despesas com

a producao e distribuicéo de brochuras em papel e permite manter a informag&o aciualizada

Os autor es aci muarsmo eeafimernet 3do ungaucembifiacdo frutifera. O
rapido aumento, em capacidade dizsgdo da internet em anos recentes, forneceu
oportunidades para uma mudanca estrutural no desenvolvimento, marketing e criacdo de

servi-os de turismoo.

7z 7z

A internet € o maior canal de divulgacdo de produtos, sua linguagem € mundial
principalmente entre tismo e turistas. Exige qualificar os técnicos do sector para que
possam adaptar a nova realidade, conhecimento a gestdo do turismo para a sobrevivéncia e

competitividade das empresas e do sector.

Segundo Dias (2009pud Quevedo (2007p.18), ia i nt er net permite (.l
referentes a um destino turistico chegam a residéncia do consumidor, ao mesmo tempo em
gue chega 7 dNisso p essemdaiab estarsatento ao mercado e acompanhar a
evolucdo. A internet € um meio de comunicadéaapido acesso, permite a globalizacdo

tendo diversas informacdes como mapas, videos, som, animacao.

Nesse seguimento de ideias Borges (2Gfi)d Marujo (2004,p.30), argumenta que a
Ainternet ® um dos instrumentiswliosbg dedidofau s « o
sua capacidade de estabelecer comunicacbes rapidas, independentemente do local

geogr8fico em que se encontrem oS seus uti/l

Essa mesma opinidaq @&nda partilhada por Molleta e Garcia (2004pud Marujo (2008,

p.32), aomenconarem que fAas principai s vantagens
turismo estdo, essencialmente, no acesso a uma gama de infornoades no
manuseamento dessas informacdes; na possibilidade de comparar e confrontar prestadoras
de servigos, avair pre-os e outraso. Dest e mo d o,

organizacfes turisticas, como alcancarem maior numero de consumidores, a informacao € a
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baixo custo, diminui custos de distribuicdo e material impresso e ainda facilita as reservas

online

Pa outro lado, a internet exige um batasignnos websites (valor acrescentado, conteudo,
apoio transaccional, ferramentas de navegacao, interactividade, aparéncia, facilidade de

utilizacdo e prazer na utilizagcado) e um marketing apropriado capaz delsna@sc

Com essa interpelacdo entre a procura e a oferta, aumenta a informacao disponivel, sua
velocidade e transmissdo, reduz a complexidade através de motores de pesquisa
especializados e integracdo de produtos diferentes. Possibilita igualmente compasa
ofertas e escolher entre muitas a que vai ao encontro das necessidades dos clientes.

Marujo (2004, p.11)é de conviccioque o s mei os de comuni ca- «o0
que, uma vez bem utilizado, pode levar as entidades publicas do turismoter piseado

a atingir os seus oObjectivos promocionai s:

Com o desenvolvimento da Internet assgste cada vez mais ao nascimento e
desenvolvimento de destinos turisticos. O despertar da Internet fez com que, ao nivel da
promocao, passasse a existir uma maior competitividade entre os destinos tutiatiaos.
vez mais,ha um aumento da concorréncia entre 0s destinos turisticos, sejam eles de pais

para pais ou de regido para regiao (Marujo, 2004).

1.7. Resumo dos Contelidos

O conceito de turismo é retratado por inUmexa®resPor ser um fendbmeno complexo e

pelo fatco de abranger varias areas do conhecimento, -t&rndificil ter um conceito
homogéeo, pelo que a OMT (199p9,16-19), na Conta Satélite do Turismo e Cunha (2009,
p.26-29), elaboraram um conceito universal com os segue s t er mo s : Aambi e
(localonde o individue i ve e tr abal hlwacdo debpermanéname rftdei) ,a - &
no local vistadono m2ni mo 24 horas e m8ximo 365 di
recreio f®rias), Afactividade n«o reosuner ac

turisticos).

O espaco urbano torss®e num local onde o turismo urbano e o turismo cultural acontecem.
A cidade épdlo de interaccdo entre os visitantes e os locais em torno dos patriménios

existentes. Surge a necessidade de dinamizar a cidade, m@aoferta significativa,
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envolvendo o lazer, criacdo de infatruturas de apoio ao turismo e atrac¢des culturais. O
cultural, por sua vez proporciona algo diferente, as pessoas sao movidas pela curiosidade,

busca de novas experiéncias em prol da safisfdgs suas necessidades.

Somos da opinido que, toda estabifidade, em um determinadodestino gera a
patrimonializacdo e a turistificacdo dos espacos e recursos turisticos e culturais. Esses dois
processos levam ao surgimento do planeamento urbanoueistod, bem como o respeito
pelo patriménio e a preocupacdo de conservar, preservar, revitalizar e trénsasiti

geracoes vindouras.

Agregam valor ao patriménio, quando bem articulado, leva ao envolvimento do poder
publico, privado e da comunidade loggrando a satisfacdo de todosSiakeholderse

consequente desenvolvimento do destino.

As accbes de marketing tornese necessérias para promover e divulgar o lugar. As
empresas ao envolverem no marketing cultural aproxisg@mais dos clientes reais e
potenciais e envolvem em projectos de natureza social, assuseinclimo os grandes

mecenas modernos.
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Capitulo 2. Enquadramento conceptual do Turismo Urbano

2.1 Introducéo

Neste capitulo fased a delimitagdo da problemética em estudo. Deste nopdouse por
caracterizar o Turismo Urbaneo que diz respeito a revitalizacdo urbana, produto turistico
urbanq ofertae a procuraturistica urbanaPor ultimo, sucedera a importancia do turismo

urbanqg o planeamento turistico urbano e a revitalizacéana.

2.2 Turismo Urbano

Os aspectos historicos, culturais e todas as-edtaituras necessarias quando inseridos na

paisagem urbana permitem maiores condi¢des a cifled®lo se refere dorismo.

Segundo De Pinho (2008,25), no espaco urbano est@mvas formas de recreacdo e o
turismo urbano remetse a outras modalidades, como o turismo cultural, o turissno d
negoécios, o turismo litoraneoceturismo pedagdgicoAinda acrescenta que 0s interesses

podem ser gastrondnais, arquitectonicos, culturagshistéricos.

A nosso ver, € necessario aproveitar a vocacdo da cidade pawmaismo Urbano,
potencializande para roteiros turisticos proporcionando assim, a consolidacdo, lazer,

diversificacao, atraccao e competitividade.

~

Para Liikanen (s.0 apud Comissdo Europeia (200(y . 1) , Aum turi smo ¢
contribui para o desenvolvimento sustentavel das zonas urbanas, melhora a competitividade
das empresas respondendo as aspiracfes sociais e a preservacdo do ambiente cultural e

natural 0.

Por sua vez.iccardo 6.0 |, refere que est e -sebapicamedteemt ur i s
torno da oferta cultural recreativa e profi
Deste modo, Yazigi (2003pud Roscoche (201,.1 ) opina que o0 fAur ba

anico tipo de territério mde o turismo acontece, mas certamente € um dos lugares mais
importantes, considerando o facto de que, é o lugar por exceléncia do encontro social e

cul tural oO.
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Entendemos que, a cidade enquanto pélo cultural e social é crucial que haja a seguranca, a
criagtividade, a revitalizagéo urbana e cultural, ao lazer e a inovagéo, atribuindo assim mais

valor e desenvolvimento turistico.

Tyler (2001), defende que o Aturi smo ur banoc
procura e inserse como um mecanisnde gestdo e modificagcdo das cidades e de suas
fungBes, fazendo com que o turismo urbano promova uma resposta social e politica para a

sociedadepémmoder na o .

Asworth e Tunbridge (2000), refor-am essa
actividade tuistica das demais actividades desenvolvidas nos centros urbanos, assim como
distinguir produtos e servicos utilizados por turistas e por outros usuarios. A dificuldade

seria extrair o turismo urbano de seu pr-pr

O turismo urbano relaciorse também directamente como o turismo de negocios, lazer,
cultural e todas as actividades desenvolvidas em torno das cidades. Pois, € um grande
desafio, por ser um fendmeno complexo que acontece nos centros urbanos, podendo

contribuir para a configuragdo dmueterminado territorio.

2.3 A Importancia do Turismo Urbano

Para Popescu (2010), na sociedade contemporanea, o turismo representa através do seu
conteudo e papel, um dominio distinto de actividade, uma componente essencial da vida
econdmica e social para um numero crescente de paises do mundo, paises que véem em se

préprio potencial no turismo como um gerador de real riqueza.

Somos de parecggueas diferentes motivacdes dos turistas determinam a procura turistica,
e esta quando se direcciona as cidades é denominada de turismo urbano. O turismo urbano é
fundameral na medida que contribui para o desenvolvimento econémico, social, cultural

dos destinos, a preservacao dos recursos presentes e a sustentabilidade.

O turismo tem grande impacto no meio urbano. As organizacdes espaciais das cidades
turisticas diferem dacidades industriais (Fainstein e Gladstdrg®98). Neste sentido, de
acordo com a Comissdo Europeia (pl%3, a criagdo de novos enquadramentos para as
abordagens sustentaveis do patrimoénio cultural, lazer e turismo urbanos requer a

incorporacdo de praipios basicos como parte integrante do processo de planeamento do
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territorio. O planeamento do turismo, do lazer e do patriménio cultural devera ser integrado
em orientagcdes nacionais e politicas regionais que se ocupam de aspectos econémicos,
sociais, arhientais e culturais como parte de um plano a médio ou longo prazos.
Acrescentam ainda que, devera haver um plano equilibrado de criacdo de emprego,
diversificacdo de actividades economicas e melhor distribuicdo das receitas para assegurar
uma reparticdousta dos ganhos pelas comunidades locais. A actividade econémica nos
sectores do turismo e lazer devera contribuir para a protec¢do, manutencgéo e valorizacao do
ambiente urbano. Para isso, € necessario desenvolver novos modelos para combinar as

actividadessconémicas com as dimensoes social e cultural.

lordache e Cebuc (200%)pud Popescu (2010, p.71380 de conviccdo qu@o t ur i s mo
urbano, se correctamente planeado, desenvolvido e gerido, pode criar vantagens e
beneficios, tanto para as comunidades ubanda sociedade em geral. O turismo encoraja

o desenvolvimento de alguns novos equipamentos culturais e comerciais e pode ser usado
tanto pelos residentes como pehbhpoudsPopescur i st a
(2010, p.71), a ¢ o pagntite a reeolhagde dundésonecéssarios para
preservar oS monumentos naturais, arqueologicos e historicos, culturais e artisticos

tradi -»es e acima de tudo, contribui par a a

3. Produto Turistico Urbano

Para Page (199%pud Roque (2011, p.40)jas cidades promovidas pelas autoridades
locais podem ser vendidas de diferentes modos, significando que a cidade como produto é
simultaneamente vendida a diferentes consumidores como necessidades e motivos de visitas

di ferenteso.

A nosso ver, o turismo urbano apropria do territorio, logo exige a necessidade de
planeamento turistico, de modo que esta actividade seja feita de forma sustentavel,
contribuindo de forma positiva para a integracdo da comunidade local, bem como na

satisfa@o dos turistas gerando assim ganhos significativos.

Nesta linha de pensamento, Henriques (2p0R24g, afirma que

fiquando se pretende identificar o espaco urbano como um produto, neste caso, um produto turistico,
temos que fazer as necessarias ressalvas, tanto mais que a cidade, enquanto produto turistico é
apercebida de modo diferente pelos residentes e pelos tUPigtasalém do mais, o produto turistico
urbano pode ser identificado quer como progritiade, associado tradicionalmente aos monumentos,
cultura, histéria, universidades, quer como proguoétropolitano, aliado a nova paisagem urbanistica,
|
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eventos, negdas, servicos as empresas, parques tematicos, exposi¢éessimitaras de Ultima

geragapentre outrod

A cidade enquanto centro econdémico, politcadministrativo acontece nedetividades
gue acabam por atribuir uma certa dinamica. Na figura apaigstrase a composi¢ao do

produto turistico urbano segundo Roque (2011).

- Monumentos

- Edificios histéricos
Produto | - Museus
Histérico-Cultural - Edificios religiosos

- Atracg6es Culturais

- Congressos

Produto Negécio - Feiras

‘ - Viagens de Negécios
- Viagens de Incentivo

Produto
Turistico Urbano

Produto - Fest_ivais Culturajs

Eventos e Desporto - Praticas Despor_tlvas
- Eventos Musicais

- Eventos Desportivos

Produto - Infra-estruturas turisticas
Cityscape [~ - Parques Teméticos

- Arquitectura

- Variagdo Paisagistica (dia/noite
estagdes do ano)

- Caracteristicas geograficas (rio
praias, relevo)

Figura 7: Produto Turistico Urbano

Fonte: Roque (2011, p.43)

Conforme a figura acima, pode concluir que o produto turistico urbano é muito
complexo. Abrange o histérierultural, negocios, eventos, desporto cityscape

(caracteristicas da cidades que dota a cidade de uma dinédmica bastante diversificada.

Com o intuito de esclarecer melhor o conceito de produto turistico urbano, Verbeke (1988)

apudHenriques (2003p.128), refere as seguintes tipologiaselementos:

Elementos Primarios- sdo 0s que integram aspectos que tem a ver com a actividade no
lugar e os atributos do lugar, particularmente as -edteuturas, os servi¢os culturais, 0s

servigcos desportivos e 0s servigos de diversao.

Elementos Secundaps - apesar de serem relevantes na experiéncia do turista, dificilmente
constituem um factor determinante na deslocacdo do turista, como assinitaras
hoteleiras e deateringe compras.
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Elementos Adicionais- sdo 0s elementos que relacionam conaaessibilidades e infra
estruturas de estabelecimentos, bem como outros servicos colocados a disposicdo dos
turistas, nomeadamente postos de informacao turistica, guias, mapas, placas indicativas,

entre outros.

Enfim, o produto turistico urbano pode gereceitas significativas nas cidades, desde que
ele seja bem planeado e ir de encontro das necessidades reais e potenciais dos visitantes,

residents, entidades publicos ou privadas

3.1.A Oferta Turistica Urbana

Cunha e Abrantes (2003, p.161), conceiteamo f er t a t ur 2sti ca como I
facilidades, bens e servicos adquiridos ou utilizados pelos visitantes, bem como todos
aqueles que foram criados com o fim de satisfazer as suas necessidades e postos a sua

disposicéo e ainda os elementosinata i s ou cul turai s que concort

Henriques (2003)por sua vez, admite qu@® turismo urbano contrariamente as outras
formas de turismo é mais o resultado das actividades econOmicas locais e das accbes
desenvolvidas em favor dos identes do que uma politica propriamente ditdesta

mesma linha de pensamento, acrescenta que, o0 turismo urbano tem vindo a renovar e
progressivamente integrar a componente lazer, ndo s6 ligado ao mercado de negocios e

congressos como também o mercadadp ao lazer

A oferta turistica deve ir de encontro ao que a cidade possui, de modo a prop@xionar
visitante uma experiéncia auténtica e Unica. Segundo Henriques (2003, p.173), a oferta da
cidade pode ser vista de duas form@serta global - idenifica-se como um produto

global ondea cidade é antevista como centro de negécios, centro historico, como centros
de edificios célebres, um centro de arquitectura de qualidade (coeréncia e limpeza), centro
de confluéncia de transportes, circulacdo esipaciéstacionamento, um centro hoteleiro,

de restauracao, entre outros.

Oferta especifica- identificase como um produto especifico, valoriza determinados
recursos, determinadas particularidades topograficas ou urbanisticas, uma espeitee de

cultural um modo de vida, uma imagem entre outros aspectos.
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Ainda, Henriques (2003) divide a ofe turistica urbana em Oferta Turistlo&ra-Urbano e

Oferta InterUrbana. A Oferta Turistica Intra -Urbana, entendese como sendo um
determinado espaco que se destina a satisfazer, de forma frequente e intensiva, pessoas que
vém do exterior, ou seja, pessoas que visitam uma cidade fora do seu lugar habitual de
residéncia, e da sua area de actividade normavyjigar artificializar e turistificarA Oferta

Turistica Inter -Urbana, a cidade é considerada como uma parte num espago mais vasto
Levanosa considerar a abordagem maemmndmica, assim como em ter presente algumas

redes de cidades no &mbito do turismagdade é vista como um produto conjunto.

3.2 Procura Turistica Urbana

Para Cunha (2009), a procura turistica traduz as diversas quantidades de bens e servi¢os que
0s visitantes, residentes e ndo residentes, adquirem num dado momento. Acrescenta ainda
que, é o conjunto de bens e servicos que as pessoas que se deslocardade giel

visitantes adquirem para realizar as suas viagens, expressos em termos de quantidade.

Assim, Henriques (2003), a procura turistica no espa¢o urbano € um segmento com grande
e crescente peso relativo na procura turistica, ndo sé em termos deqgfliexenvolve, mas
também em termos da sua importancia como destino de f8tbatnha tambéngue o

turismo € uma actividade econdmica importante em grande parte das cidades da europa.

O turismo urbano é marcado por estadias de curta durabackifreals), embora as
estadas nas cidades sejgeralmente reduzidao gasto por pessoa é relativamente elevado,
devido ao predominio do turismo de negdcios e congressos nos estabelecimentos hoteleiros
(Henriques, 2003).

4. Planeamento Turistico Urbano

O desenvlvimento turigico deve ter como base a sustentabilidade dos recursos naturais e
culturais. Cabe realcar que a actividade turistica envolve impactos quer negativos ou
positivos, logo deve ser planeada de forma sustentavel sem colocar em causa a existéncia

dos recursos prestes, atendendo as necessidades actuais e futuras.

Segundo Dias (2008), a actividade turistica sem planeamento tém grandes possibilidades de
produzir mais impactos negativos do que positivos, e que poderdo ser irreversiveis, tanto

envolvendo 0s recursostoeais quanto os culturais tangiveis ou intangiveis.
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Entendemos qu& actividade turistica deve ser planeada e articulada entre o sector publico,
privado e a comunidade local, visando a preservacdo dos recursos e uma interaccao

conjunta de forma que tosl@ejam beneficiados

Para Henriques (200B,. 238) , o Apl aneamento tur2stico
de um plano que visa atingir a maxima integracdo do desenvolvimento do turismo e a sua
resolucdo logica de conflitos entre os usos dadeAaautora acrescentandaque um

plano de turismo urbano requer, numa primeira analise, um mapa dos usos da terra,
avaliacdo das atraccdes turisticas primarias e secundarias, uma analise de mercado e o
estabelecimento de mercadlvo relacionado com as refzes entre as pessoas. Numa
segunda fase, preocupa em aferir se as melhorias introduzidas foram importantes e quais

as novas atraccOeple deverdo existir para que os segmentos de mercado seleccionados

sejam satisfeitos.

Ainda, Gunn (1979ppud Henriqus ( 200 3, p.239), Afconsi der a
procura eda oferta do sistema turistico devem ser alvo de um planeamento articulado e

i ntegradoo.

O planeamento urbano torsa essencial, pelo que Ruiz e Gandara (2014, p.583),

ar gume nt aptaneamerdo dé espaco urbano é responsavel por todo o processo de
idealizacao, criacdo e desenvolvimento de solu¢des que visam melhorar, revitalizar ou criar
certos aspectos dentro de uma determinada area urbana ou regido, tendo como objectivo
principalpp por ci onar aos habitantes uma mel hori a

4.1 Revitalizacao Urbana

7z

Entendese que, a revitalizacdo urbana é importante, na medida que ag&tasona
melhoriasignificaiva da cidade comotambémna recuperacdo de edificiesdosespacos

contribuindo para o bemastar dos citadinos.

ParaFilla (s.d)apudAndrade (2014), o fendbmeno de revitaliza¢do urbana teve um enfoque
juntamente com a preocupacao urbana de mialldoss locais, na década de &tnicio da
década de 90. Inicialmenés questdes se limitavam apenasa@entros historicos, e com o

passar do tempo se expandiu para outros aspectos relacionadosesorurbano.
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Neste contexto, Henriques (2003, p.244), argumenta que

ffa revitali za-seduamenteaomm elemeniosde iddésenvolvimento regional/local,
uma vez que sem a revitalizacéo as cidades perdem o seu potencial e a competitividade no contexto
espaci al Galienta aimddue, o qué diz respeio contexto nacional e internacional, o

papel competitivo das cidades como pélos de desenvolvimento, deve pressupor uma estratégia a escala
urbana assente no forte compromisso politico das autoridades locais, regionais, nacionais e

supranacionais com atervencao do sector privado e a participagdo dos cidadédos

A nosso ver, a cidade enquanto cenario da revitalizacdo urbana deve ter em vista a
sustentabilidade dos recursos existentes, sendo que € onde se concentra grande parte do

patrimonio cultural, hi®rico, artistico e arquitecténico.

Na opinido devaz (2006)apud Andrade (2014p.20), a revitalizacdo de centros urbanos
devese caracterizar ndo somente por critérios funcionais, mas também politicos, sociais e
ambientais. Esses critérios conferem ageriencbes uma nova vitalidade ndo so
econdmica, mas também social. Cinco caracteristicas basicas devem estar presentes nas

intervencdes de revitalizacdo dmntros urbanos:

1 Humanizacao dos espacos colectivos produzidos;

1 Valorizacdo dos marcos simbolicesistoricos existentes;

1 Incremento dos usos de lazer;

1 Incentivo a instalacdo de habitacGes de interesse social;

1 Preocupacdo com aspectos ecologicos;

9 Participacdo da comunidade na concepc¢ao e implantacao.

Somos de opinido que, a revitalizacdo urbana pode desencadear uma nova dinamica social e
econdmica no meio urbano, valorizacdo do legado patrimonial e aumento do sentimento de

pertenca pela comunidade local.
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5. Resumo dos Contelidos

O turismo urbanacontribui no desenvolvimento das cidades, impulsiona o crescimento
econdmico e desperta o interesse em dar resposta a procura tidesteamodo, torrae
necessarioa preservacdo dos recursos naturais, culturais e arquitectonicos. O turismo
urbang quando bem desenvolvido contribui para a diversificacdo da oferta turistica e

promove o reforgo de uma imagem forte e competitiva no mercado.

A oferta turistica urbana deve responder as necessidades e aspiracfes dos turistas/visitantes.
Logo, deve ser dadatencdo especial a criagcdo de produtos turisticos, pois envolve varias

esferas, nomeadamente o cultural, o de negdcios, o desportivo, de eventos, entre outros.

Por fim, referivrse sobrea importancia da aplicacdo do planeamento turistico urbano como

factor favoravel a sustentabilidade dos destinos urbanos, a preservacdo dos recursos
existentes e a articulagdo conjunta entre o poder publico, privado e a comunidade local.

Ao turismo urbano deve ser dado uma atencao especial por parte das autoridades ae form
contribuir para o seu fortalecimento, de modo que a sua oferta seja capaz de atrair diferentes
visitantes, contribuindo para a economia local, na integragcdo e aproveitamento dos

bendicios por parte da comunidade
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Capitulo 3. Histoéria, Geografia e Turismo da Ilha de S&o Vicente

3.1.Introducé&o

Neste capitulo, propége uma viagem em torno da cidade do Mindelo, local onde o
estudo séncide.

Abordarsea a evolucao toponimica da cidade em quatro épocas histéricas distintas, sua
localizacdo geogréafica e dados historicos marcantes na formacdo da identidade
Mindelense.

3.2Breve caracterizagdo Historica e5eogréfica

Sao Vicente é uma dakez ilhas do arquipélago de Cabo Verde, e tem uma superficie
total de 227 k2 medindo 24 km de este a oestd6 km de norte a sul. Mindelo é a

cidade da ilhalocalizase a noroeste da illeaocupa uma area total de l6wz.
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Figura 8: Mapa da ilha de S&o Vicefite

A ilha é semiplana, enquanto as ilhas de Santo Antdo, Sdo Nicolau, Santiago, Fogo e
Brava sdo montanhosas e as do Sal, Boavista e Maio planas. Os pontos mais altos da ilha
sdo: o Monte Verde comi74 metros de altitude e o Monte Cara, cuja denominagao

associase ao rosto humano com cerca de 490 metros de altitude (Morais, 2010).

Dados do Censo 20%,Gapontam que a populacdo da ilha de S&o Vicente é de 76.071 mil

habitantes. Apesar da ilha ser pataeé a segunda mais populosa do pais. Resultou de

8 llha de S&o Vicente (Cabo VerdBjsponivel em
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f1/2007.03.16.cv.SaoVicente.mapa.png
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duas grandes influéncias coloniais: a portuguesa (colonizadora e povoadora) e a britanica
(fixadora da populagdo por cauda actividade carvoeira). PaRequedaz e Delucchi
(2011, appopRldcdo)e niitariamente urbana, com uma densidade elevada
(92%), composta por jovens com menos de 35 anos. O clima é tropical seco, com duas
estacoes diferentea:das secas (meses de Novenmb¥alho) ea das chuvas (meses de
Agosto- Outubro)o .

A ilha desenvolvetse gracas a sua localizacao geografica, suas caracteristicas naturais e
ao seu porto, denominado de Baia do Porto Grande. De acordo com, o guia do Porto
Grande (2010/2011.8), editado pela ENAPOR,

flo Porto Grande fica localizado a entrada da ilha de S&o Vicente, numa bacia semicircular com
dois quilémetros de raio, naturalmente protegida das fortes correntes maritimas. As suas aguas
calmas e transparentes atingem profundidades que variam entreeo301fnetros. Pelas suas
caracteristicas fisicas e naturais, o Porto Grande oferece excelentes condi¢ées de entrada e abrigo
a gqgualqguer tipo de embarca-«o00

Correia e Silva (2005, p.17)ealcaqgue Ao t r un f-verdiaharesulth doa Cab o
caracter estratgco da sua posicao geogréfica para a navegacao a vapor e a telegrafia por

cabo submarinoo.

O Porto Grande sempre teve grande relevancia. E essencial nas ligacétsad)tap
transporte de pessoas e de mercadorias. Possui &godénente uma agenda

direccionada para escalas de navios cruzeiros.

3.3.Sdo Vicente e a Cidade: evolucéo toponimita

Segundo o livro de Linhas Gerala Histéria do Desenvolvimento Urbano da Cidade do
Mindelo (1984),a ilha de S&o Vicente foi descoberta a 22 de Janeitd@® por Diogo
Gomes escudeiro de Dom Infante Henriques e depois foi doado ao Duque de Viseu a
titulo de Santo Antdo. Durante trés séculos apés sualsgtoa ilha ainda encontrava

se desabitada.

Os portugueses mediante a sua ambi¢cdo em demostrarelorsmio colonial, no inicio
do século XVIII, prosseguiram com uma seérie de tentativas de povoamento de Séao

Vicente. As tentativas iniciais acabargr fracassar devido a natureza arida da ilha, e

gC’enso 2010. Instituto Nacional de Estatistica. llha de Séo Vicente. AHN. Praia.2014.
1%E a divisdoda onomastica que estuda os topénimos, ou seja, nomes proprios dos lugares, da sua origem e evolugéo; é considerada
a parte da linguistica, com forte ligagdes com a historia, arqueologia e a geografia.
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COmo consequé@m, NoS primeiros anos acabse por servide campo d@astagem e
porto de abrigo aos pescadores oriundos de Santo Antdo e S&o Nicolau para a exploracéo

do gado bravo e das copdes do porto, respectivamef@orreia e Silva, 200%.23.

Lima (2012, p. 42), al ud e oseu portofinatural anplae d e S«
protegido, constituiu um potencial na colonizagdo portuguesa enquanto ponto de escala

nas navega-»es oce®nicaso.

Figura 9: Baia do Mindelo, S&o Vicente, Cabo Vettle. Figura 10: Baia do Mindelo, S&o Vicente, Cabo Verde.

Fonte: Autora

A nosso ver, a presenca de numerosos estrangeiros na ilha, nomeadamente os ingleses e
0s portugueses acabaram por marcar de forma inevitalihdelensesO resultado de
toda estaylobalizagédo é que hoje S&o Vicenteoésiderado a ilha mais cosmdfodo

pais.
3.3.1. Aldeia Nossa Senhora da Luz

A aldeia Nossa Senhora da Luz foi estabelecida na ilha nos finais do século XVIII.
Devido as condi¢des do territério, nomeadamente a carénd@gude foi dificil o seu
povoamento, tendo ficado por muito tempo como um campo de pastagem, como ja foi

referido.

HCabo Verde acolhe Férum Turistico Internacionalacura de InvestimentoBisponivel enhttp://gdb.voanews.com/271ACC3E
99774DA4-82500C4CC8D85BFD_mw1024_s_n.jpg
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A populacgao inicialmente provinha das ilhas vizinhas, Santo Antdo e S&o Nicolau, que
aproveitaram da aridez da ilha a favor da criacdo degddgesca. Foi a volta da igreja

edasuapraa c hgmada nfha de i grejao que essa al de

Segundo Morais (201(Qy . 2 0 Yracassd da exploracdo agréria da ilha ndo impediu,
contudo, o surgimento de um pequeno nucleo urbano, pauetal@reja Nossa Senhora

da Luzo

A ilha desde cedo despertou a atencdo dos que procuraram abrigo no seu porto nas
viagens maritimas. Foi ponto de escala de holandeses, Eanoagleses e baleeiros
norteamericanos que impunham revelia perante agidaties portuguesas, sendo que

estes desproviam de meios defesa. Por isso, segundo a oldea Linhas Gerais da

Hi st - ria do Desenvolvimento Urbano da Ci da:«
mandado um engenheiro para estudar as possibilidades deateva Porto Grande de

Sédo Vicente fortificacbes capazes de defender a ilha contra os ingleses, franceses e

hol andeseso.

Mais tarde, em 1795 chegariam os primeiros colonos a ilha, por iniciativa de um rico
proprietario natural de Tavira. Habitante daaildlo Fogo, de nome Jodo Carlos da
Fonseca Rosado, povoou a ilha Sdo Vicente com 20 casais e 50 escravos sob a condigéo
de obter durante 6 anos os rendimentos daaksm como os colonos estavam isentos a
pagar forros por um periodo de 10 anos. Para tabroa teria de disponibiliztre
ferramentas, apetrechos, municdes e mantimentos até haver as primeiras colheitas em

contrapartida teria que sustentar um paroco e construir uma igreja (Ibidem).

A coroa teve a finalidade de formar uma sociedade braeda,qoe Correia e Silva

(2005, p. 40) alude que Ao que se pretend:
negroides predominantes na sociedade taedoravocrata de Santiago e do Fogo, que

segundo a ideologia dominante, seriasnresponsaveis pelo atraso erdt dacolénia

como um todo .

Inicialmente esta tentativa teve éxito, por haver chuvas e bons anos agricolas. Mas as
secas seguintes puseram em fracasso os fins obtidos e a esperanca do crescimento. As
pessoas viviam em choupanas e a principal actividade econdémica nessa altura era a

criacdo de gado, apanha de sal e urzela, ambar e algumas tartarugas. A 4gua para o
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consumo era tirada de pocos particulares, pertencentes a algumas filestiageriodo

a colonia foi assolada pela crise agraria e comercial, intensos periodos de secas e de
fome o que tera contribuido para o fracasso do povoamento ja injciadas Gerais da
Historia db Desenvolvimeto Urbano deCidade do Mindelo, 1984).

3.3.2. Povoacao DRodrigo

No ano de 1798, o governadbtarcelino Antonio Bastee Jodo Carlos da Fonseca
Rosadé? fundaram a Povoacgdo D. Rodrigo, em homenagem a Dom Rodrigo de Souza
Coutinhd?®, que enquanto ministro da marinha fez de tudo para que a ilha de S&o Vicente

fosse povoada.

Segundo Brasio baseado na obralilthas Gerais da Historia dDesenvolvimento
Urbano da Cidade do Minde(@984, p.6), «dividiranse as terras Ires, pelos colonos,

demarcaranse 0os montantes dos particulares e os baldios do municipio».

A povoacéo tinha inicialmente cerca de 200 habitant@s @utoridades coloniaés os
colonos tiveram esperanca num futuro baseado na agricultura e na criacdo de gado
vacum. Os primeiros moradoresiam em barracas e choupanas e proviam de poucas

condicbes

Ribeira Dote

Figura 11: Postal antigo de Cabo Verde. Bairro pobre de Ribeira Bote, Mindelo, Sdo Wicente

?Donatario da ilha, nomeado capitdnor, naturade Tavira, antigo administrador da préspera Sociedade Exclusiva do Comércio
de Cabo Verde.

BMinistro da Marinha e Ultramar, fez de tudo ao seu alcance para a fundag&o de uma povoagdo em S&o Vicente.

“Mindelo (Cabo Verdég Disponivelem:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mindelo_(Cabo_Verde)#/media/File:Old_postcard_SaoVicente2.jpg
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A populacdo passou por periodos dificeis. A fome, por causa das secas afectou
severamente a popul a-«o. Pel o que Al meida (
nao marerem de fome, os colonos de Sao Vicente acabam por desertar, alguns para o

alto do Monte Verde, outros para as il has e

Jo&o Carlos da Fonseca Rosado acabou falido tendo um fim muito triste, pois como
sublinha Almeidg2014) o capitdéanor Fonseca Rosado dic completamente arruinado,
acaboumorrendo pobre na sua capitania. Como consequéacpopulacédoda ilha

reduziu para 120 pessoas e transfors®mum auténtico campo de pastagem.

3.3.3. Vila Dona Leopoldina

Depois de duatentativas fracassadas, o governador Antonio PUSsiéreceuse para
povoar a ilha. Em 1819, sugeriu a alteracdo do nome da aldeia, para Povoacao
Leopoldind®, em honra a esposa de D. Pedro (Mnhas Gerais da Historia do
Desenvolvimento Urbano dadade do Mindelo, 1984.7).

Antonio Pussichlevou consigacinquenta e seifamilias oriundos de Santo Antdo. A
populacao recrutada provia de pessoas pobres, sofridos pela fome e seca, sem quaisquer
meios de subsisténcia para vencer a natureza agreB&i&rminou que 0s colonos
deveriam trabalhar nas plantagdes de milho e feijdo e em relacdo ao gado que circulava
livremente, impds normas, visto gestes prejudicavam os cultivg€orreia e Silva,

2000, p.50)

A populacgéo foi crescendo e em 1828 ja contavam com 300 habitantg®sto por
escravos, homens livres, camponeses pobres e principalmente bAariéog Pussich

teve que investir fundos proprios para salvar e assegurar a permanéncia dasnpessoas
ilha.

Almei da (2014, g. pdbucaf itremmp oquWe pdi s S«o Vic
reduzida a um infimo niumero de habitantes, abandonados a sua sorte nhuma pequena
povoacao que mais nao era um conjunto de cabanas cobertas de palha e esteiras e a cair

de pode, e que alias a fome 831/32 [Agosto de 1831/32] viria a dizimar quase

compl et ament eo.

BGovernador de Cabo Verde nomeado em 1818, contrifara o desenvolvimento da pesca e da agricultura no pais.

1Carolina Josefa Leopoldina Francisca Fernanda Beatriz de Habdmregm, nasceu a 22 de Janeiro de 1797 em Viena, na
Austria. Em 1817, casese por procuragdo com Pedro de Alcantara, prirtapgeiro do trono portugués, foram para o Brasil e la
tornou se imperatriz € mudara o nome para Maria Leopoldina. Faleceu a 11 de Dezembro de 1826 no Brasil.
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As condi¢Bes de vida continuaram péssimas, mas ndo impediram que a 11 de Junho de
1838, a assinatura por parte da Coroa um Decreto Régio, com a finalidade de criar nas
vizinhancas do Porto Grande, uma povoacao de que viria a ser a futura capital do pais,
determinando a transferéncia das principais autoridades do gmeraiale Cabo Verde

para a ilha de S&o Vicente. Contudo nunca veio a ser capital do pais por causa da
oposicao das elites do pais, das dificuldades financeiras e de recursos insuficientes. O
Ministro das coldnias, Visconde Sa da Bandéigue escolhe o nome Mindelo (Linhas
Gerais da Historia de Desenvolvimento Urbano aad: do Mindelo,1984, p.10)

Nege mesmo ano o futuro da ilha seguiu contornos diferentes, apés a permissdo das
autoridades portuguesas a instalacdo de um depdsito de carvao por uma firma comercial
inglesa. Este dotou o Porto Grande da capacidade de abastecer carvdo aos vapores em
transto. O porto passou a ser um grande atractivo para as pessoas das ilhas vizinhas com
a oferta de emprego e de melhores condi¢des de vida.

Com efeito, Francisco Mascarenhas (208pyud Cardoso (2006, p.49fomenta que
Afaquando das s ec a¥erderSadVaentg sedehiaas populagbasihgoe
deslocavam sobretudo de Santo Antdo e S&o Nicolau e até de Santiago, uma vez que as
secas pouco ou nada afectavam S&o Vicente, pois o Porto Grande oferecia emprego e
outras condi¢cbes mais seguras de sobrevigénce o s menos bafAkj ados
metropole percebeu de imediato que as novas circunstancias permitiriam o
desenvolvimento econdmico de S&o Vicente, por este motivo construiram a alfandega

em meados do século XI{858 al861),para exploracdo dascursos aduaneiros.

Contudo, amedida que o numero de habitantes aumentava, surgiam problemas como
caréncia de agua potavebncorréncia para empregarse nos trabalhos bracais, nas
companhias dos barcos a vapor. Por outro lsdi@iu algumas doencaero as febres

epidémicas (febre amarela), a colararbus Assim sendo, Cardoso (2006,. 4 1) fdApar a
resolver a caréncia de agua potavel foi necesgagaas empresas carvoeirasesgds

na ilha transportassem esse liquido da vizinha ilha de Santo AntBavéss cisternas,
destacandseTarrafal e o Vascénia em carreiras diarias para o porto do Tarrafal Monte

Trigo, cujas nascentes eram na altura abund

Mediante a localizacdo geogréfica privilegiada da ilha e ao bom, p@ntas firmas

carvoeiras acabarase por instalar em Sao Vicente, estabelecendo um entreposto
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comercial de carvao e abastecimento aos navios, sendo essencial nas rotas transatlanticas
(Linhas Gerais da Historia do Desenvolvimento Urbano wade do Mind®,1984,
p.12). Noquadro abaixo encontse espelhado as companhias que foram atraidas ao

Porto Grande.

Tabela1: As companhias carvoeiras implementadas na ilha de Sao Vicente

. CompanhiasCarvoeiras |

EastIndia

Royal Mail SteanPacket

Patent Fuel and Thomas & Miller
Visguer & Miller’s

MacLeodand Martin

Miller & Nephew

Cory Brothers & Co

Wilson & Sons

Companhias de Séo Vicente

Fonte: Baseado no Livro Linhas Gerais da Histéria de Desenvolvimento Urbano da Cidddwldim.

Em 1852, criaram uma Comissao Municipal composta por cinco membros e Sao Vicente
fica desligado administrativamente de Santo Antdo. Anos mais tarde, em 1855, a
povoacao tinha apenas pequenas cabanas de pedra circundada de colinas e ribeiras
reflectindo a pobreza inicial. Segundo o livrhkinhas Gerais da Historia do
Desenvolvimento Urbano da Cidade do Mindelo (19832), no dia 10 de Marco de

1857 foi abolida a escravatura e Sao Vicente foi a primeira ilha do pais onde tal se

verificou.

A principal actividade economidaicialmentefoi a agricultura, contudo passou a ser

carvao para reabastecer os navios, oferecendo emprego a muita gente. Surgiram outras
actividades como casas comerciais onde vendiam variados produtos, desde hortalicas,
animais, bordados, frutas, peixe e ainda importacdo de alimentos contribuindo para o
desenvolvimento da economia publica e municipal da ilha. O imposto de 100 reis
cobrado por tonelada de carvdo custeou as obras do munithpdeny. Foram
construidos d-ortim D’el Rei no ano de 1852para a protec¢do do pore algumas

moradias.
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3.3.4. Vila e Cidade do Mindelo

A povoacdo deMindelo foi elevada a categoria de Vila em 1858, segundo o Decreto
Régio de 29 de Abril. O aglomerado tinha crescido em termos popwsciam
construcbes urbanas e também o Porto Grande, que por sua vez recebia grande numero

de embarcacdes, realgcando a importancia de S&o Vicente.

Antes abriram pocos para tentar resolver os problemas de abastecimento de agua, mas
foi insuficiente, peloque em 1856, mediram as aguas das nascentes do Madeiral e
Madeiralzinho. Pois, a comissdo examinadora ndo considerou Util e econémico para ser
canalizada

A vila passou a contam 1858com 170 habitacGes sendo:

Tabela2: Tipologias de HabitagcGes

Habitacbes ‘

Ndmero Tipologia Cobertura
11 Assobraladas 3 cobertas de telha

8 cobertas de madeira

11 Madeira Madeira
148 113 cobertas de palha
Abarracadas 17 de telha

181 nédo se sabe

Fonte: Baseado em Linhas Gerala Histéria de Desenvolvimento Urbano da Cidade do Mindelo.

A planta abaixo, mostra a evolucdo urbana em termos de expansao habitacional a partir
do local da igreja e dos primitivos quarteirbes urbanos, para sul em direccdo a praca da
independéncia (pca estrela), para oeste em direccdo do porto e ao norte em direccdo a
rua de Lisboa. Dentro da zona habitacional texidois edificios publicos: o Quartel
Militar na rua de Sao Joao e a Igreja. Cosstguatro ruas: a rua de Santo Anténio, rua

de S&o Jad rua Mogambique e rua da Luz e dois largoshas Geraisla Historia do
Desenvolvimato Urbano da Cidade do Mindelt®84,p.32).
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Figura 12: Planta da Povoag&o do Mindelo, na ilha de S&o Vicente de Cabo Verde, segundo Sena Barcelos 1858. Fonte: Baseado
em Linhas Gerais da Historia de Desenvolvimento Urbano da Cidade do Mindelo.

Gragas a forte atraccdo da actividade carvoeira a povoacao oonticrescer

rapidamente e no ano de 1860 a vila ja constava com 1.141 habitantes.

Outro marco historico positivo, aconteceu no ano de 1874, com a instalacéo do telégrafo
cujos cabos foram amarrados na Mati@asegurando as ligacdes Eur@pasil. A
telegrafia inglesaBrazilian SubmarinTelegraphpermitiu o surgimento de centenas de
empregos em meados do século XIX. Com as actividades comerciais desenvolvidas,
contribuiram de forma significativa para o rendimento da ilha e para apaigpregar

varios ingleses eaboverdianos (Ibidem).
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No ano de 1876, a vila ja tinha a rua do Governador Calheiros, largo do Pacos do
Concelho, largo do Pal4cio e rua dos Navegadores (rua de Lisboa). Em 1877, a vila
crescia assimamo o numero de ruas: a rda Hospital (do largo regala), rua Custodio

Duarte (rua Franz Fanon), no ano seguinte a rua Infante D. Rodrigo (avenida 5 de Julho),
o largo de Albuquerque (largo mercado municipal), a rua Santo Antonio, a travessa da

Prai, a rua da Luz, a travessa deejg, a rua Sao Joao, a ruandinal (rua da Ria).

A 14 de Abril de 1879, o desenvolvimento comercial, a importancia do seu amplo porto,
0s cais de madeira, o aumento populacional e melhoramentos publicos (importantes
edificios, jardins e pracas) fizerabom que Mindeld, fosse elevada a categoria de

cidade.

Mindelo j& possuia vinte e sete ruas, uma praca, cinco largos, onze travessas, uma praca,
um beco e dois patios, quase todas calcetadas, arborizadas e iluminadas por 120
candeeiros a petréleo, uma populacdo de 3.300 habitantes e 157 estabelecimentos
comerciais. Nesse periodo houve melhoramento das condi¢Bes sanitarias. A cidade foi
abastecida de 35 pocos localizados no seu perimetro: 13 publicos e 22 particulares (com

usos vaados, beber, cozinhar, lavar e outros servigos).

Figura 13: Cartée Postal em Preto e Brandda Aldeia Nossa Senhora da Luz a Cidade do MiAgelo

Segundo Correia e Silva (2005, p.124), e m
maior comunidade de estrangeiros existentes no arquipélago. Havia na cidade por esta

"0 nome Mindelo, em homenagem a chegada das tropas de D. Pedro IV sobre a pequena prédogderkliRortugal durante a
guerra civil entre os liberais e absolutistas. Marca a liberdade em Portugal, pois os liberais venceram.
Mindelo, Entre o Passado e o Futufmnte: Manuel Brito Semedo. Disponivel éttp://brito-semedo.blogs.sapo.cv/374072.html
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altura 106 AFil hos do Reino das il has adj s

italianos, 6 marroquinos, 5 belgas, 2 ameri (

A nivel de servicos e comércio, 0 espaco comercial designadoMibeis, estava
dotado de venda a grosso direccionado para os negociantes da ilha, e para as ilhas
vizinhas, produtos como: fazergjanercadorias, bebidas (atacado e a retalho), padarias,

tabernas, casas de comida, trés hotéis com casa de pasto, botequins.

Foram construidos al#@ndega entrel858 a 1861a Igreja Matriz em 18620 novo

Quartel Mlitar entre 1903 a 19340 Palacete ddsovernador entrel859 a 1874 a

Camara Municipal entre 1862 a 1874, o Mercadmidipal no ano de 1874, Curral

1898 esi gnado de HfAapr i sco),aMadeia @il epteell90dPp ar a ¢
1934, a Capitania dosdPtos em 198 a 19210 Mercado dePeixe em 1926 a 1928, o

Quiosque na Praca Amilcar Cabral em 1982jospital Mlitar em 1874 o Palacio

a)

Episcopal o Matadourono ano de 1874 o Cemitério185Q (Linhas Gerai® Geraisda

Histéria do Desenvolvimento Urbano da Cidade do MinddRamos, 203).

O grande impulso na Cidade do Mindelo aconteceu em 1882, quando aumentaram o
imposto de 100 reis para 300 reis por tonelada de carvdo, em que a Fazenda arrecadou

avultadas receitas.

A &agua na cidade continuava sendo fornecida por pocos, sendo 13 publicos e 22
particulares, os mais abastados consumiam agua destilada extraida das nascentes do
Madeiral e Madeiralzinho, vendida pdt&ndall& C° a precos elevados. Nesta altura ja

havia exolas primarias para ambos 0s sexos, mas separadas, ensino particular de inglés,

francés e escritura comercial (Almeida, 201.24)

O Porto registou no ano de 1889, a entrada de 1.927 navios mercantis (a vela e a vapor)
de longo curso atingindo o seu pomais altoApos esse periodo, a actividade portuaria
enfraqueceu com a diminuicdo da navegacaonatéonal no Porto Grandeagsaram a

optar pelos portos de Canéria e Dakar onde os impostos cobrados eram irdesates

Cabo Verde, reflectindo naadse trabalhadora, pelo desemprego, faléncias comerciais e
dividas fiscais(Linhas Geraisda Historia do Desenvolvimento Urbano da Cidade do
Mindelo, 1984,p.53).
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As duas grandes actividades econOmicas na época foram: a actividade industrial (a
construcéo civil, o fabrico de cal empregando uma média de 275 pessoas e trabalhos na

arte naval) e a actividade comerd@ésenvolvida pela telegrafia).

Asoacio da oidede 20
Mot c5 Cons, 5, Viesms C V.

Figura 14: Cartdo Postal a Sépiilindelo, a Gdade llha do  Figura 15: Postal Antigo; Sdo Vicente, Cabo Verdspecto
Porto Grande. da Cidade baixaMonte da Cara, S. Vicente C¥/

Fonte: Manuel Brito Semedd Fonte: Jorgen @rling

O porto passou por um enorme desenvolvimento, com o0s servicos de navegacao, porém
com o rapido desenvolvimento da cidade do Mindelo surgem problemas como: a
escassez de agua potavel; o grande consumo de bebidas alcoodlicas; as doengas
(tuberculose, colera, doencaastrointestinaise doencas venéreas); condi¢ces higiénicas

e habitacionais precérias; fome (poucas condi¢cdes para alinmeriiane, e escassez de
alimentos) assaltos por parte da populagdo devido a falta de alimentostuyicésti

ilegal e clandestina; desigualdades sociais e a poluigdo urbana com despejo dos dejectos

ao mar e as actividades carvoeiras situadas nas proximidades do porto.

Em termos de desenvolvimento urbano, surgiram na cidade vaniossbA area urbana

limitavase a oeste do Porto. Lima (2012, p.48), afirma que

fientre as décadas de 1940 e de 1970 isigia processo de expansdo para além do centro, o
numero de constru¢cdes aumenta de forma expressiva, acompanhando o crescimento da populagéo.
A cidadedesfragmentose e tem sido vitima de um crescimento urbano mal planificado com
descontinuidade da malha inicial consolidada, na periferia, desencadeando problemas urbanisticos
tais como a mobilidade, o escoamento da agua das chuvas-esinfitaras deasmieamento de

§guas e esgotoso.

19Mindelo, Entre o Passado e o PreseDteponivel em http://britéemedo.blogs.sapo.cv/374072.html
Dpostal Antigo. Sdo Vicent®isponivel em https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/22/0ld_postcadiceatel.jpg
|
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7

O actual Porto Grande foi construido em 1962, é a segunda maicestrirtura
portuaria existente no paiBode ser considerado o principal motor de desenvolvimento

da ilha de S&o Vicente, onde passa grande parte dasaggestdo pais. Esta dotado de

um terminal para transbordo de contentores, trafego internacional de navios de pesca e
de embarcacdes de turismo de cruzeiros na rota dos navios que cruzam o atlantico.
Surgiram outras actividades industriais ligadas ao partono a Cabe Nave, 0
dessalinizador de agtlgpor meio da Electra, equipamentos turisticos (bares, restaurantes
entre outros), a Moave, a EnaparShelf? a Enacql as Marinas, o Ponte D Agua.

Ligado a pesca temos oeltado dé’eixe eaindao Museudo Mar.

A 5 de Julho de 1975, Ga Verde tornotse num pais independente, saido da luta
armada protagonizada pelo PAIGC, fundado por Amilcar Cabral &squeérsonalidades
Em 1981 houve a rotura entre Caberde ea GuinéBissay e o partido em &bo Verde,
passaa ser conhecidgor PAICV. No ano del991 ocorrem agrimeiras elei¢cdes

Democréticaso pais

Contudqg sua economia mantexge inicialmente deficitaria por causa da insularidade do
pais e da escassdas chuvas. Hoje a economia ttaibaseisse em trésestores de
actividade economicao sector primario (pesca e a agricultura), o sector secundario
(comércio, construcdo e industrias) e o sector terciario, que € o sector dos servi¢os, onde
se destacam 0s subsectores como o0 turismo, 0s transportes, @ bdacos, seguros,

entre outros.

A ilha é marcada pelas funcéemdministrativa, comercialgultural e politica Hoje,

Mindelo € um grande centro econémico e populacional do pais. A ilha usufrui de 6
instituicbes bancérias, duas companhias de segurcsaméterizada bastante pela sua
din©mi ca cul tural, pel o que em 2002/ 2003
Luso6fona da Culturdo. Foi relevante na educacao e geracgio dos ditos intelectuais Cabo
verdian®, possui 7 institutos de Ensino Superiom centro de formagéo profissional

(IEFP), 5 escolas secundarias, varias escolas primarias e jardins infantis.

Relativamente aos avancos tecnoldgicos, dispde de duas operadoras de telecomunicacao.
Na ilha decorrem festividades de repercusagrnacional como o carnavalp festival

2A dessalinizagdo égrocesso fisicguimico de retirada do sal e de outros minerais da agua do mar.

2A Shell passou a ser denominada de \Ewergya 1 de Dezembro de 2011.

XNa assembleia geral da UCCLA, a cidade do Mindelo foi desigremital lus6fona da cultura 2002/2003 pela multiplicidade de
actividades e manifestacdes ligadas ao mundo das artes.
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da Baia das Gatas,Minddact entre outras actividades.gstronomia da ilha é a base

de peixe e mariscos.

Em S&o Vicente, o sector industrial encorsigaem crescimento, podendo destacar a
fabricacdo do calgado, do vestuario,pesca e as conservas do pescgde séo
exportados, o turismo e artesanatoNo entanto, fazse também a importacdo de
alimentos e redistribuicdapa as restantes ilhas do p&ieaparte da populacao da ilha

consome agudessalinizada.

Com todo o deseolvimento, Mindeb hoje tem problemas diferentes.alla taxa de
desemprego de jovens formados, varios problemas socias eodelinquéncia pelos

di tgeemgueso; prostitui-«o; o alcool i smo;
problemas sociais.

3.4. Caracterizacdo da ilha de Sao Vicente enquanto destino turistico

Esta caracterizacdo tem como objectivo principal apresentar a ilha de S&o Vicente

enguanto destino turistico

Neste sentido, implica fazer o levantamento das potencialidades e atractstaotuda
ilha a nivel da procura e da oferta, por meio de dados baseados no Plano Estratégico para
o Desenvolvimento do Turismo em Cabo Verde (PEDTCV) e dos indicativos estatisticos

do Instituto Nacional de Estatistica (INE)

3.4.1. A Oferta Turistica da ilha de S&o Vicente

De acordo, com o0 MECC e a DGT (2009),-f=z uma analise das potencialidades de
cada ilha, bem como as atrac¢fes. Pela andlise da tabela exposta abaixo-s@elasba
potencialidades turisticas existentes nesse destino (ver a tabela 3).
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Tabela 3: Recursos, atracg8es e potencialidades Turisticas da ilha de S&o Vicente

Recursos e Atrac¢des Potencialidades
Praias Laginha, Baia das Gatas, Sdo Pedro, Norte de Baia, Salamansa, Calhau, Praia Grande, F
Palha Carga.

A ilha possui zonas com potencialidades para a pratica de desportos nauticos, aventura, n

Mar -
pesca desportiva.

Naturais ParqueNatural de Mont&/erde, Baia do Porto Grandéylcdo de Viana e o Monte Cara.

Rua de Santo Ant-nio conhecida o0po(rr urau at 2dj
S&o JodoRua dos Libertadores de Africa mais conhecida como rua de Lisboa. A Praca A
Cabral mais conhecida Praca Nova e a Praga Pidjigojg praca da Republicanhecida coma
pracinha d’Igreja e a Praga Dom Luis.

O CentroCultural do Mindelo; o Palacio do Povo; a Camara MuniaigaSao Vicenteo Centro

Nacional de Artesanato e Design; a Antiga Escola Preparatéria Jorge Barbosa conhecic
Liceu Velho; o Mercado Municipal; a AlliangErancaise; a Igreja Nossa Senhoralda; a

Edificios mais Emblematicos Esplanada Quiosque e o Coreto da Praga Nova; a casa Figueira; a casa Vasconcelos,
Gaspar; a casa Aguiar; a casa Feiggcasa Madeira; a Penséo Atlantida; a casa Miranda; ed
da CV Telecom antigamente abrigava o Telégrafo Inglés;aWdson; Antigo conservatério do
Registos; A cas&ory Brothers/ Millers& Cory, hoje Agéncia Nacional de Viagem; Antic
Correio agéncia da TACV; Pensdo Chave d'Ouro; as casas Gémeas e a igreja Anglicane
do Mar.

Gastronomia a basale peixes e mariscoegpratos mai€omuns sdo arroz com marisco, bife
de atum, caldo de peixe ainda temos pasteis, filhoses, funguim, risséis, cuscuz entre outros

Ruas e Pracas Histéricas

Gastronomia

Réplica da Torre Belém actual Museu do Mar, Centro Nacional de Artesabasiga (CNAD) e

Nucleo Museolégico Ceséria Evora.
Museus

Desfile de grupos espont©neos no ©Ombi tgms
com dancga e musica propriafesta de S8o Jodo realizada a 24 dadma zona d®&ibeira de
Julido,a festa de Santa Cruz realizado em Salamansa didea festa de Sao Pedro a 29
Manifestag6es Culturais Junho na aldeia piscatéria de Sdo Pedrotémeatre o religioso e profanod, festa de nosse
senhora da Luz, @&ta padroeira da ilha, comemorada ade2Janeiro e ainda o tradicion
Reveillonque atrai visitantes e turistas.

Centro @ltural do Mindelo,Alliance Frangaisedo Mindelo e o Centro Cultural Portugué
Instituto Camaes.
Centros Culturais

Carnaval com desfileslo grupo Samba Tropical (27 anos) e concursos entre 0s g
carnavalescos. O festival internacional de musica da Baia das Gatas no més de Agosto,
Eventos/Festividades internacional de teatro no més de Setembro (Mindelact), a Feira Nacional do Artesanato nc
Novembro (FONARTE), Kaval&resk FestivalKriol Summetazz Actividades na rua de Lisbo
promovidas pela Camara Municipal de Sao Vicente. Feira das actividades econémicas lig
Mar (Expomar) e Feira Internacional Comércio (FIC).

Fonte: Elaborado de acordo com o PEDTCV e Sousa e Madl2&d®), actualizado pela autora.

Podese constatar que a ilha possui um potencial de oferta turistica muito diversificada
como: o turismo de Sol e Praia (Laginha, Baia das Gatas, Calhau, Sdo Pedro); turismo
cultural (Carnaval, Marco més do Teatro, Mindelact, festival de musica da Baia das
Gatas, o TradiciondReveillon as festaguninasde S&o Jo&o e S&o Pedro), o turismo
desportivo (desportos nauticos, aventura, pesca desportiva, mergulho, entre outros), e
ainda, o turismo de natureza no pargue natural de Monte Verde e o turismo desnegoc

eventos.
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A ilha dispde de um conjunto de irdestruturas de apoio a actividade turistica,
nomeadamente o Porto Grande, o aeroporto internacional Cesaria Evora e alguns

investimentos em expansao da rede rodoviaria.

Dispde também de equipamentosidticos como restaurantes, meios de hospedagem,
renta-car, agéncias de viagens, operadores tooisticonforme o grafico abaixo.

Tabela4: Efectivo de Empresas por ramo de actividade em Sao Vicente, em 2013

Ramo de actividadeconémica

Estabelecimentos Hoteleiros 34
Restaurantes* 63
Estabelecimentos de bebidas 96
Actividades imobiliarias por conta prépria 26
Actividades imobiliarias por conta de outrem 8
Aluguer de Veiculos automovef® 8
Aluguer de videocassetes e discos 5
Aluguer de maquinas e equipamentos para construcdo e engenharia civil 5
Actividades das agéncias de viagens 9
Actividades dos operadores turisticos 1

Fonte: INE 2014

Entre outros dados nao referidos no quadro podemos atkliers (Figueira, Art
krecheu, Joan&iki Lima), cyberscafés, um Hospital Central e varios centros de saude,
actividades industrias como a Cabe Nave, o Dessalinizador de 4gua através da Electra,
equipamentos turisticos (Caravela e Bagel, Bar Holanda entre outips Alfandega, a

Moave, a Enapor, Shéi| a Enacal duasMarinas, o Ponte D"Agudigado & pesca o

mercado de peixe aindao Museu do Mar

Nesta sequéncisegundoo MECC e a DGT (2009), existema ilha de S&o Vicente
constrangimentos particularmente, a l@@agom o exterior e com as restantes ilhas, ao
que concerne cono planeamento e a promoc¢ao integrada da oferta turistica da ilha, a

qualificacdo da made-obra entre outros que precisam ser minimizados e resolvidos.

%Entre os restaurantes temos: Cocktail, Colombinho, Pica Pau, Taverna, La Pergola, Tapas, Gaudi Hotel, O Cordel, Qagavela, Clu
Nauticq Chez Loutchaentre outros.

®Respectivamente ao aluguer de Veiculos automéveis temos-canAtlantic Car, Ocidentrenta-car, Mindelo o Barato entre

outros.
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De acordo com o INE (2015), quantofrta de alojamento conste um crescimento
apesar de variar ao longo dos ultimos anos, de 24 em 2008 para 37 estabelecimentos
hoteleiros em 2014. A ilha ganhou mais cinco (5) estabelecimentos hoteleiros, tendo
naturalmente aumentado o numero de quadesjas e de pessoal ao servico. Sao
Vicente encontr@e na 32 posicado perante as restantes ilhas, depois de Santiago com 51
estabelecimentos e Santo Antdo com 41 estabelecimentos, representando 16,2% do total

de estabelecimentos a nivel nacional, que 28ggrafico 1).

2014 [ =7 Residenciais [N
2013 [ 32
2012 [

Hotéis-Apartamentos |J

2011 | 32 Pousads |
2010 [ 27 5
2009 GGG 25
2005 |G 2 Hoeis [
0 10 20 30 40 0 5 10 15 20
Gréfico 1: Evolugéo da oferta de estabelecimentos de Gréfico 2: Tipologia dos estabelecimentos hoteleiros,
alojamento em S&o Vicente. disponiveis no 2014.
Fonte: INE (2015) Fonte: INE (2015)

No que se refere a tipologia dos estabelecimentos hoteleiros (grafico 2)sepode
verificar, conforme a tabela acima, que a ilha possui 37 estabelecimentos hoteleiros, dos

quais 5 hotéis, 11 pensdes, uma pousada, l-dpaeiamento &9 residenciais.

_______________________________________________________________________________________________________|
NOEMIA MENDES MONTEIROE CHANXO 48



Turismo Urbano na Cidade do Mindelo. Proposta de criacdo d8ite Turistico: Visit Mindelo

Em relacdo a oferta de quartos, esta foi de 671 e a de camasQu@nb.ao pessoal ao
servico, registararse 425 pessoas empregadas, representarfod®,8otal do pais

2014
2013 Pessoal ao Servico
2012
2011 m NUmero de
2010 Quartos
2009 m Numero de Camas
2008
0 500 1000 1500

Grafico 3: Nimero decamas, quartos e pessoal em servico em Séo Vicente.

Fonte: INE (2015)

3.4.2. A Procura Turistica da ilha de Sao Vicente

Segundo dados do INE (2015), houve uma diminuicdo no que diz respeito as entradas
comparadas com o ano 2013, registaselcem 2014 untotal de 32.110 entradas de
turistas nos estabelecimentos lates da ilha, representand&o6do total das entradas

no Pais @rafico 4. Em relacdo sirestantes ilhas, Sao Vicente segue apos as ilhas da Sal
(224.179), Boavista (177.476) e Santiggh.238), posicionandse como a quarta ilha a

nivel nacional.

Relativamente as dormidas, verifiece@ um aumento significativo nos ultimos 3 anos,
decrescendo um pouco em 2014, para 98.622 dormidas nos estabelecimentos da ilha
(gréfico 4.

No que diz espeito & Taxa de Ocupaé&oos estabelecimentos de alojamento, houve
um crescimento de 2009 a 2013, atingindo no ultimo 28%. No entanto, em 2014
voltou a diminuir constatando apenas 24% (grafico 5).

2’A partir de indicagdes dos directores dos estabelecimentos hoteleiros, a taxa de ocupagio cresce sobretudo durante o Carnaval
festival da Baia das Gatas &eveillon
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2014

Taxa de Ocupacéao
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Gréfico 4: Evolugéo dagntradas e dormidas nos

estabelecimentos hoteleiros de S&o Vicente
Fonte: INE (2015)
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Gréfico 5: Taxa de Ocupacao nos estabelecimentc

hoteleiros de Sé&o Vicente
Fonte: INE (2015)

No que se refere as nacionalidades, p@Eleonstatar que os Franceses estdo em maior
namero. Contudo, o nimero de Franceses que entraram na ilha sofreu um pequeno
decréscimo nos dois ultimos anos (2@034), ndo obstantde continuarem a ser o

principalmercadcemissor(tabela 5.

Tabela5: Evolugao do nimero de turistas que visitaram a ilha e suasspectivasnacionalidades

Ano ‘
Nacionalidades 2010 2011 2012 2013 2014
Africa do Sul 64 74 99 91 20
Alemanha 2.315 2.526 2.637 2.875 3.143
Austria 149 175 213 222 233
Bélgica+ Holanda 1.099 1.029 1.072 907 1.527
Espanha 1.130 2.249 1.317 1.279 1.039
Estados Unidos 539 510 571 630 523
Franca 3.970 6.076 11.962 11.113 10.532
Reino Unido 170 659 710 882 608
Italia 507 1.075 426 390 434
Portugal 3.288 3.774 3.454 2.809 3.133
Suica 451 483 544 635 673
Outros paises 1.856 1.926 2.640 2.844 2.596

Fonte: INE (2015)
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Do total das entradas na ilha de Sao Vicente no ano 2014, os prinop@ados
emissores foram: a Franca cd@.532 turistas, a Alemanha com 3.143 turistas e em

Portugal com 3.133 turistagréfico 6.

673 259620 3143 555
3133 d' 1527 1039
B 525

608

= Africa do Sul Alemanha Austria

Belgica + Holanc= Espanha = Franca
= Reino Unido = [talia = Portugal
= Suica = Outros Paises

Gréfico 6: Principais nacionalidades dos turistas que visitaram a ilha de Sao Vicente no ano 2014.
Fonte: INE (2015)

3.5.Resumo do<Lonteudos

O arquipélago de Cabo Verdigi descderto pelos portugueses em 1460ntudq a ilha

de S&o Vicentaso viria a ser descoberta a 22 de Janeiro de 1462. Detentora de um bom
porto, cuja posicao geografica é privilegiada despertou o interesse de outras poténcias
coloniais na altura, o qyaressionowa metropolea povoéala, tarefa nad&cil devidoas

condic@®s que a ilha apresentara, arida e seca.

S&o Vicente passou a ser um ponto de escala fundamental nas viagens transatlanticas
(finais século XIX e ao longo do século XXpm a instlacdo de depdsitos de carvao
pelos ingleses, com a finalidade de abasteesios nas suas viagens. A actividade

carvoeira foi crucial para a fixacdo de pessoas na ilha e o possivel povoamento.

Mais tarde surge a telegrafigue contribuiu conjuntamente com a actividade carvoeira
na resolucdo de problemas que afligiam a popalag&rando emprego e grandes

rendimentos aos cofres gerais da provincia a partir do imposto cobrado.

Assim, 0 lugarpassa por um grande dinamismo na época, tendo um destaque relevante
perante as restamstdlhas do arquipélago. Torn@e@ num local excepciah para as
populacdes das ilhas vizinhas que fugiam das condi¢des precérias causadas pela falta de

chuva por serem de base agricolas. A actividade portuaria dotou o povo Mindelense de
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caracteristicaespecificasexpressas puramente no seu modo de vidaeetuah ao

mundo.

Por outro lado, foi feito o levantamento dados dos ultimos 7 anos (200814), que
permitiram descrever a ilha a nivalistico no que diz respeito a oferta pracura.Da
andlise feita, podee concluir que a ilha de S&o Vicenpessui uma série de
potencialidades e atrac¢gbes, embora apresente constrangimentos que influencia
desenvolvimento do turismo. Esses dads

poderao ser relevantes para o desenvolvimento do turismo urbano na cidade do Mindelo.

No que diz respeito aos equipamentos turisticos, tém vindo a aumentar
corsideravelmente. Rativamente aandlisefeita nos Ultimos 5 anos (20BD14), os

principais paises emissores sdo a Franca, Alemanha e Portugal.
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Capitulo 4. Andlise de Estudos de Cso que empregam a Avaliacao de

Sites Turisticos
Segundo Ladeiro (2012, p.37), sitsessdo umadas ferramentas de comunicacao, que a
internet disponibiliza, acrescenta gues fungdes de umvebsité® turistico vdo de
encontro aos objectivos de comunicacdo no turismo, fornecendo informacdes aos turistas

sobre o destino, influenciéds e persuados para Ihes despertar o desejoodasitar.

4.1 Modelos aplicados na avaliacdo de diferentestesturisticos

Seré& apresentado quatro modelos de avaliac&iedduristicos ja aplicados em alguns
destinos turisticos, utilizando a metodologia de anélise de contetudos.

4.1.1. Modelo elaborado por Blum e Fallon (2002)

Os dois autores avaliarardtes de atrac¢cbes turisticas do Pais de Gales. Eles
identificaram 47 caracterisiis presentes nosites e fizeram a sua juncdo em 7
categorias: produto, preco, promocao, distribuicdo, relacdo com o cliente, aspectos
técnicos e numero de cliques necessarios para aceder as informacdes necessarias (ver em

anexop&gina82). Categorias de avaliacao:

1 Produto - contactos, como chegar, parque, localizacdo, mapa das atrac¢cdes e
loja;
Preco- foi analisado o item preco;
Promocao- descontos, concursos e brochurakne;
Distribuicdo - compra de bilhetesnline,loja online, pagamento online e outras
empresas que vendem bilhetes;

1 Relagdo com o cliente varios idiomas, informacdo para criancasysletter,
novidades, formularios de opini@@AQ's, guesbook,testemunhos de visitantes;

1 Aspectos técnicos menu, notor de busca, mapa, texto, imagens, animacao,
audio, informacao sobre alojamentlin&s paraoutrossites

1 Numero de cliques- avaliados de 0 a 3 cliues para aceder as informacoes

necessarias com os itens horario, morada, como chegar de carro e preco.

A palavrawebsitetem origem na lingua inglesa, em portugués significa #igpalavras Site, Sites, Sitio ou Web Sites, € um
conjunto de paginas na Web com seus respectivos textos e imagens.
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Estes aspectos, acima identificados encongardivididos por categoria. Esta analise
direccionase mais paraitesde vendas o que acaba por sair um poucsiids de
destinos turisticos, porque ndo se limitam somente na venda, mas também na divulgacao

do destino.

4.1.2. Modelo elaborado por Siciliaet al (2008)

Fizeram a avaliacdo dsite oficial de turismo das capitais europeias. Usaram a analise
de conteudos através da analise quantitativa e qualitativa.

Na andlise quantitativa verificaram a existéncia, ou ndo, de determinadas categorias. Por
outro lado, na andlise qualitativa avaliaram a quantidade de informacdo presente
utilizando uma escala de 1 a 9. Posteriormente, avaliaram a existéncia, ou néo, de
interactividade do site, motor de buseanail, tour virtual e ainda o aspecto geral do

site incluindo imagens, fotografias, tamanho e fonte dos textos e a combinagiesie c

(ver em anexo pagina §3ldentificaram 9 categorias de avaliacéo:

1 Administracdo - estrutura administrativa, presidente da camara, vereadores,
administracéo da cidade e projectos;

1 Emprego - permissdes de trabalho, onde encontrar trabalho, informag&o para
cidadaos da U.E. e fora da U.E;
Educacao- creches, escolas publicasiniversidades;
Saude - seguro de saude, lista de médicos e hospitais e lista de telefones de
emergéncia,

1 Negocio- informacao para investidores, factos e figuras, documentos necessarios

para cidadaos da U.E. e fora da U.E. e centros de congressos;

Histoéria - histdria do passado e histéria contemporanea;

Turismo - pontos turisticos, alojamento, recomendacdes e fotografias;

Alojamento - visto de residente e ajuda para procurar casa;

= =4 A -

Cultura - museus, teatros, eventos e bilhetelne

O estudo tem umabordagem complexa.vAlia o ponto de vista dos turistas, das
pessoas que desejam deslocar ao destino com a finalidade de trabalhar, estudar, viver ou

realizar negocios.
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4.1.3. Modelo elaborado por Marujo (2008)

Marujo avaliou osite da direccdo regional de turismo dos municiglogrquipélagada
Madeira,emPortugal (site comercial privado), por meio da aedles conteudos (ver em
anexo pagina 85

A autora baseosge em indicadores elaborados pela OMT (2808)possui 3 categorias

informacé&o turistica, caracteristicashdonepage caracteristicas do site.

1 Informacdo turistica - mapa do destino, informacdo sobre o destino, atrac¢cdes
turisticas, cultura e costumes, agenda de eventos, alojamento, restauracgao,
diversdo nocturnahorarios dos servicos publicos, meteorologia e outras
informacdes Uteis.

9 Caracteristicas do homepage - log6tipo, descricdo do destino, imagem
fotografica do destino, video do destino, menu de links, nimero de visitas no site,

e-mail, hora local, data datitha actualizacao, slogan, informac&o meteoroldgica.

9 Caracteristicas do 8e - link para ahomepagemapa do site, links para outros
sites, comentarios, férum, newsletter, motor de pesquisa, facilidade de

navegacao, atractividade, sugestoes.

A autora recaeuse primeiramente a analise quantitativa para ver a existéncia, ou nao,
dos elementos presentes nas 3 categorias citados acima e depois prossegui com a analise
gualitativa dos mesmos elementos. Pensamos que o modelo aplicado por Marujo, €
complexo e aonesmo tempo confuso porque deveria criar mais categorias de avaliacao,
como por exemplo a atractividade e apoio ao cliente, em vez de-ldsficom

elementos integrantes de uma determinada categoria.

4.1.4. Modelo elaborado por Ladeiro (2012)

A autora elaboroum modelo de avaliacdo dssesturisticos da cidade de Lisboa e os 9
destinos europeus concorrentes identificados no Plano Estratégico para o Turismo de
Lisboa 20112014 (ver em anexo pagina)86

29 Infelizmente n&o foi possivel ter acesso ao estudo da OMT (2003).
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Ladeiro seleccionou os destinos que possuem um posicdmbamomparavel com o
destino Lisboa: Amsterddo, BarcelonayiBe, Madrid e Viena. Efectuege também a
analise comparativa de Copenhaga. Por outro lado, estudou as cidades de Paris, Londres

e Roma, que séo considerattestpraticede turismo de cidade.

A andlise feita foi de caracter quantitativo. Identificou a existéncia, ou ndo, de certos
elementos (referidos abaixo) e por ultimo sorosule forma a concluir quais eram 0s

destinos com maior desempenho.

O modelo de avaliacéo aplicado é complexo, uma vez que determina 4 categorias e cada

uma delagpossuenvarios elementos de avaliacao:

1 Facilidade de utilizacdo de graficos este item possui 6 subcategorias com
varios parametros de avaliacao: facilidade de navegacao, facilidade de contacto,
facilidade para aceder & informad@sica ecaracteristicas dasomepage.

1 Informacéo - foi definida as subcategorias como produto, ad#iges, cultura e
costumes, avaliando a existéncia de varios parametros por meio da escala
nominal 0 e 1pnde0 significa ndo existe e 1 existe.

i Atractividade - estratégia e tangibilidade do produto. 8ezo uso da escala
nominal, somente no parametro informacéo especificatpegat diferente na
subcategoria estratégia, utilizea a escala dekert.

1 Relacdo com o cliente assisténcia no planeamento da viage no apoio ao
cliente. Empregose a escala nominal para apurar a existéncia e a ndo existéncia

de certos parametros de avaliacdo dentro das duas subcategorias.

Ladeiro elaborou o modelo baseado na Igica do comportamento do consumidor. E um
modelo compm@xo que além da avaliacdo global e o desempenho dos objectivos de
comunicacao, permite determinar seite € eficiente ou nddrealizou a normalizacédo

dos resultados de cada destino.

Pensamos que a Unica limitacdo apresentada no modelo acirse tdaaubjectividade
presente na avaliacdo de certos parametros, como no item atractividsite daque

torna um pouco pessoal.
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4.2. Andlise desitesde divulgacéao de conteudos turisticos
4.2.1. Escolha dos destinos

Foram seleccionados as ilhas dos Acores, as cidades de Lisboa, Londres e Florida. As
nove ilhas dos Acores por tereraracteristicas relativamente semelha@tesihas de

Cabo Verde (clima, relevo, lingua oficial, insularidade), aadgd europeias, Lisboa e
Londres por serem grandes destinos urbanos e, por ultimo a cidade de Florida nos

Estados Unidos, por ser um destino de sol e praia.

O sitede um destino turistico torrs® num elemento imprescindivel, na medida em que
contribui paia uma comunicacéao eficaz. Através dela, o cliente ou potencial cliente pode

decidir se ir4, ou ndo, efectuar a viagem.

A nosso ver, é essencial quesitessejam capazes de captar a atencao dos navegadores,
destacando a sua eficacia em atingir o pukdivo, de forma a: atrair a atencao;
desencadear o interesse em conhecer um destino; despertar o desejo através dos produtos
a disposicdo no mercado ao consumidor e, por fim, originar a compra do produto

ofertado.

A avaliagao dositesoficiais de turismoslas 3 diferentes cidades e uma das ilhas dos

Acores, foi feita a partir das paginas abaixo indicadas.

Tabela 6: Sitesdos destinos turisticos

Sites ‘

Acores http://www.visitazores.com
Lisboa http:/iwww.visitlisboa.com/

Londres http://www.visitlondon.com
Florida http://www.visitflorida.com/pt.html

Fonte: Elaborado pela autora
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4.2.2. Escolha do Modelo de avaliagdo dos destinos

Optouse pela escolha do modelo aplicado por Ladeiro (201®)s, pensamos ser o
mais complexo e permite fazer uma andalise mais ampla, abrangendo categorias

fundamentais para a avaliacaositesturisticos.

4.2.3 Aplicagdo do modelo de avaliagéo dsitesturisticos

Categoria 1: Valores Acores Lisboa Londres Florida

Facilidade de Utilizagdo e aspegi@fico Méaximos

Facilidade de Navegacao

Botdo parahomepagedisponivel em todas as paginas 1 1 1 1 1
Mapa do siteou indice 1 1 0 1 1
Motor de pesquisa para contelidos: dentro dsite 1 1 1 1 1
Subtotal 3 3 2 3 3
Facilidade de Contactos

Contacto dee-mail visivelmente disponivel 1 1 1 0 0
Morada visivelmente disponivel 1 1 1 0 0
Numero de telefone visivelmente disponivel 1 1 1 0 0
Numero de fax visivelmente disponivel 1 1 1 0 0
Subtotal 4 4 4 0 2
Facilidade para aceder as informagdes basicas

Contacto 3 2 2 2 1
Como Chegar 3 2 2 1 0
Onde ir 8 3 1 2 1
Subtotal 9 7 5 5 2
Caracteristicas ddomepage

Logotipo (imagem institucional) 1 1 1 1 1
Breve descri¢do do destino 1 1 1 0 0
Imagem do destino 1 1 1 0 1
Video do destino 1 1 1 0 0
Menu deLinks 1 0 1 0 1
E-mail 1 1 1 0 1
Hora local 1 0 0 0 0
Tempo 1 1 0 0 0
Assinatura 1 1 1 1 1
Novidades/ Noticias/ o que esta acontecendo 1 0 1 1 0
Informacdes disponiveis em diferenteBnguas 4 2 2 4 3
Subtotal 14 14 10 7 8
Atractividade dcsite

Texto claro e legivel 1 1 1 1 1
Péaginas limpas e organizadas 1 1 1 1 1
Contraste suficiente entre o texto e o fundo 1 1 1 1 1
Fundos eficazes e esteticamente atraentes 0 1 0 1 1

30A autora antes de elaborar o modelo de avaliagdo fez a analiseateotdros modelos aplicados em outros destinos, o que Ihe

permitiu ter uma visdo mais abrangente.
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Outras imagensutilizadas paramelhorar a atraccédo estética 1 1 0 1 1

do website

Utilizagdo da cor para melhorar a atraccéo visual dsite 1 1 0 1 1
Paginas nao muito longas 1 1 1 0 0

Uso eficaz do espago da pagina 1 1 1 1 1
Tamanho de letra adequado 1 1 0 1 0
Atrac¢ao global dosite 3 3 2 2 1
Subtotal 12 12 7 10 8
Total 42 26 28 25 21

Categoria 2: Valores Acores Lisboa Londres Florida
Informacéo Maximos

Produtos

Alojamento 1 1 1 1 1
Restaurantes 1 0 1 1 1
Transportes 1 1 0 1 1
Atraccoes locais 1 1 1 1 1
Agenda de eventos 1 1 1 1 1
Compras 1 1 1 1 1
Subtotal 6 5 5 6 6
Actividades

Actividades culturais e artisticas 1 1 1 1 0
Actividades ao ar livre 1 1 1 1 1
Actividades desportivas 1 1 1 1 1
Actividades de diversdanocturnas 1 0 1 1 1
Actividades de berrestar e satde 1 1 0 0 0
Subtotal 5 4 4 4 3
Cultura e costumes

Histéria 1 1 1 0 0
Gastronomia 1 1 1 1 0
Artesanato 1 0 1 0 0
Tradi¢bes 1 1 0 0 0
Subtotal 4 & & 1 0

Total 15 12 12 11 9

Categoria 3: Valores  Acores Londres  Florida
Atractividade maximos

Estratégia

Missao e objectivos 1 0 1 1 1
Logétipo 1 1 1 1 1
Assinatura do destino 1 1 1 0 0
Informacéo especifica para target diferente 4 2 0 0 2
Subtotal 7 4 3 3 4
Tangibilidade dos produtos

Tour virtual 1 0 1 1 0
Mapa da cidade/ ilha 1

Testemunhos publicados 1 1 0 0 0
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Galeria de fotografias 1 1 1 0 1
Videos 1 1 1 0 0
Noticias 1 0 1 0 0
Prémios 1 1 0 0 0
Postais electronicos 1 0 0 0 1
Loja online 1 0 0 0 0
Subtotal 9 5 5) 2 3
Total 16 9 8 5 7

Categoria 4: Valores Acores Lisboa Londres Florida

Relacéo com o cliente Maximos

Assisténcia no planeamento da viagem

Como chegar 1 1 1 0 0
Ondeir 1 0 1 1 0
Sugestdes de itinerarios 1 1 1 1 0
Excursdes 1 1 1 1 0
ExcursGestematicas 1 1 0 1 0
O quefazer 1 1 1 1 0
Informac&o meteordogica 1 1 1 1 1
Informacdes e contactos Uteis (emergéncia, centro de sauc 1 1 1 0 1
farmacia, policia, ambulancia, bancos, cambios, taxas vise

passaporte, turistas internacionais)

Postos de turismo 1 1 0 0 0
Link para os sites de hotéis, actividades, restaurantes, ent 1 1

outros.

Feriadosnacionais 1 0

Subtotal 11 9 © 7 3
Apoio aocliente

FAQ 1 0 1 0 1
GuestBook (comentarios dos visitantes) 1 0 0 0 0
Férum 1 0 0 0 0
Brochura electrénica 1 1 1 1 1
Newsletter 1 0 1 1 1
Ajuda/ Formulério para solicitar informagao 1 1 1 1 1
Subtotal 6 2 4 3 4
Total 17 11 13 10 7
Pontuacéo Total 90 58 61 51 44
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4.2.4 Normalizacao dos resultados

Categoria 1Facilidade de utilizagdo e aspecto grafico Valores Acores Lisboa Londres Florida

Méaximos

Facilidade de Navegacéo 3 3
Facilidade de contacto 4 4 4 0 2
Facilidade para aceder a informacao basica 9 5 2
Caracteristica daHomepage 14 14 10 7 8
Atractividade do site 12 12 7 10 8
Total 42 40 26 25 23
Total da Categoria Normalizada 25 23,8 15,5 14,9 13,6
% do total da categoria 100% 95,2% | 62% 59,6% 54,9%

Categoria 2Informacao Valores  Acores Lisbhoa Londres Florida
Maximos

Produtos 6 5 5 6 6

Actividades 5 4 4 4 3

Cultura e costumes 4 3 3 1 0

Total 15 12 12 11 9

Total da categoria normalizada 25 20 20 18,3 15

% do total normalizado 100% 80% 80% 73,2% 60%

Categoria 3atractividade Valores Acores Lisboa Londres Florida
Maximos

Estratégia 7 4 3 3

Tangibilidade dos Produtos 9 5 5 2

Total 16 9 8 5

Total da categoria normalizada 25 14,1 125 7,8 109

% do total normalizado 100 56,4%  50% 31,2% 43,6

Categoria 4Relagao com o Cliente Valores Acores Lisboa Londres Florida
Maximos

Assisténcia no planeamento da viagem 11 7 3

Apoio ao cliente 6 3 4

Total 17 11 13 5 7

Total da Categoria Normalizada 25 16,2 19,1 7 10,3

% do total da categoria 100% 64,8% @ 76,4% 58,8% 41,3 %

Valores Acores Lisboa Londres Florida

Méaximos
PontuacéoTotal 90 72 59 51 46
Total normalizado 100% 80% 65,6% 56,7 51,1%
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4.3. Parametrizagéo das categorias

Categoria 1- para avaliar aseguintesubcategoriadacilidade de navegacéo, facilidade
de contacto, caracteristicas damepagee atratividade dasite empregotse a escala

nominal, em qué - ndo existe e-lexiste.

Nas subcategoriaseguintes, utiliaramse as escalas dekert: informacgéo disponivel
emdiferentes linguad9d(i 1 a 2 linguas; 1 3 a 4 linguas; 2 5 a 6 linguas; 3 7a 8
linguas; 4 mais de 8 lingudsatratividade daite (dentro desta subcategoria foi feita
um tratamento diferente para atéacglobal do site em gqu¥i nada atrativol i pouco
atrativo; 2i Atrativo; 37 Muito atrativg e facilidade em aceder a informacao badica (

I 3 ou mais cliques; 1 2 cliques; 2- 1 clique; 3i 0 cliques.

Categoria 2- na subcategoria produtos, atividades e cultura e costumese ternso
uma ecala nominal para apurar a existéncia ou inexisténcia dos paramesits no

em que - ndo existe e-lexiste.

Categoria 3- as subcategoriasstratégia e tangibilidade dos produtmsjcouseuma
escala nominal para apurar a existéncia ou inexist@&usgparametros nsite O -
nao existe e -lexiste.Fezse um tratamnto diferente na subcategodstratégiano
parametroinformacgéo especifica patarget diferente com aescalade Likert em
que 0T 2 a 3targets 17 4 a Stargets 21 6 a 7targets 31 8 a 9targets 41 mais
de 10targets

Categoria 4- Para avaliar ® parametros das subcategoriasssigdéncia no
planeamento da viagem e Apoio ao cliente utiizgewuma escala nomind - nédo

existe e 1existe.

4.4. Resultados da analise apdsaplicacdo do modelo de avaliacdo de Ladeiro

Os sitesda cidade de Lisboa, Londres e a da ilha dos Acores apresentam um resultado
positivo, uma vez que os tré&m uma pontuacao superior a. $r outro lado, site de
Florida apresnta um resultadinferior a 5Q o que significa que entre os ¢ sites

avaliados € o que tem um posicionamento mais baixo.
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Foi feito o somatorio das pontuagfes, cbasenos resultadoslas quatro categorias
destino Acores € o maieim posicionado, com 72 pontasguidamente Lisboa com 59
pontos, depois Londres com ptntos e por léimo, Florida com 46 ponto€m relacdo ao
total normalizadop destinoAcores possui a maior percentagem @&0fo, Londres 56,7%,
Lisboa 65,6%¢g Florida combl,1 %.De uma maneira geral, ggespossuem pontuagcdes
bastante idénticacontudo apresentam algumas funcdes ou categorias diferentes

Categorial1-Na subcategoria fAfacilidade e@tasdea ac e«
Lisboa, Acores, Londres e Florida apresentam informacdes a nivel de contactos e onde ir,
por outro lado Florida ndo fornece informagéo a nivel de como chegar.

Na subcategori ahomdpagar adéestradcéai oassedai no A-
Lisboa (10), Florida (8) e por ultimo Londres (7). Alguns parametros de avaliagdo ndo estao
presentes em todos sises como por exemplo hora local. Pelo que, tesaanecessario que

o visitante tenha esta informacdo antes de efectuar a sua viagerseNzd@aséncia do
parametroLinks nos destinos Acores e Londres, é de destacar que é um parametro

fundamental porque facilita a navegagéo no site.

As informacfes sdo apresentadas em diferentes idiomas, o que demonstra a necessidade de
atingir mercados mais angd, bem como um publiealvo de maior abrangéncia. Na
subcategori a, ditedt rtaccddsvi dadesi des dos di f e
considerados atractivos. €ite do destino Lisboa € o menos crométic@ tamanho das

letras sdo pequenas, ndo possuiutas imagens de fundo, mesmo a nivel de imagens do

destino que sao pequenas. Por outro lado, Agores e Londres possuem imagens atractivas.

Categoria 2- Em termos gerais, Acores e Lisboa estdo bem posicionados em termos de
informacéo (12). O destino Lisba , em rela-«o0o ao par ©metro
informacgdes a nivel de transportes, que é fundamental, dos quatro destinos. Acores é o0 que
apresenta actividades de salde e-bstar. Na subcategoria cultura e costumes;s®tgue

0s sitespossuem poucainformacdes. Londres e Florida ndo tém informacdes a nivel da

histéria e das tradicdes.

Categoria 3- O parametro logétipo esta presente em todosites Somente os destinos

Lisboa e Acores possuem assinatura. Em relacdo a informacatapmediferentes, os

31Cromatico é um adjectivo relativo a cores, composto por semitons.
|
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mais presentes sdo: criancas, agéncias de viagens, restaurantes e familias. A maioria das
informacdes € obtida dentro deges A subcategori a, A tangi b
destino Acores € o mais bem colocado (9), de seguida Lisboa (8pa&rametros mais
representados foram mapa da cidade/ ilha, galeria fotografica, videos, em relacdo ao item
prémios somente o destino Acores 0 possui e 0 item noticias somente o destino Lisboa a
apresenta. Em nenhum daitesnotouse a presenca de lojastuais.

Categoria 4- Em relacdo ao posicionamentodestino Lisboa destaes (13). Nio muito

di stante A-o0ores (11), Li sboa (10) e Flori de
Vi agemo, Li sboa e A-ores pos dandres (7inepermfi@m p o nt
Florida (3). Notas e a i nexi sguésthamlba (domenheBr ios dos v

poderia tornar osite mais interactivos.

Podese considerar a avaliacdo do destino Londrdmixa em termos de atractividade.

Porém é um ddino bastante atractivo e aposta em categorias diferentes dos outros destinos.

Os destinos Lishoa e Acores, estdo em mesmo nivel em termos de informacdo, o que
demonstram que pretendem potencializar mais os destinos e atrair maior namero de
visitantes posiveis. Em termos de relacdo com os clientes, Lisboa poswsomaelhor

perante Agores, Londres e Florida com 3 pontos.

4.5.Resumo dos conteudos

O site turisticg quando construidaleve divulgar e promover o destino, a comunicacao
deve ser clara e eficaz para atrair diferentes pubdibas Por ter um alcance global,
deve ser bem elaborado e atender as necessidades e expectativas das pessoas que

procuram conhecer um determinadotithes

Recorreduse a varios modelos aplicados em diferentes destinos turisticositesite
divulgacao, principalmente nas cidades europeias para depois prosseguir com a analise

dos sites turisticos dos destinos: Acgores, Lisboa, Londres e Florida.

Da anélse feita, os destos Lisboa, Agores e Londresii@um posicionamento superior
ao de Florida. Todos os destinos possuem categorias difeeeapgesentam conexao
com as redes sociais. Contudo, ndo exibem informacdes para pessoas com necessidades

especiai® também a interactividade directa com os visitantesitkxs
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Capitulo 5. Criacao do Ste Visit Mindelo

Mindelo 0 que fazer

Informagoes Uteis

Farmacias

Policia

Moeda

Instituigoes Bancdrias

Empresas de
Telecomunicagoes

Clinicas de saude privadas
Aeroporto

Seguradoras

Contacto-nos

Name...
Email.

Subject..

Send Message

Idiomas Search ok
E I | s n

Alojamento  (ultura

Deslocado

O clima é tropical seco. rondando os 24 °C de
temperatura média do ar. A temperatura da agua
do mar oscila. durante o ano. entre os 23 °C e os
27 °C. Ha duas estagdes: de Novembro a Julho
decorre a estagdo seca e é quando sopram os
ventos alisios: de Agosto a Outubro € a estagdo
das chuvas. embora a precipitagao seja na
realidade baixa (cerca de 100 mm) e
frequentemente esse valor é produzido em duas
ou trés fortes chuvadas isoladas.

(iastronomia

A ilha de Sdo Vicente. fo1 descoberta pelos
portugueses ao 22 de janeiro de 1462. O seu
povoamento foi uma luta prolongada devido as
condigdes que a ilha apresentava. nomeadamente
devidio a sua aridez. No entanto. gragas ao seu
bom porto. de nome Porto Grande. localizada
numa das baias mais belas do mundo conseguiu
atrair e fixar uma populagéo.

n

e

Recursos Naturais

YO

tripadvisar
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5.1. A composicao d&ite VisitMindelo

Em nosso entendimento, usite turistico deve responder as aspiracfes e necessidades
dos turistas/visitantes, assim como, transmitir a realidade local. Por outro lado, a eficacia
na divulgacdo e promocgdo de um destino turistico torna vital, na medida que as

informagdes s&o mais bemeticionadas ao mercado alvo.

Depois da andlise dos quatro estudos de caso, ssguucriacdo da proposta slibe
turistico, denominad¥isit Mindelo, que tem como finalidade dar maior visibilidade ao

destino, visto que é um meio privilegiadodieulgacao.

O nome Visit Mindelo, diz respeito a outros projectos do tipo, ou seja,
consequentemente internacionalizado pelo te¥fisit. E uma forma de divulgacdo e
promocdo encontrado em varios destinos, como por exemid: Madeira, Visit

LuxembougVisit Livrepool,Visit London, Visit Berlinentre outros.

O siteé composto pelas seguintes categétias

Mindelo - Historia, Localizacédo, Patriménio, Clima,

O que fazer- Passeios Pedestres, Pesca Desportiva e Vida Nocturna;
Alojamento - Hotéis, Residencig, Pensao e Apart Hotel,

Cultura - Museus, Centros Culturais e Agenda Cultural;

Deslocacéo Local/ Regional, Nacional e Internacional;

Gastronomia - Pratos Tipicos, Restaurantes, Bares;

Recursos Naturais- Praia Urbana, (Monte Cara e Baia do Porto Gegnd

Informacdes Uteis - Farmacias, Policia, Instituicdes Bancarias, Moeda, Clinicas de

Saude Privada, Aeroporto e Seguradoras.

32 Procurouse evidenciar trés exemplos em cagtaa dassubcategorig. Ainda cabe realgajue por ser uma proposta pode ser
atribuida outras categorias de forma a enriquecer a mesma.
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O Visit Mindelo apresenta ainda: Contagtes,Send Message Procurar. Possui ligacao
com as seguintes redes soci&iacebook,Gmail, Twiter, TripadvisarAinda para além

de Portuguéseemmais cinco idiomas: Inglégrancés, Espanhohleméoe Italiano.

Os itens acima descritos foram escolhidos, uma vez que sdo imprescindiveis na
divulgacdo de qualquer destino e tém como principal finalidade dar a conhecer a

realidade do destino urbaracidade do Mindelo.

5.2.Propostas de Itinerarios Turisticos

1 A arte nacidade: stadtuasvivasdefiguras carismaticada sociedade Mindelense
como por exemplo governas, mendigos, dos antigos ao actual presidente da
Camara Minicipal, artistas, compositores, poetagisicos,escritores, pintores,

actores artesoes

1 Roteiropelos bustos da Cidad84a da Bandeira; Camdes; José LojBzdtasar
Lopes da Silva; Dr. Regala; Diogo GoméBos®; a escultura de pedra na

pracinha de igreja entre outros da mesma natureza
1 Roteiro gastronémico;
1 Roteiro Artistico pelas galerias de angecidade e centros artesanais;
1 Roteiro pelos edificios historicos;
1 Roteiro avolta da arquitectursicoloniaisinglesa e a portuguesa;

f Roteir o 0 su®corpasicho esta na rua da Praia, Museu do Mar,
Mercado de Peixe, Busto datktua Diogo Gomes eRPaaia dos Botes (corrida de
botes pelos pescadores) atribuinctimcerto musical e gastronomiabase do
pescadp

I Retractara Sacadura Cabral em 1922 com a travessia do Atlantice Sul
chegada no ano de 1908 do Principe D. baigha de Séo Vicente

Estas propostas tém como foco principal contribuir para o aurdargstadia média dos

turistashacionais na cidade do Mindelo. Permitir o real contacto entre visitantes e
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comunidade local visando maior interespelas tradicOes locais e expec@és

singuares.

Maior conhecimento da cidade do Mindelo e dos tracos que conserva consigo. Ainda

contribuir na diferenciagéo turistica do destino.

5.3. Recomendagdes em termos de uso do turismo urbano

Entendemos que, a cidade do Mindelo, por ser uma cidadeogsera consigo muita
historia e luta, édetentora hoje de uma paisagalnica que cresceu aosS pPoucos,
tornandese num grande centro econdmico, urbano, artjstatiural da ilhae uma
referéncia a nivel nacional. AalBa do Mindelo € considerada uma dagsibelasaias

do mundce ao fundo uma imagem Unica, 0 Monte&

Ao longo do ano acontece varias actividades de cariz ladicas e culturais no centro da
cidade,algumas de reconhecimento internaciogaigindo assim a necessidade de uma
promocdo mais fbe e eficazbem como um planeamento adequado das mssde

modo que estas possgmtencializay gerar riqueza local, criar emprego, aumentar o
sentimento local, gerar a preservacéo, valorizacdo de todo o legado existente e uma

gestdo sustentavel.

A nosso ver, o turismo urbano desenvebe na cidade, pois a cidade do Mindelo ja
possui um conjunto de inf@struturas equipamentogrestaurantes, bares, discotecas,
vias de acesso, locais de alojamesttre outrol atractivose recursos que contribuirdo
de forma essencial na motivacdo de turistas para conhecer o dé@stitas estas
caracteristicas presentes cidade necessitam de serem bem aproveitadgeridas

permitido assim a potencializagdo do destino.

Entendemos que existe a necessidade patientair um novo segmento de mercado,
pessoas que sdootivadas pelo meiarbano e todas as actividades inerentes a este tipo

de turismo.
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Conclusao

Ao longo desta investigacamotase que as cidadesméum papel fundamental por
serem 0s principaisentros urbano$S&o detentores de um conjunto de wEstruturas e
edificios de grande relevancidaetémigualmenteenormes potenalidades,no que diz
respeito aos servicoap comeérciae aolazer,ou sejatoda a mobilidade ocorrerem a sua

volta.

O tuismo urbang tornase importante para as cidagesontribuindo para o seu
desenvolvimentovisto que, entre outros, possibilita a criacdo de empfgoser um
novo produto, sera uma maialia na diferenciacao turistice pais considerando que a
cidade do Mindelo é o polo cultural da illende a maioria das actividades culturais
ocorrem. O turismo por conseguiatnecessita de inf@struturas e equipamentos,
acomm@nhar as tendéncias do mercagldrabalhar a comunicacdo para divulgar e

promoverosdestinos.

Considerando que, um factor essencial para a sustentabilidade turistica de todo e
qualquer destino assenta no planeamento articulado (sector publico, privado e a
comunidade local), pensamos que o turismo urbano, podera ser uma a#tqraedi\a
cidade do Mindelogom beneficios para o seu edificado histérico na medida em que este

deve ser preservadorevitalizacagara ser consumido

Houve a necessidade de fazer inicialmente a pesquisa tadetitica,0 que permitiu
fundamentar a probleméd em estudoCom o objectivo de enriquecer a proposta,
tivemos, num primeiro momento, realizar um levantamento dos recursos, atraccfes e
potencialidadeguristicas. Tivemos de estudar ainda a evolu¢do histérica e urbana da

urbe.

Por sua vez, para a copgéo da proposta dite Visit Mindelo, optouse por analisar e
avaliar quatro estudos de caso, referente sibss dos seguintes destinos turisticos:
Acores, Lisboa, Londres e Floridastes estudos permitiram por meio do modelo de
avaliacdo desites de destinos turisticos, criado por Ladeiro (201@mostar o
posicionamento de cada umaecapacidade de promoc¢ao e divulgacdo por meio das
tecnologias de informacao e comunicagao e suas capacidades em transnitaGiods:

nomeadamente produtesfvis, actividades culturaisntre outros aspectos.
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A proposta desenvolvida, quica futuramespdicada visa diferenciar o piduto turistico
da ilhg melhorar a imagem do destino, dar resposta ao mercado cada vez mais exigente,
atrair diferetespublicosalvo, oferecer informacdes actualizadas e veridicas do destino,

bem como, gerar a preservacao e valorizacdo dos recursos existentes.

U Recomendagbes

O estudo teve como principais areas de interesse o turismo urbano e'fseTaC
consequente divulgacdo ditesting cidade do Mindelo. Neste contexto, ns& a
necessidade de divulgar a cidade e criar uma imagem forte e competitiva no mercado
atribuindo valor ao produto tustico urbang pelo que serdo essencias seguintes

recomendacgdes

1 Fomentar politicasle divulgacdo e promocao do destino Mindelo por parte das
entidades publicprivadas;

Aproveitaro turismo urban@omoalternativa &azonalidade do sector;

Atribuir ao destino maior competitividade e qualidade;

Criar um calendario cultural, devendo aetualizadaonstantemente;

Criar um circuito virtual para a cidade

= =4 A4 a4 -

Diversificar a oferta turistica, em jungdo com o produto cultural, turismo nautico,

turismo gastronomicentre outros;

1 Preservare conservaio centro histérico e o legado patrimon{atartendo os
tracos originais e a ndo permissdo @enstrucdesque fogem a® padrbes
existents);

9 Dotar a populacédo de competéncias turisticas, como o saber fazer, ocimr re

e 0 saber aproveitar das oportunidaidesentes ao sector;

Fomentaipoliticasde investimentos e desenvolvimento;

Incentivara populacd@ o sector privadgor meio depoliticaspublicas;

Oferece roteiros turisticos diferenciados

= =4 4 -

Fazer a sinalizacdo do centro historico com plactespretativas(edificios e
monumentos)

i Fazer asinalizacao das infrastruturas e recursos por meio digcps indicativas
(cafés, restaurantes, hotéis entre outros)

I Melhorar o saneamento basico e as vias de acesso no centro da cidade.
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U Principais Dificuldades e Limitagbes

O estudo podera contribuiia tomada de decisbes por parte das entidades responsaveis
pelo desenvolvimento local. Durante a elaboraca@gesstquisa depareae com algus
obstaculose limitagdes Contudo, ndo impediram a sua realizagdo. @sncipais

dificuldadesdeparadas ao longlo trabalho resumese a:

9 Carénciabibliografica, homeadamenteeferentes ao tem#&urismo urbano e
outros conceitosomo a turistificacae a patrimonializacap

9 Dificuldade em encontrar uma metodologia aplicada a analisesits de
conteudos turisticos;

1 Auséncia de estudos sobre o turismo urbano recorrendo as tecnologias de

informagéoe comunicacdo em Cabo Verde

A0 Nnosso ver, 0 presente estudo serve como um novo aharaimportancia do meio

urbano, atribuindo exceléncia e competitividadedsstinos urbanos.

Todas estas dificuldades foram um grande desefi@ superagdo foi aparecendo na

medida que a busca pelo conhecimento tgmamasatisfacao.
U Propostas de Investigagcao

Dada a importancia do estudo, apresertaralgumas linhas de irstggacdo que possam

alargar e complementar a propogt@r meio de novos projectos pesquisas

Entendese que esses contributos serdo egsés na medida que contribuirpara o
desenvolvimento do turismo em Caborde assim como uma nova visé® @dades

enquanto poloturisticosurbanos:

Estudos sbre o perfil do turista urbano;

Elaboracdo de estugddénticosem outras cidades do Pais;

InvestigagcOes a cerca do marketing turistico urbano na promocéo dos destinos;
Segmentacdo do mercatlwisticourbanq

Criar modelos de planeamento do turismo urbano;

= =4 4 -4 -—a -a

O desafio dsector turisticgerante as novas tecnologias.
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Admite-seque o turismo € um fendmeno muito abrangente, pelo que as contribuicdes
acima expostas poderao ser pertinentes para a diferencipgéoanaior conhecimento

da oferta turistica de Cabo Verde, principalmeate alha de S&o Vicente.
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Anexos eApéndices

Anexosl1- Modelos de Avaliacao deSites Turisticos

1. Modelo de Blum e Fallon (2002)

Product

Opening times

Address (partaal)

Address (full

Telephone number (partial)
Telephone number (full)
Fax number

E-mail address
Directions car

Directions bus

Directions train

Car parking

Areamap

Location map

Aftraction map
Refreshmens

Items for zale (incl. price)
Shop

Ttems for sale (mel. price)

Price

Promotion

Discount for Web site visitors
Contest

Online brochure request

Place Clicks Necessary to Reach Core Visttor Information
Online ticket purchase 0 l 2
Online gift purchase
Online distribution Opening times
Online payment Address (parftal)
Other firms distributing tickets ~ Directions car

Price

Customer Relations

Mulftlingual Web site
Kids” corner
Information for schools
Online newsletter
What's new section
Feedback form

FAQs

(uest book

Visitor statements

Technical Aspects

Menu

TWeb site search

TWeb site map

Text

Images

Ammation

Andio

Up-to-date information

Information about accommodation

Link to tourtst board
Link to other Web sites
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2- Modelo de Marujo (2008)

INFORMACAO TURISTICA OFERECIDA EXISTENCIA INEXISTENCIA
Mapa principal do destino v
| Estatico
Tipo | Interactivo
Informacao sobre as localidades do destino
Descrigao ]
Informacao Fotos
Video
Atracgdes Turisticas
Descricao
Informagao Fotos
Video
Cultura e Costumes
Gastronomia Descrigiao
Fotos
) Video
Artesanato Descrigao
Fotos
Video
Manifestacdes tradicionais Descrigao
Fotos
Video
Itinerdrios sugeridos
Descrigao
Informacao Fotos
Mapa
Actividades especificas do destino
Descricao
Informagao Foto
Agenda de eventos
Descricao
Informacgao Fotos
Video
Actualizagao
Alojamento
Descrigao
Estatica Localizagao
Categoria
Informagao Pregos
Fotos
Contactos
Descricao
Localizagao
Interactiva Categoria
Contactos
Mapa de acesso
Pesquisa por destino
Pesquisa por tipo de alojamento
E-mail do estabelecimento
URL do estabelecimento
Fotos
Video
Restauracao
Descrigao
Estatica Localizagao
Informacao Contactos
Especialidades
Fotos
Descricao
Interactiva Localizacao
E-mail do
estabelecimento
URL do
Estabelecimento
Foto
Video

Diversido nocturna

Hordrio de servigos piiblicos (transportes, museus, etc.)
Informacdes meteorologicas actualizadas

Informacdes titeis (Farmacias, Centros de Satide, etc.)
Seguranga no destino

Clima e Geografia
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| CARACTERISTICAS DA HOMEPAGE EXISTENCIA | INEXISTENCIA
Logdtipo (Presenca da imagem institucional)
Breve descricao do destino
Imagem fotogrdfica do destino
Tipo Es‘tétic?
Dinémica
Video sobre o destino

Clicar num icone ou grifico para entrar no site
Menu de Links ,
Informagio disponivel nas principais linguas

Nilmero de visitantes do site

Data da dltima actualizagio
Endereco do correio electtonico

Hora local

Identificagao do Web Site ou da pigina turistica

Texto em movimento

Tempo
Slogan Turistico

CARACTERISTICAS DO SITE EXISTENCIA | INEXISTENCIA
Lista dos contetidos do site em todas as piginas

Link para a Homepage

Mapa do site

Ligagbes para sites relacionados

Comentarios dos visitantes

Forum

Formuldrio para solicitar envio de broduras ou panfletos electrdnicos
Enwio depostais de postais electrénicos

Newsletter

Motor de pesquisa

Facilidade de navegagio

Atractividade

Sugestdes
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3- Modelo de Siciliaet al.(2008)

Adnumistrative structure | Child-care centres
Mayor Public school
City councillors Unversity
The city admumistration Drrections of mterest
| Projects | Other information
| work permussions | Health msurance
where to find a job List of Doctors
mformation for EU citizens List of Hospitals
Information for not EU cifizens List of emergency telephones.
| Other information | Other mformation
[ Information for nvest |
Facts and Figures )
Necessary's documents for EU citizens. gas;tHlstory His
Necessary's documents for not EU citizens. e
| Convention Bureau |
Sighteeng | Right of residence
%::ommodaltlgzm Assistance to find 2 house con
Directions of interest
Rk Other mformation
| Other information |

| Museums
Theatre

Events

Tickets online

| Other mformation
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4- Modelo delLadeiro (2012)

Botio para a homepage disponivel em todas as pagmas

Mapa do s ou indice

Motor de pesquusa para conteddos dentro do s#e

—

(¥}

Subtotal

Contacto de email visivelmente disponivel

Morada vistvelmente disponivel

Niimero de telefone visivelmente disponivel

Nimero de fax visvelmente disponivel

[y [P e -

ol e el

(=] {=1 =] k=)

Ol==O

=1 L=l E=1E=]

olo|o|o

Ot | bt |1

olo|o]|=-

(=1 [=0 =1 =

—_l— oo

Subtotal

Contacto

(%3]

Como chegar

)

Onde ir

[*5)

[0 e 1)

[0 el )

[N e )

[0 =0 e )

[0 [=] {=1 &}

(%1

(ST el el 25

NS

[0 e e )

| =|o|w

wn

=

(S0 ISR S)

Subtotal

Logdtipo (imagem mstitucional)

Breve descricio do destino

Imagem do destino

Video do destino

Mem de /mks

E-mail

Hoza local

Tempo

Assmatuca

Novidades / Noticias / O que esti a acontecer

(=1 L L =1 k=1 [=1 =2 =1 k=2 [

Informacio disponivel em diferentes linpuas

) 1Y Y S ) S S T e T

I = = N e e e =

RI==I00|0 |0~ |0|O |

=|=o|I=0|0|0|=|0|O =

fal Rl K= =1 K=1 [=0 [=1 [=2 [=1 [=1 [

L

Ll Kl Kl Kl =1 el E=12 k=2 (=1 =1 [

[0 o el e =1 e =1 e = k=2

[S8 e E=1 =1 [=] [=1 [ k=1 [=1 [=} [

L el K=l el el =0 K= Ll K=l =

Ll-lo—lololojlo|lo]|o [

Subtotal

14

w

Texto claro e legivel

Pigmas lmpas e organizadas

Contraste suficiente entre o fundo e o texto

Fundos eficazes e esteticamente atraentes

Outras imagens utilizadas para melhorar a atracio estética do ofe

Utlizacio da cor para melhorar a atracio wisual do si#e

| Pigmnas ndo muito longas

Uso eficaz do espaco da pigina

Tamanho de letra adequado

Atracio global do aite

0 | o f ot f it ot ot f ot |t |t | s

[0 E=1 5 e E=1 E=1 k=] L e

e e = = = [ = [ [ =

[l K= (= el K= K= e el K=

=== ]olo|lo|—]|=]|~

[N ol el el E=1 =1 K=Y ol el

[l Lol E=2 E=2 =1 [=2 (=] LB =1 d

(O] [P [P [ [V VR PR [ ) Y

| O | || O[O s [ 1t [ 1t

o = Y Y S R = = Y

[CH 1Y 1Y Y PO IS Y Y Y

Subtotal

12

1

11

42

20

19

21

25

26
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Alojamento (hotéis, hostels, campismo, resor?s, pousadas, etc.)

Restanrantes

Transportes

Atracdes locais

Agenda de eventos

Compras

el e I I e

o | gt | pt | € | bt | pt

ot |t | gt | gt |t |

ot | gt | gt | gt |t |

Dl Il I I P

bt [t [ |t |t |

el el el el el

[rey VPR VIR (VR oy (e

o | | gt | gt |t |

el I I I T

b | | o | |

Subtotal

Atvidades cultucass e artisticas

Atwidades ao ar livre

Atrvidades desportivas

Atrvidades de dversio notuenas

Atvidades de bem-estar e saude

o | | gt |t |

P<=Y [y [y [V VN

ot | | gt | g |

O | et | ot | bt |t

ot | et | gt |t |t

(=1 Ll =0 L

L=l O R T

b | b | | b= [

O | vt | ot | bt |t

=0 FE T e

O | = |t | o [

Subtotal

Histona

Gastronomia

Artesanato

TradicSes

|t | ot |

[an T Ken ) RN

[N Pl 1Y

ot ||t | bt

DD |-

O[O | v |

=2 [=2 =]

(=2 =1 k=1

[=2[=2 =

(=3 (=1 =] (=)

(=3 (=3 [=] =]

Subtotal

11

14

13

11

11

11

10

10
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Missio e objetrvos

Logotipo

Assmatira do destino

Bl Kl Kl K
[l el el
(SN N el
OO (==
el K1 Il
O =0
[ =)
Ol=l=O

Informacio especifica para fargef difecente

o
W
SV

Subtotal 7 3 3 2 3

Toar-wicrml

Mapa da cidade

Testemunhos publicados

Galea de fotografias

Videos

Noticias

Prémios

Postass eletronicos

Ll Bl Bl Bl B L L L
[=3 E=3 FeN P Dl Tl K= Tl
=1 =1 =0 Ll Ll Ll =1 Ll K=
= oo |=|==lO|0]|O
el K0 K= Ll E=0 =0 Ll k=2 k=]
[l K1 E=0 Ll K=0 (=0 Lol Lol K=
=1 E=1 =0 Ll E=R (=2 =] Ll Lol
Qoo |=|==0|0|=—

Loja online

Subtotal 9 5 4 4 3 4 3 4

16 8 9 6 6 6 6 6

— |-
1 =1 e
et K= I

(=R =R =0 Ll E=0 [l =1 Ll =]
[l Wew Nl an N IR I PR e I
OO0 IO |O|O|O | =
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Como chegac

Onde ir

Sugestio de itineririos

Excusdes

Excursdes tematicas

O que fazer

Informacio meteorologica

ey A P 0 S Y .

[oey [ R (ORI R U e

— == ===

s | bt | | ot |t |t | et
el el =1 e el e

ey RIS =1 ) oy oy Fean

el I S PSS P e

InformagGes e contactos titeis (emergéncia, centro de saide, farmacia, policia,
ambulancia, bancos, cambio, taxas, visa, passaporte, tugstas mternacionais)

b o | o | = e ] -

Postos de tausmo

Link para os sttes de hotéss, atvidades, restaurantes, etc.

Feriados nacionais

=1 e

[urgy [y RS [P

O | = =

==

=1 e
U U P N

O == |-

Subtotal

11

10

10

10

10

F.AO

Guest book (comentisios dos visitantes)

Forum

Broclhnra eletronica

Newsletter

Amda / Formulirio para solicitar informacio

b | | g | D | D |

[l L=0 Lol [=2 E=1 k~]

[l (=] =] =] =] [ =]

(=2 Ll E=0 =0 Ll k=]

[l Lol E=] (=] (=] [ =]
(=0 Ll =0 =0 ]

(=N =0 =1 L =]

[l =0 Ll E=R (=1 (=]

Subtotal

13

13

11

11

11

12

12

14

o
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Anexo 2- Estudo de casos: ositesvisitazores, visitlisboa, visitlondon e visitflorida

1- Site VisitAgores (Acedido em 23/06/2015)

lhas dos Acores O que fazer Como chegar Deslocacdo Local Alojamento Informacdes Uteis Reserve a Sua Viagem

AGORES

ONDE ESTAMOS RVZRVIIZY) DESTAQUES

VISItaZOFGS

Acores 360° Turismo Rural

D App ) Store P Google play

10 Fest - 10 Dias - 10 Chefs Sanjoaninas Sédo Jodo da Vila Festas Nossa Senhora da Boa

Esta é a quarta edicdio deste festival, que As Sanjosninas so as maiores festas Festejos em honra do Sdo Jodo em Vils lagem

pretende dar & gastronomia uma profanas do Arquipélsgo dos Agores. Franca do Campo, vio se prolongar por Realiza-se de 25 s 28 de de Junho s
importancia ... Durante estes .. um total ... Festa de Nossa Senhora da Boa Visgem,
Sdo Miguel Terceira Sio Miguel na:

Pico

ONDE ESTAMOS

NORTE
EUROPA

& O QUE FAZER

Salde e Bem-estar Ciclismo Geoturismo
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W PREMIOS

10 dias. 10 chefs / A gastronomia
dos Agores

Os produtos e os sabores da regido
dos Agores sao postos & prova, entre
14 e 27 de junho, no dmbito do 10 Fest
Azores' 15, o festival gastronomico....

O QUE DIZEM SOBRE OS AGORES

E os Melhores Sitios para Pedir
‘em Casamento S&o ...

Foi a pergunta que fez (e respondeu)
o site www.cnn.com. Os vencedores
foram a Bow Bridge, no Central Park,
em Nova lorque € as cataratas

Agores - llha de Sio Jorge

0 percurso PR1SJO, na iha de Sdo
Jorge, foi 0 que mais me encantou na
minha deslocacao aos Acores. A
Beleza natural, o contraste entre a
serra verdejante e 0 Atl...

0S MELHORES DO MUNDO VAO
ESTAR Bugg ACORES JA EM

As ondas da praia de Santa Barbara,
na Ribeira Grande, iiha de S. Miguel,
véo receber os melhores surfistas do

mundo pelo sexto ano consecutivo,
entre os dias 2 & 7 de Setembro. O
SATA...

Victoria, na Africa do Sul Se néo
quiserirt..

SIGA-NOS DISPONIVEL PARA DOWNLOAD

TAMBEM DISPONIVEL

@ Visitazores

D Avaiabie on the iPhone

App Store

}‘ a%Tc play

Lo EUROPEA
sl i AZORES.GOV.PT
Deservolviments Aegonal  GOVEO dos Acores.

ourism 2015. CREDITOS E

Governo dos Aores

I ———
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2- SGte Visit Lisboa (Acedido em 22/06/2015)

YOU ARE HERE: Home

GENERAL INFO ABOUTUS VENUES ATL CLIPPING NEWS PHOTOS FPUBLICATIONS OBSERVATORIO

LISBON LIVE NEWS FROM LISSON

etaciaboain "l oooxin Lisvos
festaslisboa’ls e

01/0672015 - 30/06/2015

sne of the best museums in

LIisSBOA

Fl“\ 2710612015 - 0510772015

Listos

Map of Lisbon
&3 Ustoa no Facebook
TRAVEL PLANNER GETTING TO KNOW LISBON
Find your way in Lisbon. Click for mone [ p—y Search
enchantment B
ok
2
. Lt =
« une 2015 >
TASTE THE FLAVOURS OF LISSON - - $
The City delights
are here 2 1 2 3 a s B 7
2 s 10 11 12 13 1a

-
- .o
v

SPOTLIGHTS

oK

Contacts

Turismo de Lisbos

Visitors & Convention Buresu
Rusa do Arsenal, 23

1100-038 Lisbos

T: +351 210 312 700
F:+251210 212899

LISBOA TRAVEUERS
QN EETTad (@ ) CHOICE
DES 52013 KAGS 2013

® Turismo de Lisboa All Rights Reserved.
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3- Site VisitLondon(Acedido em 22/06/2015)

VISITLOND@N.COM R

English Q
OFFICIAL VISITOR GUIDE

a Discover London Things to Do Where to Stay Traveller Information Tickets & Offers

g .. | P

¥ L d—
[ ROYAL LONDON
.
Loqdon Eye’ 1 ”

) TOP 10 MUSICALS |

AN i

= 2

—. W T — v ~ 3 u 2

LL TOP 10 ATTRACTIONS | ‘ HOTELS _ VIRTUAL TOUR
‘ m > RSl /T S5

Welcome to visitiondon.com your official city guide to London, England. Find Mon 16°C Tue 16°C Wed 22°C
everything you need to plan your trip, from top attractions to travel information.

Climate and weather in London

Things to Do Aderisement
) >

Buckingham Palace Tour Best Parks in London

London Essentials

Sightseeing Pass Transport in London London Airports

I ———
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Tickets, Hotels and Offers

Day Trips from Bus Tours
London Limited offer - 24nrs for
FREE

Windsor, Stonehenge
& more

~ Sightseeing s London Hostels
| Tours Book a Top London
Sightseeing Pass Book a top London Hostel
tour

Free entry at 60+ attractions

See more

Historic London

&

Changing the Guard Tower of London Buckingham Palace

Eat Out

Michelin-Starred Restaurants Traditional Afternoon Teas Quirky Restaurants

Cultural London

Major London Museums Sightseeing Pass Itinerary Major Art Galleries

Shop London London Spotlight Tools & Downloads
N g 7 )
V" KX®xY>
Best British Top Markets Free Travel Maps
Designers Buy clothes, food, flowers Scoff & Banter Kensington Guide App Download free maps for
London showcases and more atLondon’s Quintessential, seasonal British food Our free app for what to London’s Tube, bus and
home-grown British famous markets see and do in London: river bus services
design talent iPhone
/ aJ'h“ Luxury hotels in London with Radisson Blu Edwardian Hotels
Advertisement
(1]

Follow us on: f , 8+ &% @ 245

STUDENTS  TRAVEL TRADE = CONVENTION BUREAU  MAJOREVENTS PARTNERS MEDIA  BUSINESS

L o N D -~ Site Map AboutUs ContactUs Feedback Accessibility Terms & Conditions Privacy & Cookies Copyright Advertise Jobs
N

Mo

e, London, S

R

d visitors to the

Office: London & Partners,

0. R e

& Pariners s registered in England under no. 7

&PARTNERS

sses, students

London & Partners s the official promotional company for promote London and attract businesst
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4- Site VisitFlorida (Acedido em 23/06/2015)

VISITFLORIDACOM v  DEALS EVENTS TRAVEL MAP ALL CITIES +
————————

GUIDES
v

THINGS TO DO

For modern-day explorers,
there's no place like
The Florida Keys.

t%_ Floridd Keys
& S

MY FLORIDA
FAVORITES

PLACES TO GO

fve face down
ona 335-foot
i~ op tower!

FLORIDA PASSIONS
#LoveFL

> ' 3 | & 3
| See. why  * \ R b Golf -

f Florida is the o 1200 of the
Fishing Capital A

~‘fof the: wgrld Fairways
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"World's Best |

Trolls .-

Biking; Hiking,
Paddiing
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O e o o

AN ) <o i
USA el Hertz e svon @ A

SromRIN
FlomiDA RESORT o ofaTNATIONS

ALL CITIES v Sel

ty, add keywords @ eNews Enter Email @

TRAVEL GUIDES » TRAVEL RESOURCES » FLORIDA INSIDERS ) FLORIDA NOW >
Popular Topics About Us Languages
All Insiders About Us [~ e
Beaches Advertising Info Deutsch
Dining Contact Us & English (UK)
Family FAQ % English (US)
Florida Vacation Auction Link Te Us 1 I Frangals
Parks Media Portugés
Promotions Meetings = Espafiol
Resorts Officlal Welcome Centers
Shopping Privacy Policy
ite Ind RSS . .
Sielndes B tripadvisor-
Theme Parks Travel Professionals
See what other travelers say
Weather VISIT FLORIDA Partners about Florida on TripAdvisor.
You > 3 =
n Facebook Youtube W Twitter @ Pinterest ®e® Flickr g Google + t Tumblr ‘f Instagram

contact the site editor

View our privacy policy
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Apéndicei Fotos da Cidade do Mindelo

Bustos na Cidade do Mindelo

Sa da Bandeira

GagoCoutinhe Cacadura Cabral

Diogo Gomes

Casa Madeiral
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Baltasar Lopes da Silva

Igreja Nossa Senhora da Luz

Céamara Municipal de Sao Vicente

Banco Cabeverdiano do Atlantico

PracaPidgiguiti

Carnaval rua de Lishoa
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Rua de Lishoa

Palacio do Povo

Biblioteca Municipal

Marina doMindelo Baia do Mindelo
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Antigo Correio

Centro Nacional de Artesanato e Dign

Casa Miranda
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Pensdo Atlantica

Coreto

Quiosque Praga Nova
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ePE
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Sport Fishing Club

Antigo Telégrafo

Atelier Kiki Lima Avenida

Artesanato Legumes e Verduras
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