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E entendido por todos, que o desenvolvimento de uma cultura institucional baseada em critérios da
Qualidade e consequentes valores e implicacdes, abre caminho a melhorias no processo educativo,
promovendo a sua eficdcia, ao introduzir uma organizacao mais eficiente e ao promover uma cultura de
exigéncia, sem interferir na autonomia cientifica e pedagdgica da instituicao.

No actual contexto em que vivemos, em que a mudanca € a uUnica constante, parece-nos indicada a
adocdo duma estratégia de se visar continuadamente a melhoria da "Qualidade”, em detrimento da
procura de uma “Qualidade Ideal”, por definicao, inatingivel.

A Qualidade deve, assim, constituir-se numa ferramenta do quotidiano que nos permita, identificando e
eliminando as imperfeicdes do trabalho que realizamos, ter como perspetiva um funcionamento étimo,
através de uma melhoria dos nossos processos — e isto seja qual for a funcao que desempenhamos.

Nas instituicoes de ensino superior o estabelecimento de uma cultura de Qualidade tem vindo
progressivamente a ganhar forca, sendo assumido por praticamente todos que, a ndo aposta neste
pilar, certamente trard consequéncias negativas a curto e médio prazo.

A grande barreira que normalmente é mais dificil de se ultrapassar é a da resisténcia natural as
mudancas de paradigma e as alteracbes as culturas enraizadas numa organizacéao. Quando a
necessidade associada a esta fase é compreendida por todos, ocorre, frequentemente, uma mudanca
comportamental, passando os processos a fluirem com maior naturalidade. Existe um outro factor
conjuntural que serve de entrave a uma implementacao sustentada de um Sistema Interno de Gestao
da Qualidade, que se relaciona com a falta de recursos, sobretudo humanos. Depois, e para
complementar, é bastante importante haver por parte das estruturas de gestao da instituicao a vontade
e o querer apostar numa cultura da Qualidade, agindo como motor e fator de mobilizacao de todos os
que, direta ou indiretamente, pretendam ajudar a instituicao a alcancar o sucesso.

No processo de autoavaliacao institucional participam todos os que estao diretamente envolvidos nas
atividades da instituicao, desde os estudantes até aos colaboradores, docentes e nao docentes, mas
também o Conselho de Administracdo (CA), o Conselho Cientifico e Pedagdgico (CCP), assim como as
Coordenacdes de Areas, dos Cursos, os diferentes Servicos e a Associacdo de Estudantes. O processo de
autoavaliacao inclui ainda o resultado das consultas a interlocutores externos da instituicao, de modo a
conhecer a imagem publica da mesma e a pertinéncia da sua oferta formativa. Nesta vertente estdo
incluidas as ordens profissionais, diplomados, empregadores, parceiros institucionais e individualidades

de referéncia nas areas dos cursos por nés ministrados.
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Nas instituicées de ensino superior, e essa deve ser a aposta do ISCEE, a Qualidade deve centrar-se,
fundamentalmente, na satisfacao dos alunos e de todos os que, de uma forma ou de outra, participam
no quotidiano da instituicao, ou por qualguer motivo tenham com ela alguma ligagao. Devem ser,
assim, analisados os resultados de todos os inquéritos aplicados, de forma a melhorar a eficiéncia e a
qualidade do ensino, tornar os servicos administrativos mais eficientes e responsaveis, atrair novas
geracbes de estudantes e acompanhar as necessidades, sempre em mudanca, daqueles que
empregam os nossos diplomados.

Os diplomados pelo ISCEE destacam-se no mercado Cabo-verdiano, como excelentes profissionais,
demonstrando as capacidades e as competéncias que o actual mercado de trabalho exige, fazendo
com que o ISCEE seja referenciado por todos como uma aposta ganha, apds mais de 30 anos de um
ensino superior de reconhecida e elevada qualidade, particularmente nas areas da Contabilidade, da
Gestao, do Marketing e do Turismo.

Um processo de autoavaliacao, condicao para se almejar ter os mecanismos ajustados as reais
necessidades das instituicoes, €, dentro desta perspetiva, uma grande oportunidade para todos. Nao
uma enfadonha obrigacdo para poucos, e uma irrelevante actividade para muitos. Este processo
(seguido voluntaria ou involuntariamente) &, alids, uma componente essencial a vida de qualquer
sistema que deseje se perpetuar, evolutivamente, no tempo. No nosso caso especifico, a autoavaliacao
deve incidir na observacao do grau de cumprimento da Missao' do ISCEE e analisar o funcionamento
interno (gestao pedagdgica, politicas de RH, adequacado de infraestruturas), avaliar e procurar melhorar
o ‘clima organizacional’, a interacao com a sociedade (extensao) e a investigacao, procurando também
aumentar o sentimento de “pertenca” a instituicao, por parte dos alunos e suas familias, e dos
colaboradores, docentes e ndo docentes.

Com a elaboracao do presente Regulamento da Qualidade do ISCEE, que estabelece as bases para a o
estabelecimento do Gabinete de Apoio a Qualidade (GAQ), pretende-se uniformizar e materializar o
Sistema Interno de Gestao da Qualidade da instituicao em todos os procedimentos internos, com vista
a evitar-se o desperdicio de esforcos em matérias da promocao da Qualidade, que, por serem realizados

de forma nao organizada, nao produzem o impacto que se almejaria.

O Sistema Interno de Gestao da Qualidade do ISCEE, centra-se em cinco pilares, assumidos como

fundamentais:

1 Missao ISCEE

“O ISCEE tem como missao produzir, transmitir e disseminar o conhecimento cientifico de exceléncia na area das ciéncias
econdémicas e empresariais, colocando-o ao servico do tecido empresarial nacional e da sociedade em geral.”
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Acesso — com o objetivo de verificar e conhecer o perfil dos candidatos aos cursos e tendéncias
registadas num determinado horizonte temporal;

Formacao — com o objetivo de verificar a qualidade da formacao, investigacao, prestacao de servicos,
as atividades desenvolvidas, a adequacdo dos servicos internos e as condicdes de trabalho na
instituicao;

Empregabilidade - com o objetivo de verificar a qualidade da formacéo, a adequabilidade da oferta
formativa e as necessidades do mercado;

Sustentabilidade — com o objetivo de garantir que todas as mudancas, comportamentais e de gestao,
sejam financeira, econémica, social e ambientalmente vidveis;

Satisfacdo — com o objetivo de, com alguma regularidade, avaliar se as mudancas que se estao a
propor e implementar, estdo a causar impactos positivos nos stakeholders, permitindo-nos manter o

foco sempre na exceléncia, vista como a sobrelevacdo das expectativas daqueles que nos procuram.

As conclusdes da avaliacdo constantes no Relatdrio de Autoavaliacdo ISCEE, de execucao anual, por
parte do Gabinete de Apoio a Qualidade (GAQ), serao objeto de divulgacdo e debate interno na
comunidade académica. O referido Gabinete de Apoio a Qualidade do ISCEE promoverad de forma
periédica a revisao da politica da Qualidade, introduzindo as alteracdes julgadas pertinentes, e
emanadas de 6rgaos como o Conselho de Administracao da instituicao, o seu Conselho Cientifico e
Pedagdgico, adaptando, assim, o presente Regulamento da Qualidade as necessidades identificadas,
sempre com o propodsito de atingir a exceléncia na formacao na drea dos negdcios, 0 nosso core

business.
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Parte | - Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
(Objecto e Ambito de Aplicacao)

1. O presente regulamento tem por objecto estabelecer as normas e procedimentos de
Qualidade para o ISCEE, nos diferentes Cursos e Areas, e regulamentar o funcionamento do
Gabinete de Apoio a Qualidade (GAQ).

2. O GAQ tem por missao coordenar, acompanhar e apoiar o sistema de avaliacao da qualidade
do ensino, da investigacao e extensao, de modo a promover a eficiéncia/eficacia dos recursos e
seu impacto positivo na sociedade em Cabo Verde no contexto nacional e no contexto

internacional estando em sintonia com os padrdes internacionais.

Artigo 2.°
(Definicao do GAQ)
1. O GAQ constitui-se como unidade de apoio ao Presidente do ISCEE,
2. As principais competéncias do GAQ:
a) Promover e desenvolver a politica institucional interna voltada para a qualidade;
b) Criar o Sistema Interno de Gestao da Qualidade, SIGQ-ISCEE;
C) Identificar as normas e procedimentos para a prossecucao da politica da qualidade;
d) Realizar a monitorizacdo dos meios, processos e resultados das seguintes areas funcionais:
Ensino e Aprendizagem; Investigacao e Desenvolvimento; Extensdo, monitorando, e
procurando aumentar, a presenca e notoriedade em sites (online), que fazem benchmarking
das IES existentes em Cabo Verde, mas ndo so;
e) Apoiar os processos de avaliagao interna e externa de acordo com a legislacao em vigor;
f) Produzir relatdrios de autoavaliacdo institucional, incidindo sobre o desempenho dos
CuUrsos existentes;
g) FElaborar os principais indicadores de desempenho no eixo Ensino, Extensao e
Investigacao;
h) Implementar um sistema periédico de recolha de informacdo a todos os stakeholders —
novos alunos, actuais alunos, alunos finalistas, alunos diplomados (Alumni), docentes,
colaboradores e empregadores, com o intuito de, apds analise dos resultados obtidos,
propor ao Conselho de Administracéo (CA) e ao Conselho Cientifico e Pedagdgico (CCP) do

ISCEE melhorias a serem adotadas, a diversos niveis;

Pagina 4 de 11



4Vp
v ¥
ISCEE

i) Coordenar o processo de Certificacao do ISCEE a Norma 1SO 9001, que certifica o sistema

de gestao da qualidade usado pela instituicao.

Parte Il - Modelo Organizacional

Artigo 3.°
Organizacao
1. Incumbe ao Presidente do ISCEE e responsaveis pelo GAQ:
a) Estabelecer o Sistema Interno de Gestao da Qualidade do ISCEE, adiante designado por
SIGQ-ISCEE;
b) Promover a participacdo de todos os Orgaos do ISCEE, no desenvolvimento do SIGQ-ISCEE;
c) Definir a estrutura de autoavaliacdo, bem como os momentos de afericao dos

resultados e da revisao dos objetivos propostos.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, o Presidente nomeia o0s elementos que compdem o
GAQ, a saber:
a) o Presidente do ISCEE ou um representante seu, por ele indicado;
b) os Responsaveis pelo normal e regular funcionamento do GAQ (3 colaboradores —
docentes ou nao, tendo, pelo menos, um em cada pdlo, podendo o terceiro ser um
estagiario, aluno do ISCEE).
c) Com funcdes consultivas, deverd ser constituido o Conselho Consultivo para a Qualidade
(CCQ), com o intuito de adjuvar nas atividades a serem desenvolvidas, nomeadamente na
andlise dos resultados, e proposta de melhorias. Dele devem fazer parte, 1 representante
do Conselho Cientifico e Pedagdgico (CCP), 2 representantes dos docentes em regime de
prestacao de servicos — um em cada polo, 1 representante do pessoal nao docente, 1
representante da associacao académica e 2 representantes dos ciclos de estudo Mestrado
e Doutoramento do PUSP e PUP, 1 representante das empresas e 1 representante dos
Alumni?, 1 Diretor do poélo da Praia, e, sempre que necessario, o(s) Coordenador(es) do(s)
Curso(s) onde se demonstre haver necessidade de uma intervencao, ligada a melhoria das

estruturas e processos do mesmo.

2 Pode-se considerar como representante dos Alumni e representante das empresas, um atual mestrando que
tenha feito a licenciatura no ISCEE e/ou um doutorando num dos cursos do ISCEE.
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Artigo 4.°
Plano de Atividades do Gabinete
O GAQ elabora e, apds aprovacao pelo Presidente do ISCEE, divulga publicamente no inicio do ano
letivo, o seu plano de atividades onde apresenta as atividades propostas, objetivos e resultados a

alcancar, com a sua indicacao temporal.

Artigo 5.°
Relatério de Atividades do Gabinete
1. O GAQ elabora, pelo menos anualmente, o seu relatério de atividades onde apresenta todas as
atividades que promoveu e os respetivos resultados, apontando, em especial, as limitacbes e 0s
constrangimentos encontrados ao sucesso previsto, nos termos fixados pelo Plano de
Atividades, bem como, e em especial, propostas para que aqueles constrangimentos sejam

superados.

PARTE lll - Das Ac6es em Concreto

Artigo 6.°
Responsabilidades
1.0 GAQ é responsavel pela:
a) concretizacao dos mecanismos de avaliacao interna e externa do ISCEE;
b) monitorizacao da qualidade ao nivel da oferta formativa, junto com os Coordenadores dos
Cursos e o Conselho Cientifico e Pedagdgico (CCP);
¢) fiscalizacdo e avaliacdo dos meios de apoio prestados aos estudantes;
d) fiscalizacdo e avaliacao dos sistemas de informacao publica;
e) afericdo e avaliacdo dos meios dispostos para a investigacao e desenvolvimento;
f) avaliacdo das relacbes com a comunidade, bem como com os interlocutores
internacionais;
g) definicdo das medidas a implementar para solucionar os problemas encontrados;
h) monitorizacao da execugao/revisao do plano estratégico e operacional do SIGQ-ISCEE;
i) proposta de adocao de medidas de melhoria continua;
j) agendamento, convocacao e realizacao de reunides do gabinete e do Conselho Consultivo
para a Qualidade (CCQ).
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Artigo 7.°
Competéncias e Intervencao
No contexto da legislacao em vigor, o GAQ monitoriza:

a) a politica e objetivos de qualidade e sustentabilidade;
b) a qualidade da oferta formativa;
C) a qualidade da aprendizagem e apoio aos discentes;
d) os recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos e materiais;
e) a pertinéncia da informacao publica;
f) o grau de cumprimento dos eixos de Investigacdo e Extensdao, Desenvolvimento e

Inovagao.

Aprovado pelo Conselho Cientifico e Pedagégico (CCP) do ISCEE em

O PRESIDENTE DO CA DO ISCEE
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Anexo |

Esquema das intera¢cdes entre os varios processos e intervenientes, com
vista a producao do Relatério de Autoavaliacao do ISCEE
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Relatorio UCs Relatario Turma

Relatorio

Coordenacdo Areas

Relatdrio Coordenacdo Cursos Parecer do CCP

Relatorio Final de Auto-avaliacao
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Anexo |l

Calendarizacao das atividades do Gabinete de Apoio a Qualidade
GAQ-ISCEE
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Momento

Processo

Periodicidade

Responsabilidade

Output

Setembro

inquérito as empresas

bienal

GQ

relatério sobre perfil que as empresas buscam nos recém-
formados, se contrataram recem-licenciados do ISCEEem 5
anos (?), enviaram alunos ao ISCEE, grau de satisfacao com
diplomados ISCEE......

Outubro/Novembro

inquérito aos entrantes

anual

GQ

relatério sobre perfil de alunos que buscam o ISCEE para a
sua formacéo (cursos/idade/sexo/razées/como obtiveram
conhecimento/curso é 1° na preferencia; se mudou pqg?...)

inquérito as familias

anual

GQ

relatério sobre perfil de alunos que buscam o ISCEE para a
sua formagao: proveniéncia - ilha, zona - rendimento dos
pais/educacdo dos pais/como foi decidido...)

Dezembro

inquérito aos funciondrios nao docentes

anual

GQ

relatério sobre perfil de pessoas que trabalham no ISCEE
(educacdo/idade/sexo/condicdes de trabalho...)

Dezembro

inquéritos aos finalistas

anual

GQ

relatério sobre grau de satisfagdo com o curso e com o ISCEE,
comparavel com os graus de expectativa a entrada que se
vém registando

Fevereiro/Margo

inquérito aos docentes

semestral

SAP/GQ

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/apreciacdo geral da turma
e UC/idade/sexo/grau....)

inquérito aos discentes

semestral

SAP/GQ

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/apreciagdo geral da UC,
das condicoes fisicas, do docente/idade/sexo...)

relatério UCs

semestral

Docentes

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/apreciacéo geral da turma
eUQ)

relatério turma

semestral

Coordenador Curso

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/apreciacdo geral da turma)

relatério coordenagao de areas

semestral

Responsével de Area

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/apreciacdo geral das UCs
afectas a Area)

relatério coordenagao dos Cursos

semestral

Coordenador Curso

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/apreciagdo geral do
funcionamento do Curso no semestre)

parecer do CCP

semestral

ccp

parecer sobre os diferentes relatérios produzidos no final de
cada semestre (proposta de melhorias/alteragdes aos
conteudos/manutencao ou proposta de mudanca de
docente... quando houver necessidade)

Junho/Julho

inquérito aos docentes

semestral

SAP/GQ

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/apreciacdo geral da turma
e UC/idade/sexo/grau....)

inquérito aos discentes

semestral

SAP/GQ

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/apreciagdo geral da UC,
das condicoes fisicas, do docente/idade/sexo/...)

inquérito as familias

anual

GQ

relatério sobre grau de satisfagao por parte das familias dos
discentes que buscam o ISCEE para a sua formagao:
satisfacdo (likert) - problemas e sugestdes de
melhoria/voltava a decidir assim?/indicaria a alguem?/tem
mais filhos?/pretende g outros filhos estudem?/acha q filhos
acham trabalho rapido por estudar no iscee?..)

relatério UCs

semestral

Docentes

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/apreciagdo geral da turma
eUQ)

relatério turma

semestral

Coordenador Curso

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/apreciacdo geral da turma)

relatério coordenacao de dreas

semestral

Responsével de Area

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/aprecia¢do geral das UCs
afectas a Area)

relatério coordenagdo dos Cursos

semestral

Coordenador Curso

relatério sobre a decorréncia do semestre
(constrangimentos/necessidades/apreciacéo geral do
funcionamento do Curso no semestre)

parecer do CCP

semestral

Cccp

parecer sobre os diferentes relatério produzidos no final de
cada semestre (proposta de melhorias/alteragoes aos
contetdos/manutencgao ou proposta de mudanga de
docente... Quando houver necessidade)

Setembro/Outubro

relatério de auto-avaliacdo

anual

GQ

documento-chave para a politica interna do ISCEE
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