
RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

Parte I – Enquadramento da Instituição de Ensino Superior (IES)

1. Apresentação da IES

1.1. Nome

Instituto Superior de Ciências Económicas e Empresariais

1.2. Localização

Praça José Lopes, Alto Mira Mar, Cidade do Mindelo, São Vicente. Caixa Postal 827.

1.2.1. Sede

Cidade do Mindelo, São Vicente

1.2.2.1 Polos 1

Pólo Universitário de São Vicente

1.2.2.2 Polos 2

Pólo Universitário da Praia

1.2.3. Outros

1.3. Tipologia (Universidade, Instituto Politécnico, Escola não integrada, outra)

Instituto

1.4. Natureza Jurídica (Entidade pública, privada, fundação, cooperativa, etc.)



Entidade Privada

1.5. Site de Internet (URL)

https://www.iscee.edu.cv/

1.6. Estatutos

Os novos Estatutos do ISCEE foram aprovados pela Assembleia Geral da Coopensino – entidade instituidora do ISCEE

no dia 26 de setembro de 2022. Os mesmos estão agora em fase de homologação pelo Ministério da Educação para, após

homologação, serem devidamente publicados em BO.

1.7. Despacho da Acreditação da IES

https://www.iscee.edu.cv/

2. Apresentação da Entidade Instituidora

2.1. Nome

Cooperativa de Ensino Superior - Coopensino

2.2. Site de Internet (URL)

http://iscee.edu.cv/Pages/Info.php

2.3. Estatutos

BO nº 38 de 19 de setembro de 2008, III Série

3. Informação sobre o processo de autoavaliação

A equipa foi capitaneada pelos integrantes do Gabinete da Qualidade da instituição, particularmente pelos Drs Nadir

Almeida e Ivanilson Levy, numa primeira fase, que comportou o levantamento de dados, a pesquisa em documentos

internos - realçam-se o PEDI (em fase de conclusão), os Relatórios do Gabinete de Planeamento Estratégico e da

Qualidade, e Gabinete de Investigação e Extensão, e a posterior inserção dos dados obtidos na plataforma, após aprovação

pelos membros do CA do ISCEE, nas pessoas do seu Presidente e da Diretora do Pólo da Praia, do mesmo instituto. O

grau de envolvimento foi total por parte de todos os intervenientes, em todos os momentos, principalmente nos momentos

mais críticos, de decisão.



4. Breve resenha histórica da Instituição de Ensino Superior

Fundada em 1991, por uma Comissão Dinamizadora composta por António Canuto, Hermes Morazzo, Ananta Pinto, João

Spencer, Ana Maria de Novais St’Aubyn e Afonso Zego, denominava-se, então, Escola Superior de Gestão e Marketing e

Contabilidade. 

Por Resolução do Conselho de Ministros, em 2008, extinguiu-se o Instituto Superior de Ciências Económicas e

Empresariais, que fora criado pela Resolução do Conselho de Ministros nº 46/98, de 28 de Setembro. A COOPENSINO -

Cooperativa de Ensino Superior, passa a ser a entidade instituidora do Instituto Superior de Ciências Económicas e

Empresariais - ISCEE submetendo à Sua Excelência o Ministro do Ensino Superior, Ciência e Inovação a Homologação e

o registo dos respectivos Estatutos do regime jurídico das instituições do ensino superior, dando origem à homologação

de 26/05/15.

Atualmente, continua como entidade instituidora a COOPENSINO - Cooperativa de Ensino Superior, com sede na cidade

do Mindelo, ilha de São Vicente, Cabo Verde.

1991 e 1994 - Implementação dos Cursos de Bacharelato em Gestão e Marketing e em Contabilidade – Cidade do

Mindelo e Cidade da Praia;

2003 e 2004 - Lançamento do Curso de Mestrado em Gestão de Empresas, parceria com o ISCTE, na Cidade do Mindelo

e Cidade da Praia;

Lançamento do Curso de Bacharelato em Contabilidade e Administração – via Ensino Formação de Professores para o

Ensino Secundário Técnico – Cidade da Praia;

2005 - Lançamento do Curso de Complemento conducente Licenciatura em Contabilidade e Administração – Ramo

Administração e Controlo Financeiro, parceria com o ISCAL (Dupla 

acreditação);

Lançamento da Licenciatura em Contabilidade e Administração, parceria com o ISCAL (Dupla creditação)

Lançamento da Licenciatura em Gestão, parceria com o ISCTE (Dupla creditação)

2006 e 2007 - Lançamento do Curso de Complemento conducente a Licenciatura em Contabilidade e Administração –

Ramo Auditoria;

Implementação do Projeto de Simulação Empresarial (PSE);

2008 - Lançamento do Curso de Licenciatura em Turismo, parceria com o IP Coimbra.

Lançamento do Mestrado em Turismo, parceria com o IP Coimbra.

2010 - Lançamento do Curso de Licenciatura em Marketing.

2012 – Lançamento do Curso de Mestrado em Auditoria.

2014 - Lançamento do Curso de Licenciatura em Comércio e Negócios Internacionais;

Lançamento do Curso de Licenciatura em Informática de Gestão.

2015 - Lançamento do Mestrado em FISCALIDADE, em parceria com o ISCAL.

2017 - Lançamento do Mestrado em GESTÃO DAS INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS, em parceria com o ISCAL -

Instituto Superior de Contabilidade e Administração de Lisboa.

2019 - Abertura da 1ª Edição dos Cursos de Doutoramento em Ciências Económicas e Empresariais e em Turismo, em

parceria com a Universidade do Algarve – Portugal.

4.1. Estatutos

4.2. Sistema Interno de Garantia de Qualidade

4.3. Manual de Qualidade

4.4. Regulamento de Avaliação do Desempenho do Pessoal Docente e Não Docente/Técnico



4.5. Relatórios dos Questionários aos Estudante

4.6. Plano de Formação: Docentes e Não Docente

5. Missão, visão e objetivos estratégicos da Instituição de Ensino Superior

Missão

O ISCEE apresenta como principal plataforma a excelência no eixo ensino-aprendizagem no âmbito das Ciências

Económicas e Empresariais nos diferentes ciclos de estudos e a prestação de serviços de apoio à comunidade com base

em recursos humanos especializados de modo a promover a disseminação do conhecimento através da aplicação e

desenvolvimento das novas tecnologias de informação e comunicação, como garantia de práticas baseadas em elevados

padrões de qualidade no Ensino Superior no contexto global.

Visão

O ISCEE será uma referência em Cabo Verde e África e a sua Business School uma realidade a nível mundial; Adequará

as suas normas e procedimentos internos para criar sinergias e melhorar a sua eficiência/eficácia; Prosseguirá a sua

política de expansão geográfica em Cabo Verde, na dimensão ensino/aprendizagem, com base nas novas tecnologias da

informação e comunicação; Um parceiro de excelência na promoção do desenvolvimento em Cabo Verde através da

participação ativa dos seus quadros, alunos e diplomados.

Objetivos

Objetivos estratégicos: O projeto Científico, Pedagógico e Cultural do ISCEE contempla, entre outras, as seguintes

vertentes:

a) Criar Órgãos de Governo que suportem a estratégia institucional e promover a interação entre os mesmos, de forma, a

otimizar os recursos existentes, na senda da excelência organizacional e apresentar como principal foco a eficiência e

eficácia dos principais agentes, a saber, estudantes, docentes e colaboradores no modelo de extensão universitária e

investigação, desenvolvimento e inovação.

b) Promover a cultura empresarial, nomeadamente, os valores da igualdade, diversidade e inclusão, para uma melhor

compreensão e aproximação dos diferentes agentes no sistema universitário no processo de globalização á escala mundial.

c) Estimular as melhores práticas no contexto da utilização dos sistemas de informação e comunicação como pilares

facilitadores da inclusão dos estudantes e docentes no processo de aprendizagem, com recurso às novas plataformas

promotoras de um ensino mais próximo e acessível a todos.

d) Investir nas melhores práticas pedagógicas como recurso para aumentar o sucesso escolar e permitir uma formação

holística, como instrumento e ferramenta para apoiar uma tomada de decisão sustentada nos diferentes agentes

intervenientes no processo de aprendizagem.

e) Desenvolver e valorizar a experiência profissional e competências adquiridas ao longo da vida como elemento

agregador do “saber, saber” e “saber fazer”.

5.1. Plano Estratégico de Desenvolvimento Institucional (PEDI)

https://pd.ares.cv/aes/documents/view/60f845b8adb9f.pdf

https://pd.ares.cv/aes/documents/view/60f845b8adb9f.pdf


5.2. Plano de Atividade

https://pd.ares.cv/aes/documents/view/60f5a4094ca5a.pdf

5.3. Relatórios de Atividade

5.4. Relatórios de Gestão/Contas/Conselhos Fiscais/Certificação das Conta

6. Organização e Gestão

6.1. Órgãos de Gestão

São órgãos de gestão do ISCEE: 1 - Presidente 2 - Conselho de Administração 3 - Conselho Científico e Pedagógico 4 -

Conselho Disciplinar

6.2. Adequação dos Órgãos de Gestão

Conforme Estatutos homologados, com referência em particular aos artigos 4º, 5º, 7º e 10º, a autonomia científica e

pedagógica da Instituição é garantida e há participação de docentes, investigadores e estudantes na gestão da Instituição.

7. Ensino

7.1. Procura e acesso

Procura: 275 alunos com interesse demonstrado (manifestação interesse, candidatura) Acesso: 281 matriculados

7.2. Sucesso escolar

1º - 2º ano: 159 alunos 2º - 3º ano: 117 alunos 3º - 4º ano: 104 alunos Diplomados: 72 alunos

7.3. Ligação à investigação

Ver anexo: Plano Estratégico de Investigação e Extensão Universitária

7.4. Inserção dos diplomados no mercado de trabalho

Relativamente às políticas institucionais de apoio à inserção dos diplomados no mercado de trabalho, formalmente

praticamos a integração em estágios curriculares obrigatórios dos alunos dos Cursos de Gestão e Planeamento em

Turismo e Marketing, Gestão Comercial e Empreendedorismo. Informalmente acompanhamos a inserção em estágios

(remunerados ou não remunerados) dos alunos também dos outros cursos, contando com a colaboração dos

Coordenadores dos Cursos, Docentes, Serviços Académicos e Gabinetes de Apoio aos Estudantes. Divulgamos as ofertas

de estágios e empregos através dos nossos canais de comunicação e acompanhamos os alunos nos processos de

candidatura. Relativamente à empregabilidade dos diplomados e da sua evolução está em curso um estudo sobre a

integração e o sucesso dos diplomados do ISCEE no mercado de trabalho que nos permitirá auferir, entre outros, qual a

https://pd.ares.cv/aes/documents/view/60f5a4094ca5a.pdf


percentagem de diplomados que obtiveram emprego em setores de atividades relacionados com a área do CE ou em

outros setores, ainda qual o tempo médio de empregabilidade após conclusão do CE. O estudo ainda irá dar mais

informações sobre a situação profissional e relativa satisfação, bem como relevância do curso para a função/cargo que

desempenham, entre outros. Existe um levantamento feito no âmbito do curso e Gestão e Planeamento em Turismo, que

sintetiza os dados relativos à inserção dos seus diplomados no mercado de trabalho, desde o primeiro lote de diplomados

até ao presente.

8. O corpo docente

O Corpo Docente do ISCEE é constituído por um total de 110 docentes nos cursos de Licenciatura acreditados. No Pólo

do Mindelo encontram-se 53 docentes, sendo 6 Docentes a Tempo Integral (Ano Lectivo 2021-22). No Pólo da Praia

encontram-se 57 docentes, sendo 4 Docentes a Tempo Integral (Ano Lectivo 2021-22).

9. A atividade científica e tecnológica

9.1. Políticas de investigação científica e de desenvolvimento tecnológico

ver ANEXO: Plano Estratégico de Investigação e Extensão

9.2. Políticas de Prestação de serviços à comunidade

ver ANEXO: Plano Estratégico de Investigação e Extensão

9.3. Políticas de captação de receitas próprias

A sustentabilidade económica e financeira constitui um pilar fundamental para o sucesso das organizações. Neste sentido,

o ISCEE procura meios para a garantir. Assim, é determinante que a estratégia institucional esteja orientada para o

aumento de receitas próprias, atentos às vertentes de ensino, investigação e cooperação. Estratégias, Políticas e Ações: 1.

Reforçar o plano de cobrança das dívidas Encontram-se em curso dois instrumentos importantes de apoio à recuperação

da dívida: (a) Plano de ações corretivas e (b) Campanha de recuperação de crédito e regresso à casa. Esses dois

instrumentos têm tido um acompanhamento e avaliação permanentes. Será incrementado o nível de agressividade na

cobrança, imprimindo uma pressão maior sobre os devedores. 2. Acompanhamento e avaliação contínuos dos protocolos

e contratos; 3. Corte/redução de custos em toda a linha de prestação de serviços, sobretudo nos FSE’s; 4. Aumento do

número de novos estudantes através de uma campanha agressiva de oferta formativa; 5. Mobilização de recursos para

investigação científica nas áreas de contabilidade e de gestão a nível regional e internacional, envolvendo as organizações

internacionais. 6. Consolidar as parcerias existentes e procura e formalização de novos protocolos. 7. Consolidação da

incubadora ISCEE. O ISCEE procurará consolidar a parceria com a Câmara de Comércio de Barlavento, e operacionalizar

a gestão da incubadora de negócios já existente e sob a gestão desta última, para a promoção da investigação entre

docentes, alunos e a comunidade em geral. O ensino universitário, atualmente, tende a direcionar-se, cada vez mais, de

acordo com as demandas e necessidades bem identificadas para o desenvolvimento socioeconómico de uma sociedade.

Assim, as universidades, para além da necessidade de constante adaptação e atualização dos curricula, tendem a

desenvolver projetos inovadores que promovam o desenvolvimento das comunidades onde estão inseridas. Esta parceria e



a assunção da gestão da incubadora pelo ISCEE constitui-se numa forma de promover o desenvolvimento económico

através de criação de novos negócios. Trata-se de uma iniciativa que visa despertar e promover o espírito empreendedor

nos alunos e promover um ensino inovador no ISCEE. Objetivos da incubadora • Educar os alunos sobre o processo de

desenvolvimento de novos empreendimentos, a fim de melhorar o seu potencial como um futuro empreendedor de

sucesso; • Promover a formação e desenvolvimento de empresas start-ups e apoiar os alunos na procura de financiamento,

business angels, loans etc. • Criar uma comunidade empresarial para dar aos alunos a experiência de aprender através do

apoio mútuo, um processo fundamental para o êxito empresarial. Atividades da incubadora • Mentoring: Encontros

regulares com os alunos para discussões das suas ideias e aconselhamento • Monitorizar o progresso dos alunos no

processo de criação e gestão das suas empresas • Procurar parcerias com outras instituições para suportar os projetos dos

alunos, quer com financiamento, participando nas atividades do laboratório, oferecendo estágios. Para além do exposto

acima, o ISCEE prestou, nos últimos 3 anos, serviços de consultoria e formação externa, nomeadamente ao Ministério da

Educação, com a formação "Capacitação em PSE" destinada aos docentes das Escolas Técnicas; ao Tribunal de Contas de

Cabo Verde, com a Formação em Auditoria Financeira; à (CCB), com a Formação de Formadores - Técnicas Pedagógicas

Avançadas; sendo também consultor sénior junto da Pró-Empresa. O ISCEE tem ainda participado em concursos na sua

área de intervenção, nomeadamente: - Turismo Sustentável - consórcio internacional de IES - Projeto de

Internacionalização do Carnaval do Mindelo - Projeto Raizes entre outros.

10. Políticas de colaboração nacional

O ISCEE mantém parcerias, através de protocolos e acordos, com instituições nacionais. Os diversos protocolos assinados

com instituições nacionais cobrem as seguintes áreas: • Formação, • Investigação e Informação, • Comunicação, •

Produtos e Serviços bancários, • Investigação científica e técnica, baseada em projetos de consultoria, financiamento de

propinas de alunos bolseiros, • Incentivo à pesquisa académica e prémio de melhor aluno. Entidades Parceiras O ISCEE é

uma Instituição dinâmica que tem procurado, ao longo da sua história, estabelecer parcerias a nível nacional com:

Autarquias: • Câmara Municipal da Ribeira Grande de Santo Antão; • Câmara Municipal de São Vicente; • Câmara

Municipal do Paul; • Câmara Municipal do Porto Novo; • Câmara Municipal de São Domingos; • Câmara Municipal de

São Lourenço dos Órgãos; • Câmara Municipal de Santa Catarina do Fogo; • Câmara Municipal de Santa Catarina de

Santiago; • Câmara Municipal do Sal Educação: • FICASE – Fundação Cabo-verdiana da Ação Social e Escolar; •

Alliance Française • ESCOLA SECUNDÁRIA POLIVALENTE " CESALTINA RAMOS" • ESCOLA TÉCNICA

GRÃO-DUQUE HENRI • ESCOLA TÉCNICA JOÃO VARELA Empresarial: • Grupo CVT – Cabo Verde Telecom; •

Marina Mindelo; • BCA – Banco Comercial do Atlântico; • CECV; • Correios; • SITA; • Primavera; • SOGEI; • Óptica

Médica; • PRO-Empresa; • TRANSCOR SV,S.A. Governamental: • ARME – Agência Reguladora Multissectorial da

Economia; • Direção Geral do Turismo; • Direção Geral do Desporto; • Tribunal de Contas de Cabo Verde; • MF-

MINISTÉRIO DAS FINANÇAS; • MINISTÉRIO DO TURISMO E TRANSPORTES; • IEFP Desportiva: • Clube

Desportivo de Fonte Francês Sindical: • SINDPROF - Sindicato Democrático Dos Professores • SINDEP - Sindicato

Nacional Dos Professores Cultural: • Centro Cultural Português/Polo Do Mindelo-Instituto Camões • BIBLIOTECA

NACIONAL -Instituto Nacional Da Biblioteca e Do Livro

11. Políticas de internacionalização

A nível do estrangeiro, existem dezassete protocolos com instituições estrangeiras, sendo quinze portuguesas, uma



brasileira e uma holandesa. As áreas cobertas pelos mesmos são as seguintes: Científico – Pedagógico, Serviços de Ação

Social, estadia e alimentação de alunos e docentes, Formação, Investigação e Informação. De referir, os principais

contributos das parcerias internacionais realizadas: • a assistência na construção dos cursos, na docência e na certificação,

garantindo qualidade • a equivalência do grau de Licenciatura para prosseguimento de estudos ao nível de mestrado • os

créditos facilitam a mobilidade internacional. Educação: • Instituto Politécnico de Lisboa; • Universidade do Algarve; •

ISCAL – Instituto Superior de Contabilidade e Administração de Lisboa; • Instituto Superior de Ciências Sociais e

Políticas; • UNISUL – Universidade do Sul de Santa Catarina; • IPL – Instituto Politécnico de Leiria; • Universidade de

Coimbra; • Universidade Técnica de Lisboa; • Instituto Superior de Gestão Bancária; • JMAC – Europe; • AULP –

Associação das Universidades de Língua Portuguesa; • ESCS – Escola Superior de Comunicação Social; • EG/ISCTE –

Escola de Gestão do ISCTE; • IPC – Instituto Politécnico de Coimbra; • ISEG – Instituto Superior de Economia e Gestão;

• FEUC – Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. • IPAM - Instituto Português de Administração de

Marketing

12. Instalações

O ISCEE possui as instalações adequadas ao funcionamento das licenciaturas, nomeadamente, 24 salas de aula

distribuídas pelos vários blocos dos seus edifícios, nos polos de São Vicente (9) e da Praia (15); um auditório (no pólo da

Praia); duas reprografias (uma em cada pólo); salas de computadores (2 no pólo de São Vicente e 1 no pólo da Praia) e

laboratórios TIC (3 no pólo da Praia) preferencialmente destinados às unidades curriculares relacionadas com sistemas de

informação. Ainda, pode contar com 4 salas de professores (duas em cada pólo), 2 refeitórios bar, 2 espaços de estudo, e 2

bibliotecas com um vasto espólio nas áreas das ciências económicas e empresariais, igualmente distribuídos pelos dois

polos. Para além dos espaços com computadores que são mantidos pelos Serviços de Apoio Informáticos, os polos do

ISCEE, na Cidade da Praia e do Mindelo contam cada um com uma Praça Digital Universitária. Com a instalação de

antenas, a comunidade académica tem acesso facilitado à internet em todo espaço envolvente, nomeadamente nas salas de

aula, uma mais-valia no processo de aprendizagem. Ao nível de recursos didáticos inovadores, os alunos têm ao seu

dispor dois simuladores e os respetivos manuais.

13. Mecanismos de ação social

No Pólo de São Vicente existe o Gabinete de Ação Social e no Pólo da Praia existe o Gabinete de Apoio ao Estudante que

prestam serviços de apoio pedagógico e de aconselhamento aos estudantes, integração dos estudantes, informação sobre

possibilidades de financiamento, possibilidades de emprego, mobilidade, reconhecimento de diplomas estrangeiros, etc,

em articulação com os Serviços Académicos.

14. Informação para o exterior

É possível consultar a informação sobre toda a oferta formativa do ISCEE, como os Programas e o Plano Curricular dos

Cursos, os resultados das avaliações feitas e decisões da ARES, e documentos internos, no sítio da internet da instituição.



Serão também disponibilizados os resultados da monitorização do trajeto dos diplomados na perspetiva da

empregabilidade, no mesmo, tão logo estejam finalizados. Como canais de promoção do instituto usam-se também as

redes sociais da instituição, nomeadamente no Facebook e no Instagram.

15. Plano estratégico

O novo Plano Estratégico de Desenvolvimento Institucional do ISCEE está agora em fase de desenvolvimento, estando

prevista a sua aprovação para breve.

Parte II – A Instituição de Ensino Superior

16. Diagrama da Instituição

https://pd.ares.cv/avai/documents/view/6331dc010f1e8.pdf

17. Síntese da caracterização do corpo docente da Instituição

18. Centros e Unidades de Investigação não integrados em Unidades Orgânicas

Não existe neste momento um Centro ou Unidade de Investigação em funcionamento, mas há em carteira a criação e

consolidação do projeto de uma Unidade de Investigação que congregue todas as áreas associadas às Ciências

Económicas e Empresariais; a Unidade de Investigação prevê um Projeto de criação de uma Revista Científica em

formato digital como referência na divulgação de conhecimento científico nas áreas das Ciências Económicas e

Empresariais; um Projeto de Criação de um Portal de Repositório Científico de Acesso Aberto, para divulgação dos

outputs de investigação aplicada de investigadores, docentes e estudantes, nomeadamente, trabalhos de projeto e de

Dissertação de Cursos de Doutoramento, Mestrado e Licenciatura; a Realização de Projetos de Investigação Aplicada e de

Capacitação da Sociedade Civil através de iniciativas próprias e de parcerias com outras instituições nacionais ou

internacionais de reconhecido mérito, através da prestação de serviços de consultoria, dinamização de atividades de

extensão e de publicações em formato de relatório profissional e de barómetro.

19. Serviços de apoio de utilização comum

https://pd.ares.cv/avai/documents/view/6331dc010f1e8.pdf


Existem órgãos (de natureza administrativa, técnica, científico-pedagógica, de extensão, etc.) que são comuns a ambos os

polos , nomeadamente a Presidência do ISCEE (composta por 1 colaborador não-docente), o Conselho de Administração

do ISCEE (composto por 4 colaboradores não-docentes e 1 representante da entidade instituidora), e o Conselho

Científico e Pedagógico do ISCEE (composto por 7 docentes/coordenadores de curso e 4 não-docentes)

20. Unidades de prestação de serviços

Gabinete de Comunicação e Imagem, Gabinete de Acção Social, Gabinete de Apoio ao Estudante, Gabinete de

Planeamento Estratégico e Qualidade, Gabinete de Investigação e Extensão, Departamento Académico e Pedagógico,

Departamento Administrativo e Financeiro e Recursos Humanos, Serviços de Gestão Patrimonial, Departamento de

Gestão Financeira e Contabilidade, Biblioteca

21. Dimensão do apoio social

21.1. Bolsas de Estudos

Total de estudantes Candidaturas Bolsas concedidas Bolsa máxima Média

836 492 334 25000

21.2. Residências

Nº de camas disponíveis Taxa média de ocupação

1%

21.3. Alimentação

Lugares disponíveis Refeições Servidas Refeições Anual

21.4. Outros apoios

1. Relativamente a outros apoios, foram atribuídos apoios pontuais para a regularização de dívidas (FICASE, e outros),

subsídios (empresas parceiras), donativos (roupas, artigos de higiene pessoal, cestas básicas por entidades e privados). 

21.5. Orçamento de ação social

1. Está previsto no Regulamento do Gabinete de Ação Social 



22. Síntese da oferta formativa

ver anexo: OFERTA FORMATIVA ISCEE 2021-2022 e 2022-2023

Parte III – Caraterização da Unidade Orgânica

23. Nome

Pólo Universitário de São Vicente

24. Local

Mindelo

25. Ofertas formativas

No ano letivo 2021/2022 estava prevista a seguinte oferta formativa:

Licenciaturas: Contabilidade; Gestão; Marketing, Gestão Comercial e Empreendedorismo; Gestão e Planeamento em

Turismo. 

Mestrado em Auditoria; Fiscalidade; Gestão das Instituições Financeiras.

Doutoramento em Ciência Económicas e Empresariais; Turismo.

Para o ano letivo 2022/2023 está prevista a seguinte oferta formativa:

Licenciaturas: Contabilidade; Gestão; Marketing, Gestão Comercial e Empreendedorismo. 

Mestrado em Auditoria

26. Estudantes



428

27. Diplomados

46

28. Corpo docente

No Pólo do Mindelo encontram-se 53 docentes, sendo 6 Docentes a Tempo Integral (Ano Lectivo 2021-22).

29. Instalações

O ISCEE - Pólo de S. Vicente possui as instalações adequadas ao funcionamento dos seus ciclos de estudos com 9 salas

de aula no pólo de São Vicente; uma reprografia; 2 salas de computadores, preferencialmente destinados às unidades

curriculares relacionadas com sistemas 

de informação. Ainda, pode contar com 02 salas de professores, 1 refeitório/bar, e 1 biblioteca com um vasto espólio nas

áreas das ciências empresariais e económicas.

Para além dos espaços com computadores que são mantidos pelo Serviço de Apoio Informático, na cidade do Mindelo

consta ainda uma Praça Digital Universitária. 

Com a instalação dos Access Points, a comunidade académica tem acesso facilitado à internet em todo espaço envolvente,

nomeadamente nas salas de aula, uma mais-valia no processo de ensino e aprendizagem.

30. Investigação e desenvolvimento

O ISCEE, no âmbito das especificidades das suas áreas de investigação e de extensão, pretende assumir um percurso 

estratégico e operacional de valorização permanente da qualidade da investigação realizada pelos seus docentes, 

investigadores e estudantes, através da construção e enquadramento de linhas de pesquisa aplicada e fundamental.

A visão institucional para a área de investigação, centra-se em posicionar o ISCEE como referência em Cabo Verde e 

nas redes da lusofonia, SIDS, CEDEAO e UA, na criação e difusão de conhecimento científico e de investigação

orientada, 

na área das Ciências Económicas e Empresariais, com potencial de contribuição efetiva para o desenvolvimento de

pessoas e 

de organizações (Sociedade Civil).



Em termos formais pretendemos igualmente cumprir com os pressupostos do RJIES – Regulamento Jurídico das

Instituições 

de Ensino Superior, nomeadamente no que diz respeito às seguintes referências: Artigo 7º, nº1; Artigo 9º, c); Artigo 12º, 

nº1 e nº 2; Artigo 40º, e) e Artigo 71º, nº 2 e).

De acordo com estes pressupostos, pretendemos apresentar através deste documento, um Plano Estratégico específico

para a 

área de investigação e de extensão, baseado nos seguintes pilares principais:

- Criação de uma verdadeira Cultura de Investigação e de Extensão no ISCEE, com base num trabalho conjunto e de

partilha 

entre Docentes, Investigadores, Estudantes, Governos e Sociedade Civil;

- Criação e consolidação do projeto de uma nova Unidade de Investigação que congregue todas as áreas associadas às

Ciências 

Económicas e Empresariais;

- Projeto de criação de Revista Científica em formato digital como referência na divulgação de conhecimento científico

nas 

áreas das Ciências Económicas e Empresariais;

- Projeto de Criação de Portal de Repositório Científico de Acesso Aberto, para divulgação dos outputs de investigação 

aplicada de investigadores, docentes e estudantes, nomeadamente, trabalhos de projeto e de Dissertação de Cursos de 

Doutoramento, Mestrado e Licenciatura;

- Realização de Projetos de Investigação Aplicada e de Capacitação da Sociedade Civil através de iniciativas próprias e 

de parcerias com outras instituições nacionais ou internacionais de reconhecido mérito, através da prestação de serviços

de 

consultoria, dinamização de atividades de extensão e de publicações em formato de relatório profissional e de barómetro;

- Evolução sustentada do número de publicações indexadas e da participação em conferências científicas reconhecidas 

internacionalmente;

- Divulgação de conhecimento através de repositórios, plataformas, conferências ou outros eventos científicos com 

periodicidade anual;

- Valorização do capital humano associado à área de investigação através de processos permanentes de formação,

atualização

de conhecimentos e desenvolvimento de novas competências;

- Construção de um Plano Anual de Atividades de Extensão que permita consolidar o contributo do ISCEE para a

Sociedade Civil.

31. Produção artística



n/a

32. Prestação de serviços à comunidade

O ISCEE, no âmbito das especificidades das suas áreas de investigação e de extensão, pretende assumir um percurso 

estratégico e operacional de valorização permanente da qualidade da investigação realizada pelos seus docentes, 

investigadores e estudantes, através da construção e enquadramento de linhas de pesquisa aplicada e fundamental.

No âmbito dos projetos de extensão universitária, o ISCEE pretende focar-se fundamentalmente em atividades que

permitam 

a transferência do conhecimento científico e das competências pedagógicas e científicas para a sociedade civil.

De acordo com estes pressupostos, pretendemos apresentar através deste documento, um Plano Estratégico específico

para 

a área de investigação e de extensão, baseado nos seguintes pilares principais:

- Criação de uma verdadeira Cultura de Investigação e de Extensão no ISCEE, com base num trabalho conjunto e de

partilha 

entre Docentes, Investigadores, Estudantes, Governos e Sociedade Civil;

- Criação e consolidação do projeto de uma nova Unidade de Investigação que congregue todas as áreas associadas às 

Ciências Económicas e Empresariais;

- Projeto de criação de Revista Científica em formato digital como referência na divulgação de conhecimento científico 

nas áreas das Ciências Económicas e Empresariais;

- Projeto de Criação de Portal de Repositório Científico de Acesso Aberto, para divulgação dos outputs de investigação 

aplicada de investigadores, docentes e estudantes, nomeadamente, trabalhos de projeto e de Dissertação de Cursos de 

Doutoramento, Mestrado e Licenciatura;

- Realização de Projetos de Investigação Aplicada e de Capacitação da Sociedade Civil através de iniciativas próprias e 

de parcerias com outras instituições nacionais ou internacionais de reconhecido mérito, através da prestação de serviços 

de consultoria, dinamização de atividades de extensão e de publicações em formato de relatório profissional e de

barómetro;

- Evolução sustentada do número de publicações indexadas e da participação em conferências científicas reconhecidas 

internacionalmente;

- Divulgação de conhecimento através de repositórios, plataformas, conferências ou outros eventos científicos com 

periodicidade anual;

- Valorização do capital humano associado à área de investigação através de processos permanentes de formação,

atualização 

de conhecimentos e desenvolvimento de novas competências;



- Construção de um Plano Anual de Atividades de Extensão que permita consolidar o contributo do ISCEE para a

Sociedade Civil.

33. Colaboração nacional e internacional

O ISCEE mantém parcerias, através de protocolos e acordos, com instituições nacionais e internacionais. 

Os diversos protocolos assinados com instituições nacionais cobrem as seguintes áreas: 

• Formação,

• Investigação e Informação,

• Comunicação,

• Produtos e Serviços bancários,

• Investigação científica e técnica, baseada em projetos de consultoria, financiamento de propinas de alunos bolseiros, 

• Incentivo à pesquisa académica e prémio de melhor aluno.

Entidades Parceiras

O ISCEE é uma Instituição dinâmica que tem procurado, ao longo da sua história, estabelecer parcerias a nível nacional

com:

Autarquias:

• Câmara Municipal da Ribeira Grande de Santo Antão;

• Câmara Municipal de São Vicente;

• Câmara Municipal do Paul;

• Câmara Municipal do Porto Novo;

• Câmara Municipal de São Domingos;

• Câmara Municipal de São Lourenço dos Órgãos;

• Câmara Municipal de Santa Catarina do Fogo;

• Câmara Municipal de Santa Catarina de Santiago; 

• Câmara Municipal do Sal

Educação:

• FICASE – Fundação Cabo-verdiana da Ação Social e Escolar;

• Alliance Française

• ESCOLA SECUNDÁRIA POLIVALENTE " CESALTINA RAMOS"

• ESCOLA TÉCNICA GRÃO-DUQUE HENRI

• ESCOLA TÉCNICA JOÃO VARELA

Empresarial:

• Grupo CVT – Cabo Verde Telecom;

• Marina Mindelo;

• BCA – Banco Comercial do Atlântico;

• CECV;

• Correios;

• SITA;

• Primavera;

• SOGEI;

• Óptica Médica;

• PRO-Empresa;



• TRANSCOR SV,S.A.

Governamental:

• ARME – Agência Reguladora Multissectorial da Economia;

• Direção Geral do Turismo;

• Direção Geral do Desporto;

• Tribunal de Contas de Cabo Verde;

• MF- MINISTÉRIO DAS FINANÇAS;

• MINISTÉRIO DO TURISMO E TRANSPORTES;

• IEFP 

Desportiva:

• Clube Desportivo de Fonte Francês

Sindical:

• SINDPROF - Sindicato Democrático Dos Professores

• SINDEP - Sindicato Nacional Dos Professores

Cultural:

• Centro Cultural Português/Polo Do Mindelo-Instituto Camões

• BIBLIOTECA NACIONAL -Instituto Nacional Da Biblioteca e Do Livro

A nível do estrangeiro, existem dezassete protocolos com instituições estrangeiras, sendo quinze portuguesas, uma

brasileira e uma holandesa. As áreas cobertas pelos mesmos são as seguintes: Científico – Pedagógico, Serviços de Ação

Social, estadia e alimentação de alunos e docentes, Formação, Investigação e Informação.

De referir, os principais contributos das parcerias internacionais realizadas: 

• a assistência na construção dos cursos, na docência e na certificação, garantindo qualidade 

• a equivalência do grau de Licenciatura para prosseguimento de estudos ao nível de mestrado 

• os créditos facilitam a mobilidade internacional.

Educação:

• Instituto Politécnico de Lisboa;

• Universidade do Algarve;

• ISCAL – Instituto Superior de Contabilidade e Administração de Lisboa;

• Instituto Superior de Ciências Sociais e Políticas;

• UNISUL – Universidade do Sul de Santa Catarina;

• IPL – Instituto Politécnico de Leiria;

• Universidade de Coimbra;

• Universidade Técnica de Lisboa;

• Instituto Superior de Gestão Bancária; 

• JMAC – Europe;

• AULP – Associação das Universidades de Língua Portuguesa;

• ESCS – Escola Superior de Comunicação Social;

• EG/ISCTE – Escola de Gestão do ISCTE;

• IPC – Instituto Politécnico de Coimbra;

• ISEG – Instituto Superior de Economia e Gestão;

• FEUC – Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

• IPAM - Instituto Português de Administração de Marketing.

34. Sistema interno de garantia da qualidade



Existe, a nível da Unidade Orgânica

34.1. Manual de Qualidade ou documento equivalente

https://pd.ares.cv/avai/documents/view/63188bcca448a.pdf

35. Observações finais

Anexo – Nível Unidade Orgânica

36. Oferta educativa

Ciclo de estudo Área Científica Estado
Data

acreditação
Duração

Ciências Económicas e
Empresariais

Gestão, Administração
e Direito

Acreditado 2017 2022

Turismo
Gestão, Administração

e Direito
Acreditado 2017 2022

Contabilidade
Gestão, Administração

e Direito
Acreditado 2019 2024

Gestão
Gestão, Administração

e Direito
Acreditado 2019 2024

Gestão e Planeamento em
Turismo

Serviços Acreditado 2019 2024

Marketing, Gestão Comercial
e Empreendedorismo

Gestão, Administração
e Direito

Acreditado 2019 2024

Fiscalidade
Gestão, Administração

e Direito
Acreditado 2015 2022

Gestão de Instituições
Financeiras

Gestão, Administração
e Direito

Acreditado 2016 2022

Economia
Ciências Sociais,

Jornalismo e
Informação

Em
Acreditação

2022 5

37. Vagas e inscritos no 1º ano

https://pd.ares.cv/avai/documents/view/63188bcca448a.pdf


Ciclos de estudos
Ano letivo 2020/2021 Ano letivo 2021/2022

Vagas Ingressos Vagas Ingressos

Ciências Económicas e Empresariais 0 0 0

Turismo 0 0 0

Contabilidade 0 0 53

Gestão 0 0 43

Gestão e Planeamento em Turismo 0 0 70 0

Marketing, Gestão Comercial e
Empreendedorismo

0 0 72 36

Fiscalidade 0 0 0

Gestão de Instituições Financeiras 0 0 24

Economia 0 0 0 0

38. Inscritos: total e diplomados

Ciclos de estudos
Ano letivo 2020/2021 Ano letivo 2021/2022

Inscritos Diplomados Inscritos Diplomados

Ciências Económicas e Empresariais 0 0 0 0

Turismo 0 0 0 0

Contabilidade 0 0 53 13

Gestão 0 0 43 13

Gestão e Planeamento em Turismo 0 0 0 10

Marketing, Gestão Comercial e
Empreendedorismo

0 0 36 10

Fiscalidade 0 0 0 0

Gestão de Instituições Financeiras 0 0 24 0

Economia 0 0 0 0

39. Empregabilidade

Tipo (%)

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em setores de atividade relacionados com
a área do Ciclo de Estudos

40. Descrição e fundamentação dos recursos docentes da Unidade Orgânica



41. Pessoal não-docente

Dotação do pessoal não-
docente

Qualificação do pessoal não-docente

23 Colaboradores não-
docentes

1 Doutor; 2 Mestres; 7 Licenciados; 1 com Curso Médio; 4 com 12º ano
completo; 1 com 9º ano completo; 1 com 7º ano completo; 2 com 6º ano

completo e 4 com 4º ano completo

42. Internacionalização

Tipo (%)

Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados a tempo inteiro na Instituição 0

Percentagem de estudantes em programas internacionais de mobilidade in 0

Percentagem de docentes da Unidade Orgânica em mobilidade out 16

43. Investigação (Centros e Unidades no âmbito da Unidade Orgânica)

Não existe neste momento um Centro ou Unidade de Investigação em funcionamento, mas há em carteira a criação e

consolidação do projeto de uma Unidade de Investigação que congregue todas as áreas associadas às Ciências

Económicas e Empresariais; a Unidade de Investigação prevê um Projeto de criação de uma Revista Científica em

formato digital como referência na divulgação de conhecimento científico nas áreas das Ciências Económicas e

Empresariais; um Projeto de Criação de um Portal de Repositório Científico de Acesso Aberto, para divulgação dos

outputs de investigação aplicada de investigadores, docentes e estudantes, nomeadamente, trabalhos de projeto e de

Dissertação de Cursos de Doutoramento, Mestrado e Licenciatura; a Realização de Projetos de Investigação Aplicada e de

Capacitação da Sociedade Civil através de iniciativas próprias e de parcerias com outras instituições nacionais ou

internacionais de reconhecido mérito, através da prestação de serviços de consultoria, dinamização de atividades de

extensão e de publicações em formato de relatório profissional e de barómetro.

44. Serviços de apoio no âmbito da Unidade Orgânica

Gabinete de Comunicação e Imagem, Gabinete de Planeamento Estratégico e Qualidade, Gabinete de Investigação e

Extensão, Gabinete de Acção Social e Recursos Humanos, Serviços de Gestão Patrimonial, Departamento de Gestão

Financeira e Contabilidade, Biblioteca, Direção dos Serviços Académicos e Pedagógicos.

Parte III – Caraterização da Unidade Orgânica



23. Nome

Pólo Universitário da Praia

24. Local

Praia

25. Ofertas formativas

No ano letivo 2021/2022 estava prevista a seguinte oferta formativa:

Licenciaturas: Contabilidade; Gestão; Marketing, Gestão Comercial e Empreendedorismo; Gestão e Planeamento em

Turismo. 

Mestrado em Auditoria; Fiscalidade; Gestão das Instituições Financeiras.

Doutoramento em Ciência Económicas e Empresariais; Turismo.

Para o ano letivo 2022/2023 está prevista a seguinte oferta formativa:

Licenciaturas: Contabilidade; Gestão; Marketing, Gestão Comercial e Empreendedorismo. 

Mestrado em Auditoria

26. Estudantes

408

27. Diplomados

35

28. Corpo docente



No Pólo da Praia encontram-se 57 docentes, sendo 4 Docentes a Tempo Integral (Ano Lectivo 2021-22).

29. Instalações

O ISCEE - Pólo da Praia possui as instalações adequadas ao funcionamento dos seus ciclos de estudos com 15 salas de

aula; 1 auditório; 1 sala de computadores e 3 laboratórios TIC, preferencialmente destinados às unidades curriculares

relacionadas com sistemas de informação. Ainda, pode contar com 2 salas de professores, 1 cantina, 1 espaço de estudo e

1 biblioteca com um vasto espólio nas áreas das ciências empresariais e económicas.

Para além dos espaços com computadores que são mantidos pelo Serviço de Apoio Informático, o ISCEE conta com uma

Praça Digital Universitária. Com a instalação dos Access Points, a comunidade académica tem acesso facilitado à internet

em todo espaço envolvente, nomeadamente nas salas de aula, uma mais-valia no processo de ensino e aprendizagem.

30. Investigação e desenvolvimento

O ISCEE, no âmbito das especificidades das suas áreas de investigação e de extensão, pretende assumir um percurso

estratégico e operacional de valorização permanente da qualidade da investigação realizada pelos seus docentes,

investigadores e estudantes, através da construção e enquadramento de linhas de pesquisa aplicada e fundamental. A visão

institucional para a área de investigação, centra-se em posicionar o ISCEE como referência em Cabo Verde e nas redes da

lusofonia, SIDS, CEDEAO e UA, na criação e difusão de conhecimento científico e de investigação orientada, na área das

Ciências Económicas e Empresariais, com potencial de contribuição efetiva para o desenvolvimento de pessoas e de

organizações (Sociedade Civil). Em termos formais pretendemos igualmente cumprir com os pressupostos do RJIES –

Regulamento Jurídico das Instituições de Ensino Superior, nomeadamente no que diz respeito às seguintes referências:

Artigo 7º, nº1; Artigo 9º, c); Artigo 12º, nº1 e nº 2; Artigo 40º, e) e Artigo 71º, nº 2 e). De acordo com estes pressupostos,

pretendemos apresentar através deste documento, um Plano Estratégico específico para a área de investigação e de

extensão, baseado nos seguintes pilares principais: - Criação de uma verdadeira Cultura de Investigação e de Extensão no

ISCEE, com base num trabalho conjunto e de partilha entre Docentes, Investigadores, Estudantes, Governos e Sociedade

Civil; - Criação e consolidação do projeto de uma nova Unidade de Investigação que congregue todas as áreas associadas

às Ciências Económicas e Empresariais; - Projeto de criação de Revista Científica em formato digital como referência na

divulgação de conhecimento científico nas áreas das Ciências Económicas e Empresariais; - Projeto de Criação de Portal

de Repositório Científico de Acesso Aberto, para divulgação dos outputs de investigação aplicada de investigadores,

docentes e estudantes, nomeadamente, trabalhos de projeto e de Dissertação de Cursos de Doutoramento, Mestrado e

Licenciatura; - Realização de Projetos de Investigação Aplicada e de Capacitação da Sociedade Civil através de

iniciativas próprias e de parcerias com outras instituições nacionais ou internacionais de reconhecido mérito, através da

prestação de serviços de consultoria, dinamização de atividades de extensão e de publicações em formato de relatório

profissional e de barómetro; - Evolução sustentada do número de publicações indexadas e da participação em

conferências científicas reconhecidas internacionalmente; - Divulgação de conhecimento através de repositórios,

plataformas, conferências ou outros eventos científicos com periodicidade anual; - Valorização do capital humano

associado à área de investigação através de processos permanentes de formação, atualização de conhecimentos e

desenvolvimento de novas competências; - Construção de um Plano Anual de Atividades de Extensão que permita

consolidar o contributo do ISCEE para a Sociedade Civil.



31. Produção artística

n/a

32. Prestação de serviços à comunidade

O ISCEE, no âmbito das especificidades das suas áreas de investigação e de extensão, pretende assumir um percurso

estratégico e operacional de valorização permanente da qualidade da investigação realizada pelos seus docentes,

investigadores e estudantes, através da construção e enquadramento de linhas de pesquisa aplicada e fundamental. No

âmbito dos projetos de extensão universitária, o ISCEE pretende focar-se fundamentalmente em atividades que permitam

a transferência do conhecimento científico e das competências pedagógicas e científicas para a sociedade civil. De acordo

com estes pressupostos, pretendemos apresentar através deste documento, um Plano Estratégico específico para a área de

investigação e de extensão, baseado nos seguintes pilares principais: - Criação de uma verdadeira Cultura de Investigação

e de Extensão no ISCEE, com base num trabalho conjunto e de partilha entre Docentes, Investigadores, Estudantes,

Governos e Sociedade Civil; - Criação e consolidação do projeto de uma nova Unidade de Investigação que congregue

todas as áreas associadas às Ciências Económicas e Empresariais; - Projeto de criação de Revista Científica em formato

digital como referência na divulgação de conhecimento científico nas áreas das Ciências Económicas e Empresariais; -

Projeto de Criação de Portal de Repositório Científico de Acesso Aberto, para divulgação dos outputs de investigação

aplicada de investigadores, docentes e estudantes, nomeadamente, trabalhos de projeto e de Dissertação de Cursos de

Doutoramento, Mestrado e Licenciatura; - Realização de Projetos de Investigação Aplicada e de Capacitação da

Sociedade Civil através de iniciativas próprias e de parcerias com outras instituições nacionais ou internacionais de

reconhecido mérito, através da prestação de serviços de consultoria, dinamização de atividades de extensão e de

publicações em formato de relatório profissional e de barómetro; - Evolução sustentada do número de publicações

indexadas e da participação em conferências científicas reconhecidas internacionalmente; - Divulgação de conhecimento

através de repositórios, plataformas, conferências ou outros eventos científicos com periodicidade anual; - Valorização do

capital humano associado à área de investigação através de processos permanentes de formação, atualização de

conhecimentos e desenvolvimento de novas competências; - Construção de um Plano Anual de Atividades de Extensão

que permita consolidar o contributo do ISCEE para a Sociedade Civil.

33. Colaboração nacional e internacional

O ISCEE mantém parcerias, através de protocolos e acordos, com instituições nacionais e internacionais. 

Os diversos protocolos assinados com instituições nacionais cobrem as seguintes áreas: 

• Formação,

• Investigação e Informação,

• Comunicação,

• Produtos e Serviços bancários,

• Investigação científica e técnica, baseada em projetos de consultoria, financiamento de propinas de alunos bolseiros, 

• Incentivo à pesquisa académica e prémio de melhor aluno.



Entidades Parceiras

O ISCEE é uma Instituição dinâmica que tem procurado, ao longo da sua história, estabelecer parcerias a nível nacional

com:

Autarquias:

• Câmara Municipal da Ribeira Grande de Santo Antão

• Câmara Municipal de São Vicente

• Câmara Municipal do Paul

• Câmara Municipal do Porto Novo

• Câmara Municipal de São Domingos

• Câmara Municipal de São Lourenço dos Órgãos

• Câmara Municipal de Santa Catarina do Fogo

• Câmara Municipal de Santa Catarina de Santiago 

• Câmara Municipal do Sal

Educação:

• FICASE – Fundação Cabo-verdiana da Ação Social e Escolar;

• Alliance Française

• ESCOLA SECUNDÁRIA POLIVALENTE " CESALTINA RAMOS"

• ESCOLA TÉCNICA GRÃO-DUQUE HENRI

• ESCOLA TÉCNICA JOÃO VARELA

Empresarial:

• Grupo CVT – Cabo Verde Telecom

• Marina Mindelo

• BCA – Banco Comercial do Atlântico

• CECV

• Correios

• SITA

• Primavera

• SOGEI

• Óptica Médica

• PRO-Empresa

• TRANSCOR SV,S.A.

Governamental:

• ARME – Agência Reguladora Multissectorial da Economia

• Direção Geral do Turismo

• Direção Geral do Desporto

• Tribunal de Contas de Cabo Verde

• MF- MINISTÉRIO DAS FINANÇAS

• MINISTÉRIO DO TURISMO E TRANSPORTES

• IEFP

Desportiva:

• Clube Desportivo de Fonte Francês

Sindical:

• SINDPROF - Sindicato Democrático Dos Professores

• SINDEP - Sindicato Nacional Dos Professores

Cultural:

• Centro Cultural Português/Polo Do Mindelo-Instituto Camões

• BIBLIOTECA NACIONAL -Instituto Nacional Da Biblioteca e Do Livro



A nível do estrangeiro, existem dezassete protocolos com instituições estrangeiras, sendo quinze portuguesas, uma

brasileira e uma holandesa. As áreas cobertas pelos mesmos são as seguintes: Científico – Pedagógico, Serviços de Ação

Social, estadia e alimentação de alunos e docentes, Formação, Investigação e Informação.

De referir, os principais contributos das parcerias internacionais realizadas: 

• a assistência na construção dos cursos, na docência e na certificação, garantindo qualidade 

• a equivalência do grau de Licenciatura para prosseguimento de estudos ao nível de mestrado 

• os créditos facilitam a mobilidade internacional.

Educação:

• Instituto Politécnico de Lisboa;

• Universidade do Algarve;

• ISCAL – Instituto Superior de Contabilidade e Administração de Lisboa

• Instituto Superior de Ciências Sociais e Políticas

• UNISUL – Universidade do Sul de Santa Catarina

• IPL – Instituto Politécnico de Leiria

• Universidade de Coimbra

• Universidade Técnica de Lisboa

• Instituto Superior de Gestão Bancária 

• JMAC – Europe

• AULP – Associação das Universidades de Língua Portuguesa

• ESCS – Escola Superior de Comunicação Social

• EG/ISCTE – Escola de Gestão do ISCTE;

• IPC – Instituto Politécnico de Coimbra

• ISEG – Instituto Superior de Economia e Gestão

• FEUC – Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

• IPAM - Instituto Português de Administração de Marketing.

34. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe, a nível da Unidade Orgânica

34.1. Manual de Qualidade ou documento equivalente

https://pd.ares.cv/avai/documents/view/63189b9b40a66.pdf

35. Observações finais

Anexo – Nível Unidade Orgânica

https://pd.ares.cv/avai/documents/view/63189b9b40a66.pdf


36. Oferta educativa

Ciclo de estudo Área Científica Estado
Data

acreditação
Duração

Ciências Económicas e
Empresariais

Gestão, Administração
e Direito

Acreditado 2017 2022

Turismo
Gestão, Administração

e Direito
Acreditado 2017 2022

Contabilidade
Gestão, Administração

e Direito
Acreditado 2019 2024

Gestão
Gestão, Administração

e Direito
Acreditado 2019 2024

Gestão e Planeamento em
Turismo

Gestão, Administração
e Direito

Descontinuado 2014 2022

Informática de Gestão
Tecnologias da
Informação e
Comunicação

Descontinuado 2014 2019

Marketing, Gestão
Comercial e

Empreendedorismo

Gestão, Administração
e Direito

Acreditado 2019 2024

Fiscalidade
Gestão, Administração

e Direito
Acreditado 2015 2022

Gestão de Instituições
Financeiras

Gestão, Administração
e Direito

Acreditado 2016 2022

Economia
Ciências Sociais,

Jornalismo e
Informação

Em Acreditação 2022 5

37. Vagas e inscritos no 1º ano

Ciclos de estudos
Ano letivo 2020/2021 Ano letivo 2021/2022

Vagas Ingressos Vagas Ingressos

Ciências Económicas e Empresariais 0 0 15 0

Turismo 0 0 15 0

Contabilidade 0 0 70 59

Gestão 0 0 70 56

Gestão e Planeamento em Turismo 0 0 70 0

Informática de Gestão 0 0 70 0



Marketing, Gestão Comercial e
Empreendedorismo

0 0 70 50

Fiscalidade 0 0 40 0

Gestão de Instituições Financeiras 0 0 40 32

Economia 0 0 0 0

38. Inscritos: total e diplomados

Ciclos de estudos
Ano letivo 2020/2021 Ano letivo 2021/2022

Inscritos Diplomados Inscritos Diplomados

Ciências Económicas e Empresariais 0 0 0 0

Turismo 0 0 0 0

Contabilidade 0 0 59 12

Gestão 0 0 56 16

Gestão e Planeamento em Turismo 0 0 0 0

Informática de Gestão 0 0 0 0

Marketing, Gestão Comercial e
Empreendedorismo

0 0 50 6

Fiscalidade 0 0 0 0

Gestão de Instituições Financeiras 0 0 32 0

Economia 0 0 0 0

39. Empregabilidade

Tipo (%)

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em setores de atividade relacionados com
a área do Ciclo de Estudos

40. Descrição e fundamentação dos recursos docentes da Unidade Orgânica

41. Pessoal não-docente

Dotação do pessoal não-
docente

Qualificação do pessoal não-docente

19 colaboradores não-docentes
1 Mestre; 5 Licenciados; 1 Bacharel; 7 com 12º ano completo; 1 com

7º ano completo; 4 com 4º ano completo



42. Internacionalização

Tipo (%)

Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados a tempo inteiro na Instituição 0

Percentagem de estudantes em programas internacionais de mobilidade in 0

Percentagem de docentes da Unidade Orgânica em mobilidade out 25

43. Investigação (Centros e Unidades no âmbito da Unidade Orgânica)

Não existe neste momento um Centro ou Unidade de Investigação em funcionamento, mas há em carteira a criação e

consolidação do projeto de uma Unidade de Investigação que congregue todas as áreas associadas às Ciências

Económicas e Empresariais; a Unidade de Investigação prevê um Projeto de criação de uma Revista Científica em

formato digital como referência na divulgação de conhecimento científico nas áreas das Ciências Económicas e

Empresariais; um Projeto de Criação de um Portal de Repositório Científico de Acesso Aberto, para divulgação dos

outputs de investigação aplicada de investigadores, docentes e estudantes, nomeadamente, trabalhos de projeto e de

Dissertação de Cursos de Doutoramento, Mestrado e Licenciatura; a Realização de Projetos de Investigação Aplicada e de

Capacitação da Sociedade Civil através de iniciativas próprias e de parcerias com outras instituições nacionais ou

internacionais de reconhecido mérito, através da prestação de serviços de consultoria, dinamização de atividades de

extensão e de publicações em formato de relatório profissional e de barómetro.

44. Serviços de apoio no âmbito da Unidade Orgânica

Gabinete de Apoio ao Estudante, Gabinete de Comunicação e Imagem, Gabinete de Planeamento Estratégico e Qualidade,

Departamento Académico e Pedagógico, Departamento Administrativo e Financeiro e Recursos Humanos, Biblioteca
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